Serviceatagande for Halmstad Arena

I Halmstad ska alla som moter kommunens verksamheter kdnna att
de har samma maojligheter, rattigheter och skyldigheter. Alla ska
kdnna att de far ett professionellt och bra bemétande.

For att du som kommuninvanare ska veta vad du har ratt att vanta
dig nér du anvander den kommunala servicen har Halmstads
kommun tagit fram serviceataganden inom olika omraden.

Halmstad Arena erbjuder en mangd varierande hallar, lokaler och
planer for saval idrott som moten, konferenser, evenemang och
massor. Arenan ska fungera som en naturlig samlingsplats déar alla
ska finna nagot som passar.

Vad vi gor

= Vi hyr ut och ansvarar for driften av Halmstad Arena
(idrottshallar, specialhallar, isrinkar, naturgrasplaner,
konstgrésplaner, friidrottsanlaggning och skateanldggning).

= Vi hyr ut idrottsytorna med nolltaxa till féreningars barn- och
ungdomsverksamhet (0-20 ar). Det innebér att foreningarna
inte betalar nagon avgift for att nyttja dem.

= Vi stddjer, servar, samordnar och dr en samarbetspartner vid
varierande arrangemang, lager etc. tillsammans med
Halmstad & Co, féreningar, forbund och dvriga arrangorer.

Vad vi lovar

= Vi kallar foreningar som bedriver verksamhet i arenan till
foreningsrad minst fyra ganger per ar.

= Vi spolar traningsrinken fyra ganger per dag och
matchrinken fem ganger per dag.

= Vi har 6ppet isarna fr.o.m. vecka 33 t.0.m. slutet av mars.

= Vaktmaéstare finns tillganglig via telefon alla timmar under
vara oppettider (tfn 035-15 27 55).

= Vi har telefontid for boknings- och uthyrningsfragor mandag
till fredag kl. 10-12 (tfn 035-15 27 50).
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= Vara normala Oppettider 2012 &r:
- Mandag-fredag kl. 07-22 (1/4-31/8 kl. 07-21)
- Lordag kl. 07-18 (1/4-31/8 kl. 07-18)
- Sondag Kkl. 07-22, isen k1.07-20 (1/4-31/8 kl. 07-18)
Vi stadar utrymmena i arenan minst en gang per dag
mandag-fredag.

Vad vi vill att du gor
= Din forening deltar vid de foreningsrad som anordnas.
= Du dr aktsam med material och utrustning i arenan.
= Du plockar undan den utrustning som du har anvant.
= Du hor av dig till oss nar du upptacker felaktigheter sa som
sondrigt material och trasig utrustning med mera.

Vi vill veta vad du tycker
Om vi inte héller vad vi lovar eller om du har andra synpunkter pa
Halmstad Arena, meddela gérna oss detta.

Anvand kontaktuppgifterna nedan eller lamna synpunkter pa
asikten@halmstad.se eller Asikten, Halmstads kommun, Box 153,
301 05 Halmstad. Asikten & kommunens system for att hantera
klagomal och synpunkter.

Mer information
Mer information om var verksamhet finns pa var webbplats:
www.halmstadarena.se.

Kontakta oss

For felanmadlan ring 035-13 77 75 eller skicka e-post till
tf.felanmalan@halmstad.se. Efter normal arbetstid kopplas samtalet
automatiskt over till SOS.

Du kan ocksa kontakta oss via kommunens véxel (tfn 035-13 70 00)
mandag-fredag eller via e-post: teknik.fritid@halmstad.se.
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