Kallelse

Servicenamnden

Box 153

301 05 Halmstad
035-13 70 00
direkt@halmstad.se

2023-04-17

L 4 4 4
Halmstad

Sida
1(3)

Plats:

Sammantradesdatum:

Tid:

Ordforande:

Sekreterare:

Kallade:

Oskarstroms aldreboende
2023-04-17

14:00

Carin Jacobsson

Christel Rehmark

Carin Jacobsson (S), Ordférande
Ola Nilsson (MP), 1:e vice ordforande
Annika Svensson (M)

Pierre Eriksson (S)

Emma Johansson Valsted (SD)
Hakan Nilsson (KD)

Staffan Ring (M)

Fabiola Kindblad (S)

Lars-Erik Blank (M)
John-Wilhelm Pahim (C)

Leif Grenlund (S)



Foredragningslista L 4 4 4

Halmstad

Sida

Servicenamnden 2023-04-17 2(3)
Arenden Tid

1. SE 8762
Val av protokollsjusterare

2. SE 8763
Godkannande av dagordning

3. SE 2023/00007
Informationsérende
- Konsumentradgivning
- Information fran politiken
- Rapport fran eventuella verksamhetsbesok
- Forvaltningschefens information

4. SE 2023/00065
Kommunstyrelsens riktlinje fér upphandling och inkép

5. SE 2023/00098
Konkurrensutsattningsplan 2023-2026

6. SE 2023/00001
Redovisning av delegationsbeslut

7. SE 2023/00024
Anmalningsarende till servicenamnd april 2023
- Begaran om tillaggsanslag till servicenamnden for investeringar i IT-
utrustning, Kommunfullméktige 834, 2022-03-30
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Informationsarende

SE Administrativ service "'
2023-04-06

SE 2023/00007 H d I mStad

Arende SE 2023/00007

Beslutsinstans: ServicenaAmnden

Informationsarende

- Konsumentradgivning

- Information fran politiken

- Rapport frin eventuella verksamhetsbesok
- Forvaltningschefens information

Halmstads kommun, se administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad
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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-03-20
SE 2023/00065 Halmstad

Arende SE 2023/00065

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Kommunstyrelsen

Remiss — Kommunstyrelsens riktlinje for upphandling och ink6ép

Servicefdrvaltningens forslag till beslut

1. Servicenimnden beslutar att anta servicekontorets forslag till yttrande 6ver remissen.
2. Servicenimnden beslutar att ge forvaltningen 1 uppdrag att sinda yttrandet till kommunstyrelsen for
vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen bjuder in servicenimnden till att yttra sig 6ver kommunstyrelsens riktlinje for
upphandling och inkép. Riktlinjen féregas av en riktlinje beslutad av kommunfullmaktige 30 november
2022. Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen 1 uppdrag att fortydliga riktlinjen f6r upphandling och
ink6p och att kommunstyrelsens riktlinje f6r upphandling och inkép ska remitteras till
kommunkoncernen. Riktlinjen f6r upphandling och ink6p giller kommunens samtliga naimnder,
heldgda bolag samt deligda bolag och andra av kommunen styrda upphandlande myndigheter och
enheter.

Nimnder och styrelser ombeds svara pa tva fraigor
1. Vad betyder riktlinjen f6r nimndens/styrelsens verksamhetsomrade?
2. Vad betyder riktlinjen f6r Halmstads kommun?

Arendets beredning

Utover handlaggaren har servicekontorets ledningsgrupp deltagit i handliggningen av drendet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade om en koncernévergripande riktlinje f6r upphandling och inkop

dnr KS 2022/00089. I kommunfullmiktiges riktlinje beslutades att denna kan kompletteras och
fortydligas av kommunstyrelsen i en av dem beslutad riktlinje. Riktlinjen omfattar alla ink&p av varor,
tjanster och entreprenader.

Kommunstyrelsens riktlinje ska komplettera och tydliggéra den riktlinje kommunfullmiktige beslutat
med syfte att fortydliga;

-kommunledningsférvaltningens ansvar betraffande att leda, samordna och f6lja upp inképs- och
upphandlingsprocessen

-ansvarsférdelning vid inkép och upphandling

-arbetet med 6vergripande hallbarhetskrav och beaktande av cirkulir ekonomi vid upphandling

Halmstads kommun, se administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad
035-13 70 00 - direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 1(2)



Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-03-20
SE 2023/00065 Halmstad

-arbetet med l6pande optimering och digitalisering av ink6ps- och upphandlingsprocessen
-tvirfunktionellt arbete inom inkép och upphandling
-samarbetet med niringslivet

Hallbarhetsanalys

En foérdjupad hallbarhetsanalys utifran ett socialt, ekonomiskt eller miljomassigt perspektiv bedéms inte
beh6vas 1 drendet.

Arendets beslutsgang

Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

1. Yttrande
2. Kommunstyrelsens riktlinje f6r upphandling och inkép

Information om beslutet

Kommunstyrelsen
Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Christel Rehmark, handlaggare, Administrativ chef

Halmstads kommun, se administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad
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Yttrande

Serviceftrvaltningen "'

2023-03-20
SE 2023/00065 Halmstad

Kommunstyrelsens riktlinje for upphandling och inkdp

Servicenamnden har tagit del av forslaget till kommunstyrelsens riktlinje f6r upphandling och inkop.
1. Vad betyder riktlinjen for nimndens/styrelsens verksamhetsomride?

Svar: Servicenimnden ér positiva till kommunstyrelsens riktlinje f6r upphandling och inkép.

Det ar oerhort viktigt att dven forvaltningarnas direktivstyrda upphandlingar omfattas av riktlinjen. Den
centrala upphandlingsenheten b6ér bemannas och finansieras for att kunna ta ett ta ett helhetsgrepp och
stodja forvaltningarna i specifika upphandlingar. D4 manga férvaltningar inte har egna upphandlare bor
upphandlingskompetensen kunna avropas fran upphandlingsenheten. Servicekontoret koper varor och
tjanster till kommunens Gvriga forvaltningar och dr dirmed beroende av att upphandlingsprocessen
fungerar bra. Vi har mirkt att upphandlingsenheten varit underbemannad och har tvingats att prioritera
vilket inneburit att vintetiden f6r upphandlingsstod har varit alltfor lang.

I riktlinjen star det att beslut om anslutning till externa upphandlingar och avtal ska goras enligt
respektive nimnds delegationsordning. Vi utgar fran att det vid koncerngemensamma upphandlingar
bér beslut om att ansluta sig till externa upphandlingar och avtal ske av upphandlingsenheten efter
dialog med berorda forvaltningar och bolag.

Servicendmnden ar positiv till att hallbarhetsperspektiv lyfts fram. Det ar viktigt att
kommunledningsférvaltningen tar fram kommungemensamma rutiner for detta arbete.

2. Vad betyder riktlinjen f6r Halmstads kommun?

Svar: Servicenimnden ar positiv till att riktlinjen fortydligar arbetet avseende inkép och upphandling.
Servicenaimnden anser att den centrala upphandlingsenheten bor bemannas och finansieras for att
kunna ta ett ta ett helhetsgrepp och stédja férvaltningarna i specifika upphandlingar.

Foreslagen riktlinje innebir bland annat att det behovs centrala insatser f6r att ge avropare och
inképare kunskaper kring krav, utvardering samt uppfoljning gillande hallbarhet i samband med ink6p
och upphandling.

Serviceforvaltningen

Carin Jacobsson, ordforande
Carl Westman, forvaltningschef

Halmstads kommun, SE Administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad Sida 1(1)
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Dokumentnamn: Kommunstyrelsens riktlinje for upphandling och inkdp
Diarienummer: KS 2021/00536

Dokumenttyp | Framtagen av Beslutad av Giltighet Galler
O Plan X Avdelningen for ekonomi Kommunstyrelsen O Galler fran X Forvaltningar

_ och upphandling och med:
Riktlinje X Bolag

) O Avdelningen for
[ Rutin ledningsstod O Galler till och
0J Handbok O HR-avdelningen med:
Galler

[0 Tillvaxtavdelningen

O
Kommunikationsavdelningen

tillsvidare

[0 Avdelningen for styrning
och utveckling

[0 Samhallsbyggnadskontoret

[0 Kommunlednings-
forvaltningens stab

Inledning

Kommunfullmiktige beslutade om en koncernévergripande riktlinje f6r upphandling och ink6p
dnr KS 2022/00089. I kommunfullmiktiges riktlinje beslutades att denna kan kompletteras och
tortydligas av kommunstyrelsen i en av dem beslutad riktlinje. Riktlinjen omfattar alla ink6p av

varor, tjanster och entreprenader.

Syfte

Riktlinjen ska komplettera och tydliggéra den riktlinje kommunfullmiktige beslutat “Riktlinje for
upphandling och ink6ép” med syfte att fortydliga;

-kommunledningsférvaltningens ansvar betraffande att leda, samordna och félja upp inképs- och
upphandlingsprocessen

-ansvarsférdelning vid inkép och upphandling

-arbetet med Overgripande hallbarhetskrav och beaktande av cirkulir ekonomi vid upphandling
-arbetet med l6pande optimering och digitalisering av inképs- och upphandlingsprocessen
-tvirfunktionellt arbete inom inkép och upphandling

-samarbetet med niringslivet

Omfattning och avgransning

Riktlinjen f6r upphandling och ink6p giller kommunens samtliga nimnder, styrelser och andra av
kommunen styrda upphandlande myndigheter och enheter.
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Ansvar

Kommunstyrelsen har av kommunfullmiktige givits uppdraget att fortydliga och besluta om
Riktlinjen f6r upphandling och inkép som ska gilla f6r hela kommunkoncernen.

Kommunstyrelsens riktlinje ska kompletteras med en rutin som upprittas och beslutas av
kommunledningsforvaltningen.

Upphandlingsjuridiskt ansvar

Kommunledningsforvaltningen har det 6vergripande upphandlingsjuridiska ansvaret for att
samtliga upphandlingar inom koncernen, bade 6ver och under beloppsgrinsen for direktivstyrda
upphandlingar, utfors enligt gillande lagar, riktlinjer och rutiner.

Bolag med egen upphandlingsorganisation eller specialomraden har eget Gvergripande
upphandlingsjuridiskt ansvar f6r bolagsspecifika upphandlingar. Forvaltningar och bolag ansvarar
for att folja de riktlinjer och rutiner som beslutas om, samt delta i gemensamma upphandlingar.

Upphandlingsplan och samordning

Kommunledningsforvaltningen styr den centrala upphandlingsplanen. I den centrala
upphandlingsplanen schemaldggs upphandlingar av 16pande ramavtal och anmilda behov om
upphandling samordnas. Kommunledningsférvaltningen ansvarar f6r genomférandet av dessa i
samrad med utsedda referensgrupper.

Vatje nimnd/styrelse ska uppritta en férvaltnings/bolagsspecifik upphandlingsplan och bir,
tillsammans med kommumledningsférvaltningen, ansvar for att tillvarata samordningsvinster

inom koncernen.

Ink6psorganisation och tvarfunktionellt arbete

Vatje nimnd/styrelse ansvarar for att tillsitta limplig ink6psorganisation i sin verksamhet
bestaende av personer med avrops- och inképskompetens. Inkopsorganisationen uppritthaller
den kompetens som krivs for att utféra uppgifter inom upphandlings- och inképsprocessen for
genomférande av avrop, fornyad konkurrensutsittning, direktupphandling under 700 000 kronor
samt avtalsadministration.

Nimnd/styrelse ska bidra med limplig specialistkompetens och bidra till tvirfunktionellt arbete

inom koncernen.

Utbildning/kompetens

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att varje nimnd/styrelse kan tillgodogora sig ritt
forutsittningar for ink6p och upphandling, det vill sidga ritt kompetens/utbildning, information
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och underlag i form av I'T-st6d och mallar. Bolag med egen upphandlingsorganisation ansvarar

for att ratt kompetens erhalls inom organisationen.

Genomforande

Kommunledningsforvaltningen genomfor samtliga upphandlingar, oavsett férfarande, 6ver 700
000 SEK tillsammans med av nimnd/styrelse utsedda referenspersonet.

Bolag med egen upphandlingsorganisation genomfor bolagsspecifika upphandlingar 6ver 700 000
SEK.

Kommunledningsforvaltningen foretrider vid behov forvaltning/bolag i forvaltnings-
/bolagsspecifika upphandlingar i respektive nimnd/styrelse tillsammans med kravstallare fran

forvaltning/bolag.

Anmalan av upphandling

Nimnd/styrelse som avser gora inkop 6ver 700 000 SEK dir avtal saknas ska anmala sitt behov i
den centrala upphandlingsplanen i god tid fore avtalsstart.

Bolag med egen upphandlingsorganisation genomfdr bolagsspecifika upphandlingar oavsett virde
och behéver ej anmala dessa till den centrala upphandlingsplanen.

Om misstanke att behov av varan/tjansten kan finnas i annan verksamhet ska upphandlingen
anmilas, oavsett virde, till den centrala upphandlingsplanen, for att tillvarata samordningsvinster
och minimera risken for otilliten direktupphandling.

Referensgrupp

Nimnd/styrelse ansvarar for att utse representanter att aktivt delta i referensgrupp,
tvarfunktionellt arbete och tillhérande arbetsuppgifter under hela inképs- och
upphandlingsprocessen for att tillvarata kommunkoncernens samlade kompetens och erfarenhet.

Koncernovergripande krav

Overgripande ekonomiska, sociala och miljémissiga hallbarhetskrav ska s lingt det dr méiligt
vara enhetliga 1 kommunkoncernen och storre forandringar och avvikelser beslutas av
kommunledningsférvaltningen i samrad med berorda parter.

Direktupphandling

Varje nimnd/styrelse genomfor direktupphandlingar upp till 700 000 SEK och ansvarar for att
lagar, riktlinjer och rutiner efterlevs.

Ink6p

Avrop, férnyad konkurrensutsittning och inkép gors av certifierade avropare och inkdpare i den
interna inképsorganisationen i respektive nimnd/styrelse enligt anvisade rutinet.

Riktlinje Halmstads kommunstyrelse Sida 3 (7)



For bolag med egna upphandlingsorganisationer genomfors inkop enligt av bolaget upprittade
rutiner.

Avtal och avtalskatalog

Koncernévergtipande avtal, dvs dir tva eller flera forvaltningar/bolag avropar, tecknas enligt
kommunstyrelsens delegationsordning. For forvaltnings- /bolagsspecifika avtal giller vatje
nimnds/styrelses delegationsordning eller motsvarande.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for, administrerar och uppdaterar central avtalskatalog
for koncernévergripande avtal. Styrelse med egen upphandlingsorganisation upprittar egen
avtalskatalog och féljer kommunledningsforvaltningens struktur f6r utbyte av information mellan
avtalskataloger.

Respektive nimnd/styrelse ansvarar efter upphandling for avtalsvard av forvaltnings-
/bolagsspecifika avtal.

Bolag med egen upphandlingsorganisation hanterar eventuella avtalskonflikter 1
koncernovergripande avtal med leverantorer 1 samrad med kommunledningsforvaltningen.

Extern anslutning

Kommunledningsforvaltningen samverkar med kommunala bolag, andra kommuner, regioner
och andra myndigheter och inkopscentraler nar detta bedoms lampligt.

Beslut om anslutning till externa upphandlingar och avtal gors enligt respektive nimnds och
styrelses delegationsordning eller motsvarande.

Bolag ska ansluta sig till kommunens upphandlingar och nir det inte gar kan val om att ansluta
sig till annan extern part goras. Bolag ansvarar sjilva for att bli avropsberittigade hos
inképscentraler och ansluta sig till av kommunledningsférvaltningen foreslagna avtal.

Intern och extern avtalsuppfdoljning

Kommunledningstrvaltningen leder och samordnar arbetet med strategisk avtalsuppfoljning pa
koncernniva samt dokumenterar och beslutar om étgirder vid avvikelser pa koncernévergripande
avtal.

For bolag med egen upphandlingsorganisation sker uppféljning, dir sa ar limpligt, i samverkan
med kommunledningsforvaltningen for optimalt nyttjande av resurser.

Respektive nimnd/styrelse ansvarar for att folja upp forvaltnings- /bolagsspecifika avtal.
Vigledning kan erhallas frain kommunledningsférvaltningen.

Utveckling

Kommunledningstrvaltningen leder och samordnar l6pande utveckling, optimering,
effektivisering och digitalisering av inkops- och upphandlingsarbetet med ambitionen att 6ka
ink6épsmognaden, gora varje inkop enkelt och sikert samt minimera riskerna for felaktiga inkop.
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Bolag med egen upphandlingsorganisation ansvarar f6r motsvarande uppdrag inom egen
organisation.

Regler

Affarsmassighet

Nimnder/styrelser agerar affirsmissigt genom att vid ink6p och upphandling tillvarata och nyttja
den konkurrens som finns pa marknaden. Samtliga parter bidrar till att skapa trygga och
fortroendeingivande relationer med leverantorer och anbudsgivare genom att agera klokt, etiskt
och rittvist med ett professionellt bemé&tande.

Nimnder/styrelser behandlar alla anbudsgivare objektivt och lika, stiller tydliga, proportionerliga
krav som gar att f6lja upp och offentlige6r annonspliktiga upphandlingar pa marknaden.

Hansyn till sma och medelstora féretag

Hinsyn till sma och medelstora féretag ska vid varje individuellt upphandlingstillfille beaktas 1
syfte att mojliggora deltagande i upphandling.

Avtalstrohet

Nimnder/styrelser sakerstiller att ritt produkter kops frin ritt leverantor till avtalat pris genom
att deras inkopsorganisation uppritthaller kompetens och tar del av information kring
upphandling, ink6p och avtal. Om moijligt ska inkép ske via kommunens e-handelssystem vilket
garanterar att inkGp gors fran avtalad leverantor till ritt pris.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling omfattar miljémissig, social och ekonomisk hallbarhet i1 balans.

Samtliga nimnder/styrelser ansvarar tillsammans for att frimja en héallbar utveckling och
mojliggora for nya 16sningar och innovationer vid upphandling.

Miljdmassig hallbarhet

Miljokrav ska stillas i enlighet med kommunfullmaktiges faststillda styrdokument inom
miljomassig hallbarhet och for att uppfylla de globala malen enligt Agenda 2030. Alla
namnder/styrelser efterstravar darfor vid vatje ink6p och upphandling alternativ med minsta
mojliga miljopaverkan, bla aterbruk, och stiller krav enligt upphandlingsmyndighetens
héllbarhetskriterier, dir upphandlingsmyndighetens avancerade krav bor viljas i forsta hand och
spjutspetskrav dir sa ar limpligt.

Inkop till Halmstads kommun ska, 1 den man det dr moijligt, ga via samordnad varudistribution

for att minimera koldioxidutslipp och hallbarhetsrapport ska finnas for alla avtalade leverantorer.

Relevanta och vid var tid aktuella framtagna planer, riktlinjer och principer ska beaktas vid ink6p
och upphandling, bland annat nedan angivna eller senaste utgavan av:
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o Kiimatsmart konsumtion och avfallsforebyggande: Halmstads kommunkoncern ska frimja
klimatsmart konsumtion, minska avfall och fasa ut engangsartiklar i plast. (se
avfallsplan dnr 2017/00220 samt energi- och klimatplanen dnr 2019/00492).

o Effektiva och fossilfria transporter samt resurseffektiv och fossilfri bebyggelse: Halmstads
kommunkoncern ska vara en fossilfri kommun senast ar 2030. (se energi- och
klimatplan dnr 2019/00492)

o Ansvarsfull kemikaliehantering: Halmstads kommunkoncern ska begrinsa spridning av
milj6- och hilsoskadliga kemikalier. (se KF riktlinjer f6r kemikaliechantering dnr
2020/00090 samt KS kemikalieplan dnr 2018/00779)

o Hdllbara inkip av livsmedel: Halmstads kommunkoncern ska minska matens miljo-
och klimatpaverkan, genom hallbara inkép av livsmedel och maltider. (se
Gemensamma principer for inkép av livsmedel till de offentliga kéken 1 Halland dnr
SE 2020/00352)

Social hallbarhet

Nimnd/styrelse sikerstiller arbetsmiljo genom att sikerstilla att de varor som levereras till
kommunen ar framstillda under férhillanden som ar forenliga med ansvarsfulla och hallbara
torhallanden enligt ILO:s atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182, FN:s
barnkonvention artikel 32, det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som giller i
tillverkningslandet och den arbetsritt, inkl. regler om minimilén, och det socialférsiakringsskydd
som giller i tillverkningslandet.

Nimnd/styrelse stiller, dir sa ar lampligt, krav pa socialt ansvarstagande och
arbetsmarknadsinsatser.

Nimnd/styrelse sikerstiller att kraven efterlevs genom avtalsuppfoljning av arbetsrittsliga villkor

1 enlighet med lagstiftningen.

Ekonomisk hallbarhet

Vid varje ink6p och upphandling ska god ekonomisk hushallning beaktas genom att bland annat
arbeta tvirfunktionellt och méjliggora nya, mer effektiva 16sningar, félja marknadsutvecklingen
inom omradet som ska upphandlas och 6ka ink6psmognaden 1 organisationen.

Seriosa leverantérer och jav

Nimnd/styrelse ska arbeta med brottsforebygeande atgirder bland annat genom uppfoljning av
avtalsvillkor och arbetstittsliga villkor dir sd dr behovligt. Vatje nimnd/styrelse ansvarar fOr att
vid minsta misstanke om ekonomisk brottslighet, korruption eller muta anmila detta till

kommunledningsférvaltningen respektive bolagens upphandlingsorganisation.

Personer involverade i upphandlingsprocessen ska vid misstanke om jdv avlimna ifylld
javsblankett till kommunledningsférvaltningen respektive bolagens upphandlingsorganisation.
Beslut om fortsatt deltagande i processen gors av kommunledningsforvaltingen respektive

bolagens upphandlingsorganisation.
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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-03-16
SE 2023/00098 Halmstad

Arende SE 2023/00098

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Serviceforvaltningen

Konkurrensutsattningsplan 2023-2026

Servicefdrvaltningens forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att anta konkurrensutsittningsplan 2023-2026

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunens riktlinjer f6r konkurrensutsittning (KF §6 2008) ska varje nimnd uppritta och
besluta om en plan f6r konkurrensutsittning inom sitt verksamhetsomrade.

Arendets beredning

Arendets har beretts av forvaltningschef och verksamhetschefer pa serviceférvaltningen

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt kommunens riktlinjer for konkurrensutsittning (KF §6 2008) ska varje nimnd uppritta och
besluta om en plan f6r konkurrensutsittning inom sitt verksamhetsomrade.

Det sker i samband med ny mandatperiod.

Syftet med riktlinjerna ar att ge nimnderna vigledning med att konkurrensutsitta verksamhet samt att
skapa enhetliga rutiner

Arendets beslutsgang
Servicenimnden 2023-04-17

Beslutsunderlag
1. Konkurrensutsittningsplan for period 2023-2026

Halmstads kommun, serviceforvaltningen, Box 153, 301 05 Halmstad
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SE 2023/00098 Halmstad

Information om beslutet
Kommunledningsférvaltningen

Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Christel Rehmark, Administrativ chef
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1 Inledning

Enligt kommunens riktlinjer for konkurrensutsittning (KF § 6 2008) skall varje nimnd uppritta och
besluta om en plan f6r konkurrensutsittning inom sitt verksamhetsomrade.

Syftet med riktlinjerna ar att ge nimnderna vigledning med att konkurrensutsitta verksamhet samt att
skapa enhetliga rutiner. Konkurrensutsittning skall ske pa ett likartat sitt oavsett verksamhetsomrade.
Uppgifter som innefattar myndighetsutdvning omfattas inte av riktlinjerna. Namnden har ansvar f6r
konkurrensutsittningen inom sina verksamhetsomraden.

I riktlinjerna anges att:

”Den kommunala servicen skall vara av god kvalitet och priglas av brukarinflytande och individuella
valmoiligheter. Fokus ér att frimja brukarens valfrihet i vardagen liksom arbetstagarnas maojligheter till
inflytande 6ver sin arbetssituation.

Konkurrensutsittning kan ses som ett satt att utveckla och forbattra verksamheterna. Okad konkurrens
ar ett av flera medel for att nd hog effektivitet och god kvalitet pd kommunens tjinster.”

“Egenregianbud, det vill siga anbud limnade av en kommunal férvaltning, ar inte tillatna.”

Med det sista stycket menas, inom vart verksamhetsomrade, att servicenimnden inte fir limna anbud pa
sadana tjanster som kommunstyrelsen beslutat konkurrensutsitta. Diaremot ér erfarenheter fran befintlig
drift viktiga nir jamforelser ska goras, och nar beslut ska tas infér en eventuell konkurrensutsittning,
eller nir effekterna ska utvirderas efter genomfdrd konkurrensutsittning. Servicendmnden ska darfor
verka fOr att verksamhetsmatt och nyckeltal skapas for att mojliggéra jamforelser.

I servicendimndens reglemente framgir att servicenimnden mot ersittning skall tillhandahalla bestillande
nimnder och bolag kompetens och tjanster — i egen regi, genom intraprenad eller genom upphandlad
verksamhet i friga om (KF 2022-06-16, § 72):

- arbetsplats- och fastighetsservice

- maltidstjanster

- IT och digitalisering

- fordon och logistik

- 16n, pension, forsikring och HR systemfragor

- annat som kommunen bestammet.
Darutdver svarar servicenamnden for

- all kommunvigledning
- konsumentradgivning, budget- och skuldradgivning
- att foresla vigselforrittare

Servicenimnden skall bedriva ett internt effektiviseringsarbete samt i samverkan med de bestillande
nimnderna genomfora forindringar i syfte att skapa effektiviseringar f6r dessa och/eller genomfora

forandringar for att skapa kommundévergripande nytta.

Moijligheten att nyttja andra driftformer dn egenregi tillimpas redan idag och ska ses som en naturlig del i
var stravan att skapa bista mojliga avkastning f6r den prisbild som matchar bestillande nimnders behov.
Servicendimnden ska hirvid verka for en balanserad livscykelkostnad, eller totalkostnad, och beakta flera
olika aspekter nir driftform viljs.
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2 Bakgrund

2.1 Syfte med konkurrensutsattning

2.1.1 Grundlaggande principer

Det dr nimndens erfarenhet att driftsformer i sig inte dr det viktiga utan det dr kvalitetsdefinitioner,
styrning och kvalitetsuppfoljningar som paverkar mest. Drift kan ske i savil egenregi, intraprenad eller
som entreprenad 1 upphandlad form. I vissa fall finns skal att anta att en konkurrensutsittning kan ge ett

av foljande mervirden:

e Konkurrens kan vitalisera och sporra till kvalitetsutveckling.

e Konkurrens och nya sitt att organisera verksamheten kan leda till en billigare drift av
verksambhet, och dirmed sidnkta priser och ge ligre kostnader f6r kommunen.

e Blandade driftformer skapar redundans vid belastningstoppar men kan dventyra flexibiliteten
nir forflyttning av personal behover goras.

Det dr ytterst noga att syftet med en konkurrensutsittning ar tydligt och vil férankrat. I var
omvirldsbevakning kan vi ibland se tillfillen dir andra kommuner konkurrensutsatt verksamhet av
ganska otydliga skil. Detta riskerar att leda till f6rsvarad uppfoljning av nyttan. Principen att
konkurrensutsitta bor inte vara skil nog att besluta om densamma. Nyttan ska styra, och efterfragade
effekter ska kunna féljas upp.

Servicenamnden har via sitt reglemente stor frihet att vilja driftform och i uppdrag ingar att vilja basta
alternativet nir funktioner och tjanster levereras till vara bestillare. Bestillande nimnder ska ha méjlighet
att vilja vilken prioritering man vill gora kopplat till kvalitets-, service- och kostnadsniva. Och
servicendmnden ska tillhandahalla bésta tinkbara alternativ med hansyn till bestillningen.

Fragan om upphandlad verksamhet eller verksamhet i egen regi ska alltid tas i beaktande ndr vi far
torindrade bestillningar. Servicendimndens ambition dr dock att vara det sjilvklara valet.

Serviceforvaltningens verksamheter forvintas agera i enlighet med servicenimndens reglemente och
denna konkurrensutsittningsplan. Det innebir att I6pande jobba med balansen av verksamhet i egen

eller extern regi.

2.1.2 Kvalitetsutveckling

Verksamhet som inte varit utsatt for konkurrens och ett visst tryck riskerar alltid att stagnera.

De mer langsiktiga malen och personalens kompetens kan komma att resultera i en utformning av en
tjanst eller insats som inte helt och direkt stimmer 6verens med den nuvarande bestillarens efterfragan.
En verksamhet som utsitts for konkurrens kommer 1 storre utstrackning att anpassa sin verksamhet
efter kundens (bestillarens) behov. Om man avser att konkurrensutsitta i syfte att forbattra kvalitén sa
ar det angeldget att vara noggrann i arbetet med de kvalitetsdefinitioner som ingar i anbudshandlingar.
Kommunen beslutar om vilka krav som ska gilla. En konkurrensutsittning fortar inte det ansvaret. Det
vill sdga det dr fortfarande kommunen (servicenimnden, alternativt kommunstyrelsen) som ska ange vad
som ir 6nskvird kvalitet dven om verksamheten liggs ut pa intraprenad, eller upphandlad entreprenad.

Kvalitet dr ett komplext begrepp som kriver stillningstaganden. Det finns i savil lagstiftning, som i olika
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myndigheters tvingande férordningar eller rekommendationer, olika foreskrifter och exempel pa vad
som kan anses som kvalitet. I en del fall har dven olika bransch- och/eller intresseorganisationer utfirdat
rekommendationer. Men dven politiska ambitioner med en verksamhet kan behéva tydliggéras som en
del i faststillandet av kvaliteten. Nedanstiende modell tydliggor vad som ir vad,

KRAV VERKSAMHETEN RESULTAT
Lagstiftning Struktur Process Uppféljning
Politiska mél |:> Scheman Kultur |:> Meiitbarhet
Klienternas Kompetens Bemotande Slutsatser
behov Budget Arbetssiitt

Kvalitetsarbete borjar genom att tydliggdra de krav och férvintningar som finns pa verksamheten. Nista
steg 4r att kontrollera om resultaten stimmer med kraven. Styrning och ledning skall ske genom att tid
och kraft laggs pa att identifiera och tydliggéra kraven pa en verksamhet och kontrollera resultaten.
Detta blir tydligare vid en konkurrensutsittning da nimndens roll som bestillare blir tydligare. Att
tydliggdra onskvird kvalitet vid en upphandling dr ytterst bestallarens ansvar. Detta maste vara tydligt
formulerat i ett forfragningsunderlag och man bor dven skriva in hur kvalitetskontrollen 16pande
kommer att granskas av bestillaren.

2.1.3 Kostnadsminskningar

En konkurrensutsittning kan ha som syfte att minska kommunens kostnader. Detta kan i vissa fall vara
ett fullt legitimt syfte beroende pa verksamhetens art. Kan en annan utférare bedriva en verksamhet
enligt bestilld kvalitet, med likvardiga villkor, till en ligre kostnad sa kan detta leda till att nimnden
trigor resurser till annan verksamhet. Det kan dven vara ett sitt att hantera resursbrist.

2.1.4 Valfrihet

Valfrihet for bestillande nimnder har ett egenvirde. Servicenimndens verksamhet finns i huvudsak till
for de andra nimnderna och det ar rimligt att de far mojlighet att paverka hur tjanster och produkter
tillhandahélls. Valfriheten kriver att man i storre grad sitter kunden/bestillaren i fokus med forindrade

arbetssitt som bland annat innebar mer samverkan med andra huvudman och utforare.

Behov ska tickas genom att ge valfriheten mellan olika prioriteringar. Hégsta kvalitet kostar ofta mer,
men ska finnas f6r de som gor denna prioritering. Det ska ocksa finnas vettiga alternativ f6r de som wvill
gOra annan prioritering mellan kvalitet mot kostnad.

Vil6ser detta genom att erbjuda ett varierat utbud av tjanster som kunderna kan vilja mellan i var
internservicekatalog och genom att ha l6pande uppféljningar med bestillarna sa att vi kan fanga deras
synpunkter. Internservicekatalogens innehall och prissittning revideras arligen.

2.2 Legala forutsattningar

2.2.1 Vad far konkurrensutséattas?

I kommunfullmaktiges riktlinjer f6r konkurrensutsittning framgar att det dr nimnderna som har
beslutanderitt nir det giller konkurrensutsittning av egen verksamhet. Enligt kommunens
tillimpningsanvisningar for konkurrensutsittning ska en férstudie goras innan beslut tas om att
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konkurrensutsitta sa att nimndernas beslutsunderlag dokumenteras. Konsultation med
kommunledningsférvaltningen skall ocksa foretas.

Mal och riktlinjer ska enligt kommunallagen kommunen besluta om, det innebar att &ven om andra utfér
verksamheten sd 4r kommunen ansvariga f6r malen och dirmed kvalitén.

Nimnden far limna 6ver driften av kommunal verksamhet till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse eller en enskild individ, om det inte finns nigra
speciella foreskrifter som hindrar detta. Diremot far fraigor som innefattar myndighetsutévning inte

oOverlimnas.

Innan kommunen limnar 6ver driften av en kommunal verksamhet till nagon annan sa ska nimnden se
till att man tillférsidkras en mojlighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Om kommunen sluter
avtal med nagon annan om att denne skall utféra kommunal verksamhet ska kommunen, genom avtal,
tillférsikra sig information som gor det moijligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Nimnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de foreskrifter som giller for verksamheten dven om driften

overlimnats till nagon annan.

Nir verksamhet drivs av andra dn det offentliga giller inte alltid samma férutsittningar. For den
upphandlade verksamheten giller t.ex. inte offentlighetsprincipen eller meddelarfrihet f6r dess personal.
Laglighetsprovningen forsvinner, sekretesslagen giller inte pa samma vis, forvaltningslagen giller inte
heller och tjansteansvaret forsvinner. Meddelarfrihet kan dock regleras av kommunen i avtalet.

2.2.2 LOU och LOV
Lagen om offentlig upphandling (LOU):

Det dr den offentliga upphandlingen av varor och tjinster som regleras av LOU. Det innebir att
statliga myndigheter, vissa statliga bolag, regioner, kommuner med flera maste f6lja lagen.
Lagens grundprinciper ar att all offentlig upphandling ska ske i konkurrens, vara affirsmassig
och ske pa ett objektivt sitt. LOU édr harmoniserad med EU: s direktiv inom omradet. Genom
att kommunen féljer LOU f6ljer de ocksa EU:s upphandlingsdirektiv.

Lag om valfrihetssystem (LOV):

Lagen reglerar vad som ska gilla f6r de kommuner och regioner som vill konkurrensprova verksamheter
genom att Overlata valet av utférare av stod, vard- och omsorgstjinster till brukaren eller patienten.
Valfrihetssystem enligt lagen ér ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling och
kan tillimpas pa bland annat omsorgs- och stédverksamhet f6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning samt pa hilso- och sjukvardstjinster. Denna valfrihet paverkar servicenimndens
stodtjanster som bestills av hemvardsnimnden.
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3 Nulage

Overgripande inriktning fér vilka tjanster och/eller produkter inom servicenimndens ansvarsomrade
som kan bli aktuella att konkurrensutsitta kan sammanstillas med foljande punkter:

e Nir vi sjilva saknar kunskap och/eller férméga att sjilva leverera enligt bestillarens
kravspecifikation

e Nir en spetskompetens, eller specialfunktion efterfragas, under en begrinsad tid, och sillan
torekommande (lagrepetitiva verksamhetsbehov)

e Nir en annan aktor bedoms kunna genomfora efterfragad tjanst med samma kvalitet fast till ett
ligre pris, eller med en hégre kvalitet till samma pris

e Nir kund under ligre tid varit missn6jd med levererad service fran serviceforvaltningen

3.1 FOrstudie

Innan beslut om konkurrensutsittning skall en forstudie genomforas. I denna skall bland annat f6ljande

punkter redovisas:

e Syfte

e Intressenter

e Hur ser aktuell marknad ut

e Fgna och andras erfarenheter
o Kwvalitetskrav

e Konsekvenser for arbetstagarna, konsekvenser i den egna organisationen och paverkan pa 6vriga

nimnders verksamhet
e Fkonomiska kalkyler (kort och ling sikt)
e Tidplan

Forstudien utgdr nimndens beslutsunderlag nir beslutet om att genomféra en upphandling tas.

3.2 Utmanarratt

Den 31 januari 2008 antog kommunfullmiktige riktlinjer f6r konkurrensutsittning av
verksambhet. I dessa riktlinjer framgar foljande:

e Utmanarritten innebir att den som vill 6verta driften av en kommunal verksamhet kan utmana
kommunen genom att limna in en begiran om detta.

¢ Den nimnd som ir ansvarig for verksamheten som utmanas ir skyldig att prova utmaningen och
avgora om den ska leda till en forstudie eller annan atgird.

e All verksamhet far utmanas med undantag av myndighetsutovning, strategiska
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller f6rordning inte kan liggas ut pa entreprenad utan

maste utféras av kommunens egna medarbetare.

Praxis skall vara att alltid behandla utmaningar professionellt vilket f6r servicendmndens verksamheter
innebdr att en forstudie alltid genomfors. Omfattningen av denna kan dock variera fran fall till fall.
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3.3 Intraprenad

Kommunfullmiktige faststillde i december 2017 policy for intraprenad.

Initiativet till att bilda en intraprenad ska normalt komma fran den berérda personalen pa en arbetsplats
eller enhet. For att processen ska starta ska en klar majoritet (minst 75%) av den berérda personalen
uttrycka intresse for att bilda en intraprenad. Intraprenadforetridare utses av den berdrda personalen.

Forvaltningen ansvarar fOr att personal, som vill bilda en intraprenad, far information om villkoren fér
intraprenader utifrin kommunfullmiktiges riktlinjer och regler. Efter informationen fortsitter processen
genom att personalen, som vill bilda en intraprenad, gor en intresseanmilan till nimnden om detta. I
anmilan skall anges hur den eventuellt blivande intraprenaden vill arbeta for att utveckla den egna
verksamheten och for att na de mal som dr faststillda. I personalens intresseanmailan ska det framga vem

som 4r intraprenadforetridare.

Forvaltningen ska direfter utforma ett beslutsunderlag till nimnden. Samrad ska ske med de fackliga
organisationerna. Direfter fattar nimnden ett beslut som innebir en avsiktsforklaring att bilda en

intraprenad alternativt avsla begiran om intraprenad.

Vid bildande av en intraprenad ska ratten att besluta i verksamhets-, ekonomi- och personalfragor
delegeras till en intraprenadféretridare som intraprenaden har utsett. Delegering kan inte ske till gruppen
eller grupper utan endast till en enskild person.

Delegeringen far inte innefatta befogenhet att avgora fragor som ror verksamhetens mal, inriktning,

omfattning eller kvalitet.
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4 Pagaende entreprenader inom
verksamhetens omrade

e Inom IT-service nyttjas externa leverantorer och deras tjanster for till exempel avemballering och
stoldskyddsmirkning av ny hardvara, att kapa toppar vid storre projekt, att i tider resursforstirka
delar av var verksambhet, att vid behov av sirskild teknisk kompetens anlita upphandlade I'T-
specialister, drift av system och infrastruktur i sa kallade molntjanster. De senaste dren har 10-
15% av IT-service arbete utforts av upphandlad personal. Kostnadsmissigt ligger ungefir 30%
av IT-service verksamhet pa entreprenad.

e Inom Maltidsservice nyttjas extern transportor for utkérning av enportionsmat inom
hemtjinsten och leverans av lagad mat mellan tillagningskék och mottagningskok.
Under féregiende mandatperiod gjordes en omfattande forstudie kring outsourcing av ca
10 procent till ett ordervirde om ca 40 mnkr av maltids- och FM-service-verksamhet.
Upphandlingen som foljde fick avbrytas da vi inte fick in anbud som kunde matcha driften 1
egen regi.

¢ Inom Kommuntransport nyttjas extern transportor f6r den samordnade varudistributionen.
e Inom Kommuntransport nyttjas extern entreprendr for telematiktjinster.

¢ Inom Kommuntransport nyttjas externa entreprenorer f6r 100% av kommunens behov av
service och reparationer av fordon under 3,5 ton.

e T'M-service anlitar extern stidentreprenor vid arbetstoppar och franvaro. Se Miltidsservice ovan
om outsourcingupphandling som fick avbrytas.
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5 Inventering av maojliga verksamheter att
konkurrensutsatta

Som tidigare framgatt anses det olimpligt och i vissa fall olagligt att konkurrensutsitta
myndighetsutovning, strategiska ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller f6rordning inte kan
liggas ut pa entreprenad utan maste utféras av kommunens egna medarbetare. Utover detta sa bedoms
det finnas nagra verksamheter som dr mojliga men av olika skil olimpliga att konkurrensutsitta:

e Verksamheter som precis har utmanats men dar férstudien lett till beslut att avsla utmaningen.

e Verksamheter som har mycket liten omfattning eller volym. Exakt vart grinsen gar far bedémas
fran fall till fall men dd det innebir en anstringning att genomféra och kontrollera en
entreprenad sa maste den eventuella kostnadsminskningen eller kvalitetsvinsten stéllas i relation
till det arbete som krivs f6r upphandlingen.

e Verksamheter som har piagiende formaliserad samverkan 1 olika former dr det olimpligt att
konkurrensutsitta utan gemensamt beslut med andra huvudmin. Exempelvis verksamheter med
pagaende EU projekt, verksamheter med mellan kommunala avtal eller liknande.

Eftersom de mesta av tjansterna som levereras av serviceférvaltningen inte faller under ndgra av dessa
punkter, kan man dra slutsats att det mesta kan bli féremal for forstudie och konkurrensutsittning.

5.1 Kvalitetskontroll

Som tidigare nimnts dr en framgangsfaktor vid konkurrensutsittning att kvalitetsmal formuleras och
kontrolleras. Resurser och metoder for detta maste beaktas vid framtagandet av forstudie i de fall det blir
aktuellt. Det 4r nimnden som bestimmer vilka kvalitetskrav som ska gilla. Dessa krav maste tydliggoras
1 forstudien. Kraven ska formuleras sa att de gar att f6lja upp och utvirderas.

5.2 Social hansyn vid upphandling

Social hinsyn vid upphandling ir ett strategiskt verktyg for att forandra folks livssituation och ge fler
chansen att fa jobb och kunna f6rsorja sig.

Vid entreprenadupphandling stiller dirfor servicendmnden krav pa att vinnande leverantor férbinder sig
att ha en dialog med upphandlande verksamhet om hur social hinsyn kan tas.

Leverantdren ska efter inbjudan medverka vid dialog med verksamheten och eventuell annan aktér som
verksamheten samarbetar med till exempel Arbetsférmedlingen. Dialogen ska syfta till att diskutera
leverantorens forutsittningar att bidra till sysselsittningsfrimjande atgirder genom att, inom ramen for
kontraktet, erbjuda anstillning, lirlingsplatser, praktik eller spraktrining for arbetslosa personer som har

svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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6 Uppfoljning

Konkurrensutsittningsplanen omfattar hela mandatperioden.

Uppféljning och revidering av planen genomférs infor nistkommande mandatperiod.
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Delegationslista anstallningar serviceforvaltningen

Titel
Fastighetsskotare
Fastighetsskotare
HR-utvecklare

Sysselsattningsgrad

100
100
100

Anstallningsdatum
2023-03-01
2023-03-20
2023-03-20

Anmalan till namnd
April
April
April



Halmstads kommun "'
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Sammantradesdatum Sida

Kommunfullmaktige 2023-03-30 1(2)
KF 8§ 34 Dnr KS 2022/00749

Begaran om tillaggsanslag till servicendmnden for
investeringar i IT-utrustning

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att bevilja servicenamnden, anslagsomrade 203 IT-service,
ett tilliggsanslag om 15 mnkr 2023 f6r utdkade investeringar i I'T-utrustning och att
finansiering sker via kommunens eget kapital.

Arendet
Servicendimnden har inkommit med en begiran om tilliggsanslag pa 15 mnkr till
verksamheten I'T-service for utékade investeringar i I'T-utrustning.

IT-service tillimpar sa kallad sluten redovisning” innebirande att verksamheten arbetar
likt konkurrensutsatt verksamhet och har som ett vanligt féretag ansvar for savil
resultatrikning som balansrakning. IT-service utfor uppgifter pa andras uppdrag och tar
betalt pa marknads- och affirsmissiga grunder.

IT-service bedémning ar att behovet av investeringsmedel kommer vara hogt de
kommande aren, framforallt pa grund av volymokning av IT-utrustning i kommunens
verksamheter men ocksa pa grund av att fler produktkategorier av I'T-utrustning
livscykelhanteras, exempelvis mobiltelefoner. Den I'T-utrustning som livscykelhanteras
hyrs ut till f6rvaltningar och bolag av I'T-service, och f6r anskaffning av denna
utrustning anvander I'T-service investeringsmedel.

Servicekontoret lyfter flera positiva konsekvenser med inférda uthyres- och
livscykelmodellen f6r IT-utrustning, déribland férbiéttrad IT-sikerhet, bittre kvalitet,
okad planerbarhet f6r kommunens verksamheter och gynnsam miljopaverkan.

Kommunledningsfrvaltningen noterar att behovet borde ha tagits upp 1 verksamhetens
planeringsanalys och servicenimndens verksamhetsplan s att verksamhetsberedning
skulle ha kunnat fa ta del av informationen och givits méjlighet att prioritera behovet 1
samband med beredningen av planeringsdirektiv med budget 2023-2027.
Kommunledningsforvaltningen konstateras aven att en utdkning av I'T-service
investeringsbudget far ringa paverkan pa kommunens ekonomi.

Kommunledningsforvaltningen féreslar diarfor kommunfullmiktige att bevilja

servicendmnden, anslagsomrade 203 I'T-service, begirt tilliggsanslag om 15 mnkr i
investeringsmedel.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Arendets beredning

Kommunstyrelsen, 2023-03-14, KS § 68

Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2023-02-28, KPLU § 35
Kommunledningsfoérvaltningen, avdelningen f6r ekonomi och styrning i dialog med
serviceforvaltningen

Servicenimnden, 2022-12-15, SE § 56

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunfullmiktige beslutar att bevilja servicendimnden, anslagsomrade 203 IT-service,
ett tilliggsanslag om 15 mnkr 2023 f6r utékade investeringar i I'T-utrustning och att
finansiering sker via kommunens eget kapital.

Beslutsgang
Kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Justeringsdag 2023-03-31

Sekreterare I

Ordférande Susanne Beide

Justerare Simon Lindgren Andreas Ahlgvist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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