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Informationséarende
Serviceftrvaltningen
2023-11-20
SE-2023/00007

Arende SE-2023/00007

Beslutsinstans: ServicenaAmnden

Informationsarende

Sammanfattning av informationséarendet

- Information fran politiken

- Rapport frin eventuella verksamhetsbesok
- Forvaltningschefens information

- Nimndsméte 2023-12-18

Serviceforvaltningen

Christel Rehmark, Administrativ chef
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Serviceftrvaltningen "'

2023-11-01
SE-2023/00179 Halmstad

Arende SE-2023/00179

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung: Kommunrevisionen

Revisionsrapport fordonshantering

Servicefdrvaltningens forslag till beslut

1. Servicenimnden beslutar godkinna Yttrande 6ver granskning av fordonshantering i Halmstads
kommun.
2. Servicenimnden beslutar att ge serviceforvaltningen i uppdrag att se 6ver fordonspolicyn.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorer i Halmstads kommun
och dess bolag genomfort en granskning av fordonshanteringen. Granskningens syfte var att préva om
servicendmndens, teknik- och fastighetsnimndens, hemvardsnimndens, socialnimndens samt
styrelserna f6r HFAB:s och HEM:s fordonshantering sker med dndamalsenlig styrning. Granskningen
visar att de granskade nimndernas och HFAB:s fordonshantering inte helt sker med dndamalsenlig
styrning. HEM:s fordonshantering bedoéms i allt visentligt ske med dandamalsenlig styrning.

Utifran genomford granskning har revisonen limnat ett antal rekommendationer till bland annat
servicenimnden och onskar ta del av de dtgirder som nimnden avser vidta med anledning av
revisionsresultatet. Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande och féreslar att nimnden
beslutar att godkdnna yttrandet.

Vidare foreslds dven att nimnden ger forvaltningen 1 uppdrag att revidera liggande fordonspolicy.

Arendets beredning

Servicetorvaltningen
Arendet faller inte inom ramen f6r facklig samverkan.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorer i Halmstads kommun
och dess bolag genomfort en granskning av fordonshanteringen. Granskningens syfte var att préva om
servicenimndens, teknik- och fastighetsnimndens, hemvardsnimndens, socialnimndens samt
styrelserna f6r HFAB:s och HEM:s fordonshantering bedéms i allt visentligt ske med dndamalsenlig

styrning.

Granskningen visar pa att de granskande nimndernas och HFAB:s fordonshantering inte helt sker med
indamalsenlig styrning. HEM:s fordonshantering bedéms i allt visentligt ske med dndamalsenlig
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styrning,.

Analys

Analys av forslaget

Ansvaret for de olika fordonen och maskinerna finns hos respektive chef ute pa forvaltningarna. Varje
chef har ett tydligt beskrivet ansvar kopplat till sin verksambhet.
Det finns ett fordonsrad med utsedda representanter fran alla férvaltningar och bolag.

Alla ink6p och forsiljningar av fordon och maskiner sker inom ramen for aktuell policy av
Kommuntransport. Infér varje anskaffning gors en behovsanalys varvid behovet klarliggs.

Efter klarlagt behov paboérjas anskaffningen som ar kopplad till kommunens upphandlade dynamiska
ink6pssystemfor, DIS. f6r fordon under 3,5 ton, eller nir behovet gar utanfér DIS sa gors en unik
upphandling. Kommunens upphandlingsavdelning genomfoér alltid upphandlingarna tillsammans med
Kommuntransport.

Kommuntransport tillhandahaller tertialvis statistik for fordon kopplat till anvindande, milj6 och
ekonomi. Statistiken dr dynamisk och uppféljning kan goras frin kommunperspektiv,
forvaltningsperspektiv, chefsperspektiv ner till unika fordonsobjekt. Statistiken 4r under utveckling och
tanken 4r att samtliga fordons och maskinkategorier ska rymmas i statistikverktyget.

Halmstads kommuns fordonspolicy forskriver Elfordon i forsta hand. Begrinsningar i laddinfrastruktur
begransar mojligheten till anskaffning av dessa fordon. Ett annat hinder generellt vid anskaffning av
fordon och maskiner ér de langa leveranstiderna och i vissa fall uteblivna anbud fran leverantérer.
Dessa leveransproblem idr framfor allt kopplat till komponentbrist hos tillverkarna.

I férekommande fall ser vi dven betydligt dyrare ink6pspriser som i ndsta steg drabbar férvaltningarnas
driftsbudgetar. Férdyrande inképskostnader ser vi dven kopplat till begrinsad tillgang till
Elfordon/Elmaskiner dir endast enstaka modell (ingen konkutrens) finns att tillgd som inte alltid
motsvarar kommunens behov.

Kopplat till det utomordentligt daliga ink&pslaget har n6dlésningar behovt goras for att se till sa att
kommunen kan bedriva verksamhet.

Med anledning av den uppkomna situationen kopplat till virldslige med krig och komponentbrister ser
vi att nuvarande policy tjanat ut sitt syfte och behover ses 6ver.

Vi behover 1 samband med denna versyn se 6ver hur kommunens kontinuitetsplanering och
beredskapsplaneringen avseende fordon paverkas vid olika scenarier, sa att vi kan sdkerstilla
kommunens f6rmaga att uppritthalla sina uppdrag.

Hallbarhetsanalys

Arendets beslutsgéng

Servicenamnden

Beslutsunderlag

1. Yttrande 6ver granskning av fordonshantering i Halmstads kommun
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2. Revisionsrapport Granskning av fordonshantering i Halmstads Kommun, augusti 2023
3. Missivskrivelse, revisorerna i Halmstads kommun, 2023-08-31"[Skriv texten har.]"

Information om beslutet

Kommunrevisionen
Serviceforvaltningen
Carl Westman, férvaltningschef

Michael Elofsson, verksamhetschef Kommuntransport
Christel Rehmark, handlaggare, Administrativ chef
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Revisionsrapport fordonshantering

Utifran revisionsrapporten, Granskning av fordonshantering, limnar servicenimnden svar pa
nedanstaende rekommendationer.

1. Att se 6ver fordonspolicyn utifrin radande prioriteringsordning och sviarigheter att f6lja
denna.

Servicendmnden stiller sig positiv till att se over Fordonspolicyn. Séirskild hansyn bir tas kopplat till konmunens
kontinuitetsplanering och beredskapsplanering.

2. Att vid eventuell revidering av radande prioriteringsordning eller fordonspolicy inkludera
berorda férvaltningar i utvecklingsarbetet.

Servicendmnden stiller sig positiv till att inkludera bestillande namnder i framtagandet av ny fordonspolicy. Likt tidigare
dversyner av fordonspolicyn kan ett remissforfarande bli aktuellt

3. Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering av fordonsstatistik
Fordonsstatistik publiceras lipande tertialvis pa kommunens intrandt. Servicendmnden ser for ndarvarande inget behov att
dka frekvensen.

4. Att se 6ver den ekonomiska styrningen for att ge férvaltningarna moéjlighet att folja den
ridande prioriteringsordningen (kostnadstickning saknas). Detta behover ske i samverkan
med kommunstyrelsen.

Servicendmnden bedomer i stort att det i dagsldget inte behivs ndgon ytterligare kostnadstickning i budget avseende
Sfordonsanskaffning. Mdjligen kan kostnadstéckning behovas kopplat till fordyrande inkip av maskiner drivna med el.
Forvaltningarna kan dven komma att behiva kostnadstickning for ny laddinfrastruktur i lokalhyra.

5. Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering samt atgirder avseende fordonsstatistik till
nimnden. Inte minst som antalet fordonsskador 6kat under senaste aren.

Fordonsstatistik publiceras lipande tertialvis pa kommunens intranat. Denna statistik dr givetvis dven tillginglig for
ndmnder och dess ledamiter. Atgirder kopplat till fordonsskador sker lipande under dret via riktad

information| APTbesik pa utsatta verksambeter.

6. Att vidta atgirder avseende miljémissiga perspektiv da det utifrdn tillginglig statistik bl.a
visar pa att andelen fossilt brinsle 6kar avseende etanolbilar, andelen C02 per mil 6kar.
Kommunen har i sitt dvergripande uppdrag att bedriva verksambet inom prioriterade omraden. For att bedriva
verksambet behovs fordon. Da omuvérlden drabbats av pandemi och krig paverkar detta tillgangen pa komponenter for
tillverkning av fordon. Detta bar medfort stora leveransproblem, inte minst for fossilfria fordonsalternativ. Att andelen
Jossilt bransle okat avseende etanolbilar beror pd att brinslekvaliteten pa etanol blivit sa pass dalig att vi drabbas av
Sfordonshaverier. Etanolmarknaden har de senaste aren havererat och det dr ytterst fa etanolbilar som tankas med etanol i
dagsléget. Detta stiller till det for brinslebolagen som darmed inte far nagon omsdttning i sina tankar varvid innebdllet
paverkas av kondens och slam m.m. 1V ad géller el och laddellybrider dr det inte bara tillgang pa fordon som skapar
problem utan avsaknad av laddinfrastruktur. Servicenamnden kiper ¢f in fordon pa spekulation for eventuell framtida
uthyggnad utan maste forse verksambeterna med fordon som kan tankas idag.

Halmstads kommun, SE Administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad Sida 1(2)
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Servicendmnden

Carin Jacobsson, ordforande
Carl Westman, forvaltningschef
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Granskning av
fordonshantering

Halmstads kommun
Augusti 2023

Par Koyanagi-Gustafsson

Sofie Plomér Sundqvist

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorer i
Halmstads kommun och dess bolag genomfért en granskning av fordonshantering.
Granskningens syfte ar att prova om servicenamndens, teknik- och
fastighetsnamndens, hemvardsnamndens, socialnamndens samt styrelserna for
Halmstads Fastighets AB:s och Halmstads Energi och Miljo AB:s fordonshantering sker
med andamalsenlig styrning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning:

- Att de granskade namndernas fordonshantering inte helt sker med andamalsenlig
styrning.

- Att Halmstads Fastighets AB:s fordonshantering inte helt sker med andamalsenlig
styrning.

- Att Halmstads Energi och Miljé AB:s fordonshantering i allt vasentligt sker med
andamalsenlig styrning.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor
Namnderna HEM HFAB
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1.Ar ansvarsfordelning for styrning och Ja
uppfoéljning tydlig?

befintliga fordon?

2.Ar styrningen i form av mal och Delvis Ja Delvis
riktlinjer inom fordonshantering samt O . O
milj6 och energi tillracklig?

3.Ar behovet av fordon kartlagt och Ja Ja Ja
uppfyller fordonsparken det kartlagda ‘ ‘ ’
behovet?

4.Stalls miljokrav pa upphandlade och Delvis Ja Delvis
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5.Finns tillforlitliga kontrollsystem som
sékerstéller att forekommande riktlinjer
efterlevs?

6.Beaktar namnderna miljoperspektivet
vid transportplanering?
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till namnderna for
att utveckla verksamheten inom det granskade omradet:

s
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Att se over fordonspolicyn utifran radande prioriteringsordning och svarigheter att
félja denna.

Att vid eventuell revidering av radande prioriteringsordning eller fordonspolicy
inkludera berérda forvaltningar i utvecklingsarbetet.

Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering av fordonsstatistik

Att se dver den ekonomiska styrningen for att ge forvaltningarna méjlighet att félja
den radande prioriteringsordningen (kostnadstackning saknas). Detta behover ske i
samverkan med kommunstyrelsen.

Att se dver behovet av regelbunden rapportering samt atgarder avseende
fordonsstatistik till nd&mnden. Inte minst som antalet fordonsskador 6kat under
senaste aren.

Vidta atgarder kopplat till kommunfullmaktiges plan for klimat och miljo. Vi bedomer
utifran rddande omstéandigheter att dessa mal inte kommer att uppfyllas.

Att vidta atgarder avseende miljomassiga perspektiv da det utifran tillganglig statistik
bl.a visar pa att andelen fossilt bransle 6kar avseende etanolbilar, andelen CO2 per
mil okar.

Till Halmstads Energi och Miljo AB [amnar vi foljande rekommendationer:

Att sékerstalla att uthyrning av fordon till personalen inte strider mot
kommunfullmaktiges beslut

Att sékerstalla att skatteregler for den enskilde efterféljs.

Att sakerstélla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering.

Till Halmstads Fastighets AB lamnar vi féljande rekommendationer:

Att utveckla en systematisk uppféljning av fordonen
Att tydligt utse ansvarig for denna uppféljning
Att sdkerstalla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering
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Inledning

Bakgrund
Namnder och styrelser ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar

tillracklig och att verksamheten i vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Ur ett
ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att kommunkoncernens fordon ar anpassade utifran
de behov som finns. For att mojliggora detta &r det viktigt att det finns ett system och
regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunkoncernen samt hur dessa
nyttjas. Ur ett fortroendeperspektiv ar det ocksa viktigt att bilar/fordon anvéands pa ett
korrekt satt. | Halmstads kommun férser servicendmnden via forvaltningens verksamhet
Kommuntransport alla verksamheter med fordon (personbilar och mindre lastbilar).

Kommunfullméaktiges plan for energi och klimat, giltig fran och med 2021-08-01,
konstaterar att transporterna i kommunen behdver goras energieffektivare och
fossiloberoende for att na klimatmalet. Transportsektorn ar pa vag att stalla om till eldrift
och fornybart. Kommunen har en viktig roll att vara féregangare for att paskynda
utvecklingen av klimatsmartare fordon och utvecklingen av laddinfrastruktur. En del av
omstallningen handlar ocksa om att géra andra val som innebér farre resor och
transporter. Kommunfullmaktiges mal for effektiva och fossilfria transporter ar faststallda
till:

1. Koldioxidutslappen fran vagtrafik minskar med 70 procent perioden 2010-2030

Fossilfria tjansteresor och transporter senast 2025

3. Fossildrivna arbetsmaskiner och tunga fordon fasas ut eller anpassas for
biodrivmedel

A

Kommunens revisorer och lekmannarevisorer har med hansyn till risk och vasentlighet
bedomt det angelaget att gora en granskning inom omradet fordonshantering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r préva om servicendmndens, teknik- och

fastighetsnamndens, hemvardsnamndens, socialnamndens samt styrelserna for
Halmstads Fastighets AB:s och Halmstads Energi och Miljo AB:s fordonshantering sker
med andamalsenlig styrning. Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Ar ansvarsfordelning for styrning och uppféljning tydlig?

2. Ar styrningen i form av mal och riktlinjer inom fordonshantering samt miljé och energi

tillracklig?

Ar behovet av fordon kartlagt och uppfyller fordonsparken det kartlagda behovet?

Stalls miljokrav pa upphandlade och befintliga fordon?

5. Finns tillforlitiga kontrollsystem som sakerstaller att forekommande riktlinjer
efterlevs?

6. Beaktar namnderna och bolagsstyrelserna miljoperspektivet vid transportplanering?

P ow
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:
e Kommunallagen 6:6
e Kommun interna styrdokument som ber6r granskningsomradet

Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. Granskningen avgransas till att
omfatta servicenamnden, teknik- och fastighetsnamnden, hemvardsnamnden,
socialnamnden samt styrelserna for Halmstads Fastighets AB och Halmstads Energi
och Miljo AB. Granskningen avgransas till att omfatta personbilar och latta lastbilar.

Metod
Granskningen har utforts via analys av for granskningen relevant dokumentation samt

kompletterande intervjuer med nyckelpersoner inom verksamheten. Fordonslistor har
aven kontrollerats mot Trafikverkets registrerade fordon.

Intervjuer har genomforts med foretradare for kommuntransport, Halmstads Fastighets
AB och Halmstads Energi och Miljo AB. Datrtill har fragor stallts till verksamheterna
under hemvardsnamnden, teknik- och fastighetsnamnden och socialnamnden.

Verksamhetsansvariga inom namnder och bolag har beretts mgjlighet att sakgranska
rapporten.
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Granskningsresultat

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 1: Ar ansvarsfordelning for styrning och uppfoljning tydlig?

lakttagelser

Kommunfullméaktige har 2019-10-31 § 68 antagit en Fordonspolicy som reglerar
anskaffning, anvandande och avveckling av fordon i kommunens verksamheter vilket
aven innefattar kommunens helagda bolag.

Policyn redogor for fyra olika typer av fordon (latta fordon under 3,5 ton, tunga fordon
over 3,5 ton, arbetsmaskiner och specialfordon) samt for vilka styrande principer som
finns och hur ansvarsfoérdelningen ser ut inom omradet.

Med grund i fordonspolicyn har dokumentet Rutiner for Halmstads kommuns fordon
tagits fram. Dokumentet har som syfte att tydliggora styrningens praktiska tillampning
samt de arbetssatt som galler inom omradet. Rutinerna innefattar beskrivningar av
bland annat ansvarsfordelningen och regler vid anskaffning av fordon, anvandningen
och skétseln av fordon, forandringar i fordonsparken samt beskrivningar av roller.

Ansvarsfordelning inom kommunen

Enligt rutinerna fér kommunens fordon ar Halmstads kommun &agare till kommunens
fordon medan de kommunala bolagen ar agare till sina fordon, savida inget annat
avtalats. Det ar vidare kommunens servicenamnd som ansvarar for kommunens fordon
samt for transporttjanster, om inte annat 6verenskommits.

Kommuntransport ar den verksamhet inom serviceforvaltningen som upphandlar och
tilhandahaller fordon och transporttjanster for kommunen samt i férekommande falll
genomfor fornyad konkurrensutsattning i samverkan med kommunens
upphandlingsavdelning och bestallaren. Det ar &ven kommuntransport som avgor nér
ett fordon ska bytas ut, om inte annat éverenskommits.

Av rutinerna framgar vidare att fordon och maskiner som inte ar registreringspliktiga hos
Transportstyrelsen, inte ar skattepliktiga eller férsakringspliktiga samt har ett
anskaffningsvarde under tva prisbasbelopp ar undantagna servicenamndens ansvar.
Dessa fordon och maskiner kan kdpas in av verksamheterna sjalva. Om fordonet
daremot kraver branslekort for tankning ska det meddelas kommuntransport.

Rutinerna redogor aven for rollerna som fordonskoordinator, fordonsansvarig,
samordnare och forare:

e Fordonskoordinator ar den person som har till uppgift att félja den egna
verksamhetens rutiner och behov samt fungera som kontaktyta till kommuntransport.
Den har personen ar utsedd av forvaltningschef och ingar i kommunens
overgripande fordonsgrupp som brukar traffas tva ganger per ar for att samverka
kring fordonsfragor.
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e Fordonsansvarig ar den chef med budgetansvar som hyr fordon av
kommuntransport. Det ar aven den har personen som genomfér behovsanalyser for
att avisera behov av fordon och maskiner.

e [Fordonsansvarig har mojlighet att utse en samordnare for uppgifter som beror
skotseln av fordon, besiktning, dackbyte, service samt meddelande av
reparationsbehov.

Vid intervju beskrivs ansvarsfordelningen som tydlig inom kommuntransport. Enligt de
intervjuade upphandlas tunga fordon alltid av kommuntransport och att de vid fordon
under 3,5 ton jobbar utifrdn vad som kallas for ett dynamiskt inkdpssystem (dis) som
enligt upphandlingsmyndigheten ar en helt elektronisk metod fér upphandling, vilket
liknar en vanlig upphandling men med en snabbare process.

| kontakt med hemvardsforvaltningen, teknik- och fastighetsforvaltningen och
socialforvaltningen bekraftas den beskrivna ansvarsférdelningen.

Uppfolining inom kommunen

Enligt fordonspolicyn ar det upp till varje ndmnd och styrelse att tillse att policyn
efterlevs och att sorja for att det upprattas en erforderlig organisation fér samordning
och skétseln av respektive namnd och styrelses fordon. Servicendmnden ar daremot
ansvarig for att se till att policyn efterlevs och revideras. Uppfdljning anges ske I6pande i
samband med ekonomi- och verksamhetsrapportering till fullméktige. | arsredovisningen
2022 konstateras att “Utfasningen av verksamheternas fossila fordon gar sakta, och
endast 18 procent av de nya fordonen som koptes in under 2022 drivs pa el eller
biogas”. Dessutom har kommunens etanolfordon, pa grund av dalig kvalitet pa branslet,
tankats med bensin. Det gor att koldioxidutslappen har 6kat under 2022. Extra medel
har skijutits till for att installera laddstationer pa arbetsplatser for att paskynda
omstallningen till elfordon.

| rutinerna beskrivs uppféljningen av policyn narmare av vilket det framgar att rutinerna
foljs upp tertialvis via kommuntransports fordonsstatistik (Bilaga 1: Fordonsstatistik -
Oversikt). Rapporten finns tillganglig for samtliga politiker och verksamhetsforetradare
via kommunens intranat, inklusive tillhérande forklaringar. Rapporten har sarskilt
forklarats i servicenamnden. For forvaltningarnas del sa sker dven rapporteringen via
digitala korjournaler, fakturor fran service och reparationer samt genom inlasningsbara
filer frAn bransle- och finansbolag. | intervju anges att kommunens fordon inte ar tillatna
att anvandas for privat bruk, och darmed alltid forvaras pa anvisad plats nar de inte
anvands. | "Rutiner fordonspolicy fér Halmstads kommun” anges att fordon och
maskiner aldrig far anvandas privat. Rutinen galler kommunens samtliga dgda fordon.
De kommunala bolagen &r sjélva agare till sina fordon, och omfattas darmed inte av
denna rutin.

Ansvarsfordelning och uppféljning inom bolagen

Halmstads Fastighets AB

Av bolagets Rutin for hantering av fordon framgar att samtliga husvardar har tilldelats en
transportbil eller ett elfordon beroende pa vilka bostadsomraden som varden ansvarar
for. Husvardarna &r enligt rutinen personligt ansvariga for tilldelat fordon och ska folja de
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foreskrifter som framgar av rutinen och av lagstiftning. Husvardarna ska aven skriva
under rutinen som ar att likstalla med en ansvarsforbindelse.

Av rutinen framgar att det aven finns en fordonssamordnare pa forvaltningsavdelningen
som bland annat har till uppgift att férdela fordon, hantera ansvarsférbindelser,
samordna besiktningar samt vara behjalplig vid inkdp av fordon. Dartill redogor rutinen
for de situationer som kraver godkédnnande av exempelvis driftteamschef eller
enhetschef.

Rutinen beskriver inte arbetet eller ansvarsférdelningen kopplat till uppféljning av fordon.

| en intervju med foretradare for bolaget beskrivs ansvarsférdelningen inom bolaget som
tydlig. Vidare namns att anskaffningar av fordon hanteras av enhetschefen for
husvardarna tillika fastighetsskotarna, tilsammans med avdelningschef och
ekonomichef. | intervju uppges att bolagets fordon inte &r tillatna att anvandas for privat
bruk, och darmed alltid forvaras pa anvisad plats hos Halmstad Fastighets AB.

Halmstads Energi och Miljo AB

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett utdrag fran bolagets intranat som
beskriver ansvarsfordelningen for fordon under 3.5 ton. Av dokumentet framgar att
internservice ar ansvarig for bolagets fordonspark vilket &ven innefattar anskaffning av
fordon. Anstallda som har tjanstebilar eller formansbilar ar vidare ansvariga for
besiktning, service och dackbyte fér dessa bilar. Internservice ansvarar daremot for
bolagets bilpoolspark och skétseln kring den. Sedan 2021 erbjuder Halmstads Energi
och Miljo AB personalen mgjligheten att hyra bolagets poolbilar med det uttalade malet
att medarbetarna ska vélja en elbil i stéllet for att anvanda fossildrivet for sina planerade
resor. Forhoppningen uppges vara att detta ska leda till att medarbetarna kanner efter
om de verkligen har behov av att &ga en egen privat bil. Under ar 2022 utnyttjades
erbjudandet ett flertal ganger.

Vi har aven tagit del av en excelfil dar det tydliggérs vem pa internservice som ar
ansvarig for respektive moment kopplat till bestallning, leverans och utlamning av nya
bilar samt inlamning av fordon infor forsaljning. Dokumentet redogor aven for
ansvarsfordelningen rérande den |6pande hanteringen av bilar.

Bolaget har vidare tagit fram Riktlinjer vid fordonsanskaffning (senast reviderad 2021-
03-25) av vilket det framgar att fordonsansvarig ar ansvarig for upphandling av fordon
och transporttjanster.

| intervju med foretradare for bolaget beskrivs ansvarsférdelningen som tydlig.

Beddmning
Revisionsfraga 1: Ar ansvarsfordelning for styrning och uppfoljning tydlig?

Ja.

Nar det géller namnderna baseras bedémningen pa att ansvarsfordelningen ar
beskriven i beslutade policys och rutiner inom kommunen och respektive bolag.
Kontaktade tjanstepersoner har bekréftat att ansvarsfordelning uppfattas som tydligt,
med kommuntransport som en central funktion fér ansvar och uppféljning inom
forvaltningarnas verksamheter.
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Delvis.

Halmstads Fastighets AB har en ansvarsférdelning i faststalld rutin fér hantering av
fordon, med husvardar ansvariga for respektive fordon. Bedémningen grundas pa att
ansvarsfordelningen vid inkdp/byte av fordon inte framkommit som tydligt definierad.

Delvis.

Halmstads Energi och Miljo AB beddms ha en tydlig ansvarsfordelning bade vad galler
skotsel av fordon samt anskaffning/upphandling av nya fordon. Personalens mgjlighet
att hyra bolagets poolbilar 6verensstammer inte med kommunfullméktiges beslut att
kommunens fordon inte far anvandas privat. Uthyrning kan aven ha konsekvenser for
den enskildes beskattning, vilket maste beaktas.

Styrning, kartlaggning och miljokrav

Revisionsfraga 2: Ar styrningen i form av mal och riktlinjer inom fordonshantering samt
miljé och energi tillracklig? Revisionsfraga 3: Ar behovet av fordon kartlagt och uppfyller
fordonsparken det kartlagda behovet? Revisionsfraga 4: Stélls miljokrav pa
upphandlade och befintliga fordon?

lakttagelser

Mal och riktlinjer inom kommunen

Kommunens fordonspolicy beskrivs ha som syfte att styra och sakerstélla att transporter
som sker med kommunens fordon utférs med god ekonomi, minimerad miljdpaverkan
samt med god och forbattrad arbetsmiljé och trafiksékerhet. Med grund i detta ndmns
foljande mal som viktiga vid anskaffning av fordon:

e att skapa forutsattningar for en optimal fordonshantering pa affarsmassiga grunder
sa att kostnadslaget ar lagt och kontinuerligt kan forbattras

e att person- och godstransporter, som foretas med kommunens fordon, sker med
kontinuerligt forbattrad arbetsmiljé och trafiksdkerhet

e att den miljopaverkan som uppstar genom fordonstransporter i kommunens
verksamhet minimeras

Som namnt inledningsvis sa finns det aven flera styrande principer listade i
fordonspolicyn som bland annat berdr mal och riktlinjer kopplat till fordonshantering och
milj6 och energi. Som exempel kan namnas att alla upphandlade fordon under 3,5 ton
ska uppfylla kraven for Euro NCAP 5-stjarnor eller motsvarande.

Vid intervju med foretradare pa kommuntransport framgar att kommunens fordonspolicy
och rutiner forankrats hos servicenamnden.

| kontakt med hemvardsforvaltningen, socialférvaltningen och teknik- och
fastighetsforvaltningen ndmns att férvaltningarna foljer kommunens fordonspolicy.
Teknik- och fastighetsforvaltningen lyfter behovet av att inkludera fler forvaltningar i
nasta revidering av policyn. Detta for att bidra med ytterligare specialkunskap och en
forstaelse for de forutsattningar som respektive verksamhet ar i behov av for att kunna
fullfolja sina ansvarsomraden pa ett sa effektivt och med en s& hog kvalitet som mdjligt.



Mal och riktlinjer inom bolagen

Vi har inte tagit del av ndgon dokumentation som beskriver Halmstads Fastighets AB:s
mal och riktlinjer inom fordonshantering. I intervju med foretradare for bolaget lyfts
daremot att bolaget utgar frdn kommunens fordonspolicy.

Halmstads Energi och Miljd AB har i sin tur tagit fram riktlinjer vid fordonsanskaffning
som innefattar samma mal som i kommunens fordonspolicy. Dartill har bolaget knutit an
till 9 av de 17 dvergripande mal som ingar i Agenda 2030 vilket redovisas i bolagets
Hallbarhetsredovisning for 2022. Som en del av malet med hallbar konsumtion och
produktion finns malet med en fossilfri fordonsflotta for avfallshantering. Utover detta
beskriver dokumentet att kommunen behdéver ha en enkel, stabil och tillracklig tillgang till
laddning av vagfordon for att elektrifiera transportsektorn. Bolaget bedriver darav ett
arbete for att skapa en tillganglig och hallbar laddinfrastruktur bestaende av stationara
laddstationer samt laddning under fard.

Kartlaggning inom kommunen

Enligt rutinen fér kommunens fordon bdrjar bestaliningsprocessen vid
fordonsanskaffning med en behovsanalys som sker i samverkan mellan bestéllaren och
kommuntransport. Analysen innefattar bland annat ett stallningstagande kring om
behovet av transport kan l6sas med andra fardmedel, battre nyttjande av befintliga
fordon eller genom att anvanda kommunens bilpool. Vid bestallning av tyngre fordon,
tillbehér och arbetsmaskiner genomfoérs en sarskild behovsanalys. Analysen utgor
sedan grunden for beslut om inkép samt till den kravspecifikation som tas fram infor
upphandling. Det ska vidare enligt rutinen finnas ett stod pa intranatet for genomférande
av behovsanalys.

| kontakt med hemvardsforvaltningen, socialforvaltningen och teknik- och
fastighetsforvaltningen ndmns att forvaltningarna genomfor kontinuerliga kartlaggningar,
bland annat vid forandringar i verksamheten eller i samband med behovsanalyser. Vad
galler fragan om fordonsparken uppfyller det kartlagda behovet sa patalar bade
hemvardsforvaltningen och teknik- och fastighetsforvaltningen att behovet till stor del ar

uppfylit.

Socialférvaltningen ndmner &ven att fordonsparken i huvudsak uppfyller behovet men
att vissa kompletteringar hade kunnat vara gynnsamma. Som exempel ndmns behovet
av fler cyklar sommartid och nagot fler bilar vintertid.

Kartlaggning inom bolagen

I kontakt med foretradare for Halmstads Fastighets AB framkommer att bolaget téacker
de fordonsbehov som de har idag. Vid intervju framkommer att bolaget tidigare har varit
i behov av fler fordon utifran att golfbilarna inte langre kan anvandas i samma
utstrackning da omradena som personalen fardas ar for stora.

Av en intervju med foretradare for Halmstads Energi och Miljo AB framgar att en
behovsanalys genomfors for respektive fordon som kops in men aven for bilparken for
att se till att de passar for alla forare. Bolaget kartlagger aven anvandningen av
personbilar varvid de anstallda som inte nyttjar sin bil i tillrackligt stor grad far anvanda
en poolbil istallet. | bolagets Hallbarhetsredovisning framgér att Halmstads Energi och
Miljo AB genom att effektivisera verksamhetsprocesser samt nyttja den gemensamma
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poolbilparken kunnat minska bilparken under de senaste aren. Under ar 2022 har
arbetet med Fossilfritt Sveriges Tjanstebilsutmaning fortsatt, dvs att foretag enbart koper
eller leasar elbilar (inkl. vatgas), laddhybrider och biogasbilar.

Staller kommunen miljokrav pa upphandlade och befintliga fordon?
| kommunfullmaktiges plan for klimat och miljé (2021) ar ett av fokusomradena “Effektiva
och Fossilfria transporter”, vilket har specificerats med:

1. Koldioxidutslappen fran vagtrafik minskar med 70 procent perioden 2010-2030
2. Fossilfria tjansteresor och transporter senast 2025
3. Fossildrivna arbetsmaskiner och tunga fordon fasas ut eller anpassas for drivmedel.

Atgarder i den kommunala verksamheten for att n& mélet fossilfria tjansteresor och
transporter senast 2025 ar:

Inga nya fossildrivna fordon kops in

Paskynda utfasning av fossila branslen for befintliga fossildrivna fordon i
fordonsparken

Avtalsupphandlingsplan for fossilfria tjanster, tex hyrbilar uppréttas

Alla arbetsplatser har rutiner for efterlevnad av reseriktlinjer

Lokalt klimatvaxlingsystem for tjansteresor i hela kommunkoncernen infoérs

| rutiner fér kommunens fordon ndmns att det finns en prioriteringsordning for drivmedel
vid upphandling av fordon och transporttjanster under 3,5 ton, av vilket det framgar att
eldrift framst ar att prioritera framfor biogasdrift, plug-in-hybrid, fossilfri diesel eller annat
fornybart bransle och diesel- eller bensindrift. Om det inte finns nagra fordon tillgangliga
pa marknaden som uppfyller kommunens krav sa ska man ta hansyn till det vid
upphandling. Likasa kan undantag medges fran prioriteringsordningen for de
verksamheter som har beslutade kontinuitetsplaner for samhallsviktiga funktioner.

Vidare namns i rutinerna att det vid upphandling av tunga fordon, specialfordon och
arbetsmaskiner ska stallas utvarderingskrav pa fossilfritt bransle, dartill ska
fordonsmodeller med lag bransleférbrukning och laga utslapp premieras vid
upphandling. Vid bestéallning av externa transporttjanster ska stallningstaganden géras
till forman for fossilfria branslen.

| intervju med foretradare for kommuntransport bekraftas att undantag far goras fran
prioriteringslistan om berdérd namnd antar en kontinuitetsplan som motiverar behovet av
en varierad fordonsflotta. Dartill har raddningstjansten ratten att upphandla fordon pa
egen hand i samrad med centrala inkop. Vidare framgar att det rader en pagaende
diskussion kring att elbilar premieras vid upphandling, samtidigt som det saknas en
tillrdcklig laddstruktur for att kunna ladda bilarna.

Prioriteringsordningen ar aven nagot som forvaltningarna lyfter som ett problem utifran
radande omvarldslage, svarigheter med att fa elfordon levererade i tid samt att maskiner
for eldrift oftare &r dyrare att kopa in. Enligt en férvaltning ska dessa inkbp av maskiner
medfora att olika verksamheter far betala en hogre hyreskostnad till kommuntransport
vilket de inte kompenseras for i respektive forvaltnings driftbudget.
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Som synes nedan har detta inneburit ett fortsatt inskaffande av el/bensin hybridbilar,
framfor allt under 2022. Inkép av olika typer av drivmedelsfordon syns tydligt éver tid,
dar gas och etanol var det miljovéanliga alternativet under 2010-2017, varefter el samt
el/bensin har varit det prioriterade alternativet. Tabellen visar aven ett fortsatt inkdp och
anvandande av dieselfordon inom vissa verksamheter. De &ldre fordonen i tabellen
anvands enligt uppgift enbart i utbildningssyfte, och ar vid kontroll inte registrerade for
trafik. Tabellen ar uppdaterad 2023-06-27 med inkop for juni 2023 inkluderad. Vid
sakgranskning framkommer att det &ven kopts in 11 dieselfordon och 7 El/bensin fordon

under 2023.
Kommunaldgda fordon per drivmedelstyp/arsmodell

Drivmedel 1992 1999 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Bensin 1 1 1 2 1 1 7 14
Diesel 1 4 3 4 18 25 5 12 9 12 15 16 21 18 7 5 11 186
EL 1 2 3 4 24 10 5] 9 2 11 72
EL/Bensin 1 10 7 11 42 71
EL/Diesel 2 2
Etanol 1 4 23 10 37 33 20 128

Gas 1 1 1 1 6 5 4 12 5 16 8 6 19 18 5 11 2 121

Grand Total

| kontakt med hemvardsforvaltningen framkommer vidare att hemvardsnamnden
beslutat om att forvaltningen i sarskilda fall kan frangd kommunens fordonspolicy
avseende fordonens drivmedel. Detta galler framforallt for de grupper av anstéllda som
kor till kunder som bor avskilt. | de situationerna har de mdjlighet att anvanda bilar med
exempelvis fyrhjulsdrift, vilket inte alltid gar att kombinera med eldrift.

Socialférvaltningen lyfter i sina svar att de framover eventuellt ocksd kommer att géra
avsteg fran miljokraven, forutsatt att socialnamnden fattar beslut om det och godkéanner
en kontinuitetsplan. Avstegen skulle i sddant fall galla vissa speciella verksamheter,
sasom personlig assistans, som da skulle fa anvanda fordon som drivs av fossila
brénslen. Detta for att sdkerstélla att fordonen kan ta sig fram vid extremvader och vid
krissituationer.

Inom ramen for granskningen har det aven framkommit synpunkter kring den radande
processen med kontinuitetsplaner, vilket har beskrivits som omstandlig.

Staller bolagen miljokrav pa upphandlade och befintliga fordon?

| kontakt med Halmstads Fastighets AB framkommer att bolaget stéller miljokrav pa
upphandlade och befintliga fordon utifran kommunens fordonspolicy. Vidare framgar av
en intervju med foretradare for bolaget att de vid sina senaste anskaffningar av fordon
har frangatt prioriteringsordningen efter beslut av VD:n och leasat dieselbilar istéllet.
Detta pa grund av problem med tidigare leveranser samt att laddinfrastrukturen beskrivs
som otillracklig. Vid tidpunkten for granskningen hade bolaget 28 fordon registrerade,
fordelat pa drivmedelstyp enligt nedanstaende tabell:

Halmstad Fastigheter AB

Drivmedelstyp Antal

Diesel 5
EL 3
Gas 20
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Halmstads Energi och Miljo AB koper enligt hallbarhetsrapporten 2022 endast fordon
som drivs pa el och biogas, med vissa undantag for specialbehov. | bolagets riktlinjer for
fordonsanskaffning aterfinns samma prioriteringsordning som i kommunens rutin, dar
eldrift premieras. Bolagets riktlinjer innehaller aven principer kopplat till utvarderingskrav
och fordonsmodeller. Av en intervju med foretradare for bolaget lyfts att undantaget for
specialbehov framst berér den verksamhet som svarar for kommunens reservkraft. Vid
tidpunkten for granskningen hade bolaget 86 fordon registrerade, fordelat pa
drivmedelstyp enligt nedanstaende:

Halmstad Energi och
Miljé AB

Drivmedelstyp Antal

Diesel 11
EL 57
EL/Bensin 11
Bensin/gas 1
Gas 6
Totalt 86
Beddmning

Revisionsfraga 2: Ar styrningen i form av mal och riktlinjer inom fordonshantering samt
milj6 och energi tillracklig?

Delvis.
Beddmning for namnderna baseras pa att kommunens policy beskriver mal och riktlinjer

inom fordonshanteringen med inriktning pa miljé och energi. Anskaffning enligt riktlinjer
har dock inte varit mojligt i radande varldslage samt att vissa verksamheter saknar
forutsattningar att félja antagna riktlinjer.

Delvis.

Halmstads Fastighets AB tillampar kommunens 6vergripande mal och riktlinjer inom
fordonshantering med inriktning pa miljo och energi. Leveransproblem samt
laddningsinfrastruktur anges som orsaker till att prioriteringsordningen frangatts.

Ja.

Halmstads Energi och Miljo AB tillampar samma mal som i kommunens fordonspolicy.
Bolagets riktlinjer innehaller aven principer kopplat till utvarderingskrav och
fordonsmodeller.

Revisionsfraga 3: Ar behovet av fordon kartlagt och uppfyller fordonsparken det
kartlagda behovet?

Ja.
Granskade ndmnder bedéms ha tydliga rutiner fér behovsanalys.

Hemvardsforvaltningen, socialforvaltningen och teknik- och fastighetsférvaltningen har
genomfort behovsanalyser och har utifran detta till exempel avstatt anskaffning av
elfordon for vissa av sina verksamheter.
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Ja.
Halmstads Fastighets AB och Halmstads Energi och Miljo AB genomfor regelbundna
behovsanalyser och anpassar fordonen déarefter.

Ja.
Halmstads Energi och Miljo AB genomfor regelbundna behovsanalyser och anpassar
fordonen darefter.

Revisionsfraga 4: Stalls miljokrav pa upphandlade och befintliga fordon?

Delvis.
Kommunens prioriteringsordning for fordon och transporttjanster ar grundade i miljokrav,

med tydliga instruktioner att premiera fordon med laga utslapp. Vi noterar att inga
matbara utslappsnivaer ar faststallda som miljokrav. Efterlevnaden av uppstéllda
atgarder for att na “Effektiva och Fossilfria transporter” sdsom “Inga nya fossildrivna
fordon kdps in” samt “Paskynda utfasning av fossila branslen for befintliga fossildrivna
fordon i fordonsparken” efterlevs inte helt. Under ar 2023 har endast elfordon
inforskaffats medan under ar 2022 inforskaffades flertal diesel- och el/hybridfordon,
vilket avviker fran kommunfullmaktiges mal.

Delvis.

Halmstads Fastighets AB utgar fran den kommungemensamma prioriteringsordningen
for fordon och transporttjanster och staller miljokrav pa upphandlade fordon. Under
radande omstandigheter har dock faststalld prioriteringsorder frangatts.

Ja.

Halmstads Energi och Miljo AB utgar fran den kommungemensamma
prioriteringsordningen for fordon och transporttjanster. Sedan 2022 har enbart el- och
biogas- fordon inférskaffats, undantag har gjorts for viss verksamhet med sarskilda
behov.

Kontrollsystem
Revisionsfraga 5: Finns tillforlitliga kontrollsystem som sékerstéaller att férekommande
riktlinjer efterlevs?

lakttagelser

Kontrollsystem inom kommunen

Enligt fordonspolicyn ansvarar servicenamnden for att tillse att policyn efterlevs och
revideras. Av en intervju med foretradare for kommuntransport framkommer daremot att
det i nulaget inte finns nagot beslutat kring nar policyn ska revideras.

De intervjuade bekréaftar vidare att de tillhandahaller fordonsstatistik tre ganger per ar,
vilket innefattar statistik pa verksamhetsniva saval som per enskilda objekt. De
genomfor dven aterkommande dragningar for namnd.

Kommuntransport ska dartill ha tagit fram ett eget system for planering av inkdp av
fordon, fran vilket de bland annat kan plocka ut information om nar fordonet
anskaffades, dess service och reparationskostnader samt koldioxidutslapp. Pa sa satt
ska de kunna identifiera vilka bilar som behdver bytas ut men da det inte alltid finns bilar
att kopa in far de ibland laborera med de bilar de redan har. Vidare ska deras
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verksamhetssystem kallat KomMa vara anknutet till Transportstyrelsen varigenom de
ser nar det ar dags for bilarna att besiktas. De har aven infért ett system, Infobric Fleet,
for kdrjournaler med individuell taggning for forare och fordonskort med pinkod, vilket
gor det mojligt att félja upp vem som kort och vart. Ett tvakortsystem dar varje fordon
samt varje forare har ett eget kort for tankning gor det mgjligt att kunna félja vem som
har tankat vilket fordon.

Enligt hemvardsforvaltningen framgar att information om fordonshantering och
tillhérande riktlinjer finns med i den checklista som anvands for introduktion av nya
medarbetare inom forvaltningen. Datrtill tas riktlinjer upp som en fraga pa enhetsmoten
samt att representanter for servicekontoret ibland bjuds in till enhetsmoten for att
informera och paminna om riktlinjer.

Enligt teknik- och fastighetsforvaltningen framkommer att ansvaret for att informera
nyanstallda om géllande policys och riktlinjer aligger respektive chef. Vidare namns att
uppféljningar av fordonsparken samt radande riktlinjer sker i samband med att
behovsanalyser upprattas. Av svaret framgar aven att det finns ett behov av att utveckla
samarbetet med kommuntransport i det arliga uppféljningsarbetet, exempelvis i form av
fler méten mellan verksamheterna. Forvaltningen ser det aven som nédvandigt att
utveckla kartlaggningen av maskiner i uppféljningssystemet.

Enligt socialférvaltningen framgar att respektive chef ansvarar for att informera
nyanstallda om gallande policys och riktlinjer. Férvaltningen lyfter aven att de |6pande
genomfor uppfdljningar av styrdokumentens efterlevnad.

Kontrollsystem inom bolagen

Vid intervju med foretradare for Halmstads Fastighets AB framgar att bolaget i mars
2023 har infort ett nytt kérjournalsystem som de upphandlat tillsammans med
kommunen. Bolaget véntas framoéver anvanda systemet for att félja upp bilarnas
anvandning for att bland annat sékerstéalla att bilarna inte misskots. Dartill &r bilarna
rustade med tankkort som féljs upp via fakturakontroller av enhetschef.

Enhetschef foljer &ven upp hur fordonen hanteras genom regelbundna besiktningar.

| en intervju med foretradare for Halmstads Energi och Miljo AB framkommer att de har
infort ett tvakortsystem for alla fordon samt digitala korjournaler som ar kopplade till
personliga tags. Statistik kring fordonen redovisas i bokslut och i miljérapporten.

Beddmning
Revisionsfraga 5: Finns tillforlitliga kontrollsystem som sékerstéaller att férekommande
riktlinjer efterlevs?

Ja.
Servicendmnden ansvarar for att tillse att forekommande riktlinjer efterlevs, och

kommuntransport fungerar som central funktion och stéd till 6vriga forvaltningar.
Kontrollsystem for fordonens anvandande bedoms finnas bade inom kommunens
forvaltningar samt inom granskade bolag.

Delvis.
Vi noterar att digitala kdrjournaler aven boérjat anvandas av Halmstads Fastighets AB,

e
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med intentionen att kunna félja upp anvandandet av fordonen. Vi ser positivt pa att detta
uppges vara under utveckling.

Ja.
Halmstads Energi och Miljo AB anvander digitala kérjournaler och foljer upp statistik
kring fordonen.

Transportplanering
Revisionsfraga 6: Beaktar namnderna och bolagen miljoperspektivet vid
transportplanering?

lakttagelser

Miljoperspektiv vid namndernas transportplanering

Av en intervju med foretradare for kommuntransport framgar att de har ett system for
gods som de anvander for dagliga ruttoptimeringsprogram for att se hur fordonen ska
lastas i syfte att halla tidsfonstret for leverans.

| kontakt med hemvardsforvaltningen framkommer att hemsjukvarden i sitt
verksamhetssystem genomfor ruttplanering, varvid besok laggs in utifrdn principen att
korstrackan ska bli sa kort som majligt mellan olika kunder.

Socialférvaltningen arbetar aven med ruttoptimering, framforallt inom personlig
assistans. Dartill uppmuntrar forvaltningen anstallda att anvanda cykel i tjansten eller
aka kollektivt vid till exempel konferenser samt att de undersoker mojligheten med en
bilpool.

Enligt teknik- och fastighetsforvaltningen genomférs inte ndgon transportplanering pa
forvaltningsniva.

Vi noterar att ruttoptimering ofta sker med ekonomiska och tidseffektiva motiv, men att
foretradare hos kommunen aven namner miljomassiga vinster som resultat av
effektivare fordonsutnyttjande.

Miljoperspektiv vid bolagens transportplanering

| kontakt med foretradare for Halmstads Fastighets AB framgar att bolaget framover ska
anvanda sitt nya korjournalsystem till att effektivisera koérningarna. Vidare namner den
intervjuade att de forsoker planera sina arbeten omradesvis och att de vid akuta jobb
skickar medarbetaren som ar narmast.

Vid en intervju med foretradare foér Halmstads Energi och Miljo AB beskrivs
transportplaneringen som svar da det & manga som &r ute och arbetar samtidigt samt
att det sker manga utryckningar som ar svara att forutse. Av intervjun framgar vidare att
bolaget hyr in minibussar da det ar manga som ska arbeta pa samma stélle. Dartill ar
det inte tillatet att anvanda poolbil for att exempelvis aka till Stockholm,

Vi noterar att ruttoptimering ofta sker med ekonomiska och tidseffektiva motiv, men att
foretradare hos bolagen aven namner miljdomassiga vinster som resultat av effektivare
fordonsutnyttjande.

e
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Bedbmning
Revisionsfraga 6: Beaktar namnderna och bolagen miljoperspektivet vid
transportplanering?

Delvis.

Transportplanering vid leveranser hanteras genom system som anvands av
kommuntransport. Hemvardsforvaltningen och Socialférvaltningen uppger att
verksamheterna ruttplanteras for optimalt utnyttjande av personal samt fordon. Vi
noterar att Teknik- och fastighetsforvaltningen uppger att de inte genomfér nagon
transportplanering pa forvaltningsniva

Delvis.

Halmstads Fastighets AB har stdd i kérjournalsystemet for att kunna effektivisera
personal och fordonsutnyttjandet genom omradesvis arbetsplanering. Effektivt
personalutnyttiande och ekonomiska motiv anges som huvudmotivet till
transportplanering, med miljéperspektivet som foljd.

Delvis.

Halmstads Energi och Miljo AB arbetar med transportplanering nar verksamheten tillater

det, samt arbetar aktivt for att optimera fordonsantalet i bolaget. Effektivt
personalutnyttjande och ekonomiska motiv anges som huvudmotivet till
transportplanering, med miljéperspektivet som foljd.

17



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorer i
Halmstads kommun och dess bolag genomfért en granskning av fordonshantering.
Granskningens syfte &r att préva om servicendmndens, teknik- och
fastighetsnamndens, hemvardsnamndens, socialnamndens samt Halmstads Fastighets
AB:s och Halmstads Energi och Miljo AB:s fordonshantering sker med andamalsenlig
styrning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning:

Att de granskade namndernas fordonshantering inte helt sker med andamalsenlig
styrning.

Att Halmstads Energi och Miljé AB:s fordonshantering i allt vasentligt sker med
andamalsenlig styrning.

Att Halmstads Fastighets AB:s fordonshantering inte helt sker med d&ndamalsenlig
styrning.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till namnderna for
att utveckla verksamheten inom det granskade omradet:

Att se 6ver fordonspolicyn utifran radande prioriteringsordning och svarigheter att
folja denna.

Att vid eventuell revidering av rddande prioriteringsordning eller fordonspolicy
inkludera berérda forvaltningar i utvecklingsarbetet.

Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering av fordonsstatistik

Att se 6ver den ekonomiska styrningen for att ge forvaltningarna méjlighet att félja
den radande prioriteringsordningen (kostnadstackning saknas). Detta behover ske i
samverkan med kommunstyrelsen.

Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering samt atgarder avseende
fordonsstatistik till némnden. Inte minst som antalet fordonsskador kat under
senaste aren.

Vidta atgarder kopplat till kommunfullmaktiges plan for klimat och milj6. Vi bedémer
utifran radande omstandigheter att dessa mal inte kommer att uppfyllas.

Att vidta atgarder avseende miljomassiga perspektiv da det utifran forvaltningens
statistik bla. visar pa att andelen fossilt bransle 6kar avseende etanolbilar, andelen
CO2 per mil 6kar.

Till Halmstads Energi och Miljo AB lamnar vi féljande rekommendationer:

Att sékerstalla att uthyrning av fordon till personalen inte strider mot
kommunfullmaktiges beslut

Att sakerstélla att skatteregler for den enskilde efterféljs.

Att sdkerstalla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering.

Till Halmstads Fastighets AB lamnar vi foljande rekommendationer:

e
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Att utveckla en systematisk uppféljning av fordonen
Att tydligt utse ansvarig for denna uppfdéljning
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Att sékerstélla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering

Bilagor

- Oversikt

Fordonsstatisti

Bilaga 1

Period Forvaltning/Bolag

Jan-aug v Forvaltning

Totalkostnad
26654 kr
U1K ke
225Kk
2022 2021 2020

Antal fordon per fordonsslag
O Litt lasthil

O Litt slgpvagn

@ Minibuss

@ Personbil

# 5

Antal fordon

2022
619 56

2021
608

194
2020

642
2022 2021 2020

Placering

Y Al

Genomsnittskostnad per mil

2022 2021 2020

Andel fordon per drivmedelstyp

ODiesel
@ Eensin

O Diesel

EL/Bensin 1%
@Etnol
@Biogas

28

%

Andel fordon med
farnybart bransle

02 0

56%

2021
58%

2020

51%
2022

YoV
Halmstad

Fordonsstatistik - Oversikt

v Rensa filter

Andel inkapta fordon med fornyhart
bransle

173
529% 153 >
474% 135

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Utslappt CO: per mil i genomsnitt (kg)

Kord stracka motsvarar eller eller kortid far

Tankat bransle per drivmedelstyp

ODiese 105.0 109 107.5
@censin vavruntjorden  resortill minen  heltidsanstalld.
O Diesel
_— Andel korda mil per drivmedelstyp
@Ftnol @ el
Otiogzs @ Eensin
o OEL/Diesel
EL/Bensin
@ctanol
@ Biogas
B
2022 2021 2020 2022 2021 2020

19

pwc



Period Placering Forvaltning/Bolag Avdelning Ansvar LA A

Halmstad
Jan-aug v Févaltning VoA v VoA v Rensa filter
Fordonsstatistik - Allmant
Genomsnittlig korstracka per fordon Genomsnittlig kirtid per fordon (h) Antal fordon Antal skadeanmalningar
(mil)
pLi 642 175
763 o E
125
%
2022 2021 2020 202 2021 2020 202 2021 2020 202 2021 2020
Antal fordon per fordonsslag Kdrstracka per drivmedelstyp (mil) Antal fordon per drivmedelstyp
O Litt [asthil Drivmedel Drivmedel
O Lt slapvagn @ Diesel @Diesel
O Minibuss @ Bensin @Bensin
@ Personbil OtL/Diesel O£l /Diesel
EL/Bensin EL/Bensin
@ Etanol @ Etanol
@ Biogas ®Eiogas
EL EL
£
Km/manad
5
2022
51 525,091
2021
518,717
o 2020
510,072

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
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Period Placering Forvaltning/Bolag
Jan-aug v Févaltning VoA
Totalkostnad

22,258K kr

Avdelning Ansvar

Genomsnittskostnad per mil

2022 2021 2020 2022

Ar 222 2021 2020

Kategori Belopp Andel  Belopp Andel  Belopp Andk
Drivmedel 5370408 kr  20.1% 3630220k 15.0% 3456200k 15
Dick 646455k 24% 449494k 19% 45494k 2
Fordonshyra 13064388k 49.0% 12630166 ke 52.2% 13,04512kr 58
Reparationer 2098592k 79% 268343k 111% 1185231k 5
Service ochunderhdll - 1838521 ke 69% 1794165k 74% 1682538k 7
Skadereglering 1343769k 50% 754868k 31%  6d3dATSkr 2
Skattoch forsakring | 2179801kr  82% 2154710k 83% 172904k 7
Qvrigt 112260k 04% 92768 kr  04% 61725k 0
Total 26,654,199 kr 100.0% 24,189,825 kr 100.0% 22,258,238 kr 100.

v oA V Rensa filter

Fordonsslag
O Lt lastbil

@ Minibuss
@ Personbil

2021 2020 2022

Genomsnittskostnad per fordon

Fordonsslag

@ Minibuss
@ Personbi

4151k

53712k

40631k

2022 2021

L W

oo
Halmstad

Fordonsstatistik - Ekonomi

Genomsnittlig milkostnad per fordonsslag

2021

39212k

20T ke

37,763 ke

2020
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Period Placering Forvaltning/Bolag Avdelning Ansvar L A 4 J
Halmstad

VoA v v Rensa filter

Jan-aug v Fovaltning v

Utslappt CO: per mili genomsnitt (kg) ~ Andel fossilt bransle tankat i etanolhil ~ Andel fossilt bransle tankat i biogas.. ~ Tankade volymer
Drivmedel 2022 2021 2020

Bensin[L] 135545 80,191 29,852

173 Biogas [Kg] 44,764 44186 43532

158 " Diesel[[] 114361 118907 126597
- EL[KWh] | 86911 42905 36641
1 Etanol [L] 6,642 66,795 118,049
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Andel fordon per drivmedelstyp Andel korda mil per drivmedelstyp Tankat bransle per drivmedelstyp
@ Diesel @ Diesel @ Diesel
@ Bensin @ Bensin ®Bensin
@EL/Diesel @EL/Diesel @&/ Diesel
EL/Bensin EL/Bensin El/Bensin
@Etanol @Etanol @Etanol
®Biogas ®Biogas ®Biogas
B B i
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
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Tertial Forvaltning Avdelning Ansvar
2023 T1 Vv A v v A v Rensa
Fordonsuppfélining
Fordonsnamn Fordonsslag Miljoindikator Merkostnad Kostnader under perioden
AAE 93U, Fiat Doblo Latt lastbi Kategori Antal fordon  Belopp Andel
_ e o~ 98% -
ABT 31L, Ford Transit Latt slapvagn / \ . Drivmeds 80 26W%Tk 221%
ADM 724, Nissan Kubistar Minibuss Dick 471 8Tk 29%
AEB 698, Ford Ranger Personb \ , y Fordonshyra 517 6590653k 542%
AEN 904, VW Caddy \ Skador Reparationer 54 @ TSN 62%
AEZ 960, VW Golf DJ<30nm—mJﬁ Service och underha 449 e 798,350 kr 6.6%
AFT 337, VW Caddy Diesel .NN Skadereglering s @ w66tk 35%
AGX 312, Skada Karo , . - @ drsdkri 282 46709k 40%
. q Bensin Feltankningar Sl Skatt och forsakring -
AHT 184, Fiat Doblo e Ourigt 55 @ sk 04%
AID 195 Fiat Doblo Drivmedel - Feitankat  Volym Feltankningar Total 618 12154389k 100.0%
e EL/Bensin Etanol 10 2
AJO 621, Savsjoslapet SSEK 750
T e Etanol Bensin 95 2w
p WEIETNE e m_Dmmm Niacal 2 78 m
ALB 93C, Hyundai Kona - Total 5 167
Detaljerad vy Fordonshandelser
Avtalld  Regnr Namn Drivmedel Hyrdatum fran  Slutdatum  Kostnad under periodeh  Kord stracka  Miljio  Mil/ar 5 ACld  Regnr Verkstadsbesok/artikel ~ Handelsedatum Fakturadatum Totalbelopp U
103043 AAE93U  Fiat Doblo Biogas  2021-10-14 - . 19,624 kr 12 9 340 AAE QU Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
103292 ABT31L  Ford Transit EL/Diesel  2022-06-01 - . 36998 kr 374 9 1140 AAE93U Dackhantering 2023-04-30 2023-05-31 492 kr
103407 ADM 724 Nissan Kubistar Bensin  2022-03-09 - . 12,899 kr M3 9 340 ABT 31L Elektronisk Korjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
102772 AEB698  Ford Ranger Diesel 2020-11-01 - 41T kr 240 4 730 ADM 724 Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
102523 AENS904 VW Caddy Biogas 2020-02-01 - . 9,992 kr 75 6 230 AEB 698 Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
103085 AEZ90 VW Golf Etanol 2021-11-01 - . 1210 kr 40 9 120 AEE 698 Déckhantering 2023-04-30 2023-05-31 492 kr
102550 AFT337 VW Caddy Biogas  2020-02-01 - . 46438 kr 264 9 2800 AEN 904 Elektronisk Kérjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
103524 AGX31Z  Skoda Karog Diesel 2023-03-01 - . 24170 kr 237 @ 1420 AEN 904 Dackhantering 2023-04-30 2023-05-31 492 kr
102524 AHT 184 Fiat Doblo Biogas  2020-02-01 - . 13526 kr 199 9 600 AEZ 960 Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
102527 AID195  Fiat Dablo Diesel 2020-02-01 - . 11,160 kr 166 9 510 AEZ 960 Déckhantering 2023-04-30 2023-05-31 TT8kr
102588 AIO621  Savejoslapet SSEK - 2020-02-01 - . 200 kr 9 AEZ 960 Nya dack 2023-04-30 2023-05-31 1316 kr
750 AFT 337 Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
103129 AKW 494 Renault Trafic Diesel 2022-01-01 - . 3823 kr 19 9 60 AFT 337 Déckhantering 2023-04-30 2023-05-31 492 kr
103415 ALB93C  HyundaiKona EL 2022-10-25 - . 19129 kr 336 9 1020 AGX31Z Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
103441 ALUS3H  Goupil G4 EL 2023-01-01 - . 11,034 kr \—. AGK31Z Drivmedel Diesel 2023-04-30 2023-05-31 605 kr
102618 AMM 21D Hyundai loniq EL 2020-03-24 - . 16,553 kr 9 AGX31Z Déckhantering 2023-04-30 2023-05-31 492 kr
AnmAnA animomar e - Anan AR ns Annt 'y . .
Total 12149772 ke 204,078 11740 AHT 184 Elektronisk Karjournal 2023-04-30 2023-04-21 100 kr
Total 12,154,389 kr
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2023-08-31

Par Koyanagi-Gustafsson Carl-Magnus Stenehav

Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Halmstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 9 mars 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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Halmstad

REVISORERNA

Till:

Servicendmnden

Teknik- och fastighetsnimnden
Hemvérdsndmndens

Socialndmnden

Styrelsen for Halmstads Fastighets AB
Styrelsen for Halmstads Energi och Miljé AB

For kiinnedom:
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Styrelsen f6r Halmstads Rddhus AB

Revision: Granskning av fordonshantering

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorer i Halmstads kommun och dess
bolag genomftrt en granskning av fordonshantering. Granskningens syfte 4r att prova om servicenimndens,
teknik- och fastighetsndmndens, hemvardsndmndens, socialndimndens samt styrelserna for Halmstads
Fastighets AB:s och Halmstads Energi och Miljé AB:s fordonshantering sker med dndamélsenlig styrning.
Granskningen visar pé att de granskade ndmndernas och Halmstads Fastighets AB:s fordonshantering inte helt
sker med dndamélsenlig styrning. Halmstads Energi och Miljo AB:s fordonshantering bedéms i allt visentligt
ske med dndamalsenlig styrning.

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till nimnderna for att utveckla
verksamheten inom det granskade omradet:

-Vidta atgérder kopplat till kommunfullméktiges plan for klimat och miljé. Vi bedomer utifran rddande
omsténdigheter att dessa mal inte kommer att uppfyllas.

-Att se 6ver fordonspolicyn utifran rddande prioriteringsordning och svérigheter att f5lja denna.

-Att vid eventuell revidering av rddande prioriteringsordning eller fordonspolicy inkludera berdrda
forvaltningar i utvecklingsarbetet.

-Att se dver behovet av regelbunden rapportering av fordonsstatistik

-Att se 6ver den ekonomiska styrningen for att ge forvaltningarna mdojlighet att f5lja den rddande
prioriteringsordningen (kostnadstéckning saknas). Detta behdver ske i samverkan med kommunstyrelsen.
-Att se 6ver behovet av regelbunden rapportering samt dtgérder avseende fordonsstatistik till nimnden. Inte
minst som antalet fordonsskador 6kat under senaste ren.

-Att vidta atgirder avseende miljomaéssiga perspektiv dd det utifrén tillgéinglig statistik bl.a visar p4 att andelen
fossilt brénsle dkar avseende etanolbilar, andelen CO2 per mil 6kar.

Till Halmstads Energi och Miljé AB ldmnar vi foljande rekommendationer:

-Att sékerstilla att uthyrning av fordon till personalen inte strider mot kommunfullmiktiges beslut
-Att sikerstilla att skatteregler for den enskilde efterfsljs.

-Att séikerstélla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering.

Till Halmstads Fastighets AB lamnar vi foljande rekommendationer:
-Att utveckla en systematisk uppféljning av fordonen samt tydligt utse ansvarig for denna uppfoljning
-Att sikerstélla att miljoperspektivet beaktas vid transportplanering
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REVISORERNA

Kommunrevisionen och lekmannarevisorerna énskar ta del av de &tgirder som nimnderna och
bolagsstyrelserna avser att vidta med anledning av granskningsresultatet. Revisionsrapporten Gversindes

hirmed. Svar dnskas senast den 30 november 2023.
y/a
ofors -

Tk
Torbjérn Johansson ter
Ordforande i kommunrevisionen ice ordforande i kommunrevisionen

Lekmannarevisor i Halmstads Fastighets AB

Halmstad 2023-08-31
For revisorerna i Halmstads kommun

Kerstin Persson
Lekmannarevisor Halmstads Energi och Miljo AB

Svar sénds till: e-mail. kommunrevisionen@halmstad.se Ev. frdgor besvaras via tel. 010-212 98 45 (Carl-Magnus Stenehav)



Tjansteskrivelse

Serviceforvaltningen "'

2023-11-13
SE-2023/00186 Halmstad

Arende SE-2023/00186

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Kommunstyrelsen

Remiss Kommunfullmaktiges riktlinje for lokalférsorjning

Servicefdrvaltningens forslag till beslut
1. Servicenimnden beslutar att anta servicekontorets forslag till yttrande 6ver remissen.

2. Servicenimnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att sinda yttrande till
kommunledningsférvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen gav 2022-11-10 § 270 kommunledningsférvaltningen 1 uppdrag att arbeta fram
riktlinjer f6r lokalforsorjning. Uppdraget kom efter att en utvirdering av da gillande “policy f6r
projektering och byggnation av forskolor och skolor” genomforts. Syftet ar att likrikta arbetet med
lokalf6rsérjning inom kommunen och ge en storre transparens i processen for att kunna na en storre
langsiktighet.

Framtaget forslag innehaller en beskrivning av kopplingen mellan styrande dokument sa som
Framtidsplan 2050 och lokalf6rsorjning, olika utgangspunkter och ingangsinstillningar i arbetet med
lokaltorsorjning. Forslaget innehaller ocksa en 6vergripande beskrivning av den sammanhallna
processen for lokalforsorjning och dess olika delprocesser, nimndernas olika ansvarsomraden och ett
forslag till arbetssitt med gemensamma prioriteringar for att underlitta utvirdering och prioriteringar
av enskilda behov. Forslaget innehaller ocksa skrivningar om olika riktvirden vid byggnation.

Arendets beredning

Forslaget har skickats ut for asikter inom serviceforvaltningen. Forslaget till andring av text 1
kommunfullmiktiges riktlinjer f6r lokalforsorjning dr utarbetat av en arbetsgrupp bestiende av
representanter fran verksamheten maltidsservice samt ekonomer.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Anledningen till att sma verksamheter ska ha mottagningskok ar kompetensbrist pa kockar,
kommunens tillvixt samt att mindre verksamheter med tillagningskok inte bir sina kostnader.

Analys

Halmstads kommun, maltidsservice, Box 153, 301 05 Halmstad
035-13 70 00 - direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 1(2)



Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-10-18
SE-2023/00186 Halmstad

Analys av forslaget

For serviceforvaltningen ar det viktigt att varje omrade utreds utifran dess olika forutsittningar om det
ska vara tillagningskok eller mottagningskok och inte att det ska vara normgivande med tillagningskok
for utbyggnadsplanens utpekade behov. I utbyggnadsplanen finns behov av mindre verksamheter som
inte bor vara normgivande for dimensionering av tillagningskok.

En strivan ska alltid vara att tillagningskok skapas vid storre verksamheter samt forse de mindre
verksamheterna i naromradet. Ju storre verksamhet desto storre ekonomisk effekt blir det. Med farre
tillagningskok kan kock-kompetens sikerstillas som lagar mat 1 volymer med kvalitet och skicka mat till
de mindre verksamheterna som dr mottagningskok.

Foljande kan paverka:
e Antalet mottagningskok 1 omradet
e Ekonomi
e Transportvig/tid
e DMottagningsmoijlighet
e Utrustning/underhall
e Myndighetskrav, lagar
e Bemanning

Hallbarhetsanalys

Nir varje omrade utreds utifran dess olika forutsittningar gillande vilka verksamheter som ska vara
mottagningskék och tillagningskok ges mojlighet att finna hallbar ekonomi samt se 6ver
transportstrickor och samkorning mellan enheter f6r att minska utslipp som paverkar miljon.

Arendets beslutsgang

Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Servicenamnden

Beslutsunderlag

1. Yttrande remiss kommunfullmiktiges riktlinje f6r lokalf6rsorjning
2. Riktlinjer for lokalf6rsorjning - remissversion

Information om beslutet

Kommunstyrelsen
Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Lisa Larsson, handlaggare, Verksamhetschef

Halmstads kommun, maltidsservice, Box 153, 301 05 Halmstad
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Yttrande

Maltidsservice "'

2023-11-13
SE-2023/00186 Halmstad

Remiss Kommunfullméaktiges riktlinje for lokalforsorjning
Fragestallningar

1. Vilka ar era synpunkter pa foreslagen Riktlinje f6r lokalforsorjning avseende naimndens

verksamhetsomrade?

Servicenaimnden foreslir Kommunstyrelsen att dndra formuleringen pa andra stycket i remissversionen
pa sidan 18 under rubriken Kapacitet till: ”Gallande tillagningskik och mottagningskik vid ny- och ombyggnation
av kik, ska varje omrdde utredas frin dess olika forutsattningar. De stirre verksambeterna ska ha tillagningskik och
forse miindre verksambeter i naromradet med mltider. Uthyggnadsplanens utpekade behov for de

kommande 15 dren i upptagningsomradet ska anses vara normgivande for dimensioneringen av tillagningskiken.”

Servicenamnden har 1 6vrigt inget att erinra.

Servicenamnden

Carin Jacobsson, ordforande
Carl Westman, forvaltningschef

Halmstads kommun, SE Administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad Sida 1(1)
035-13 70 00 * direkt@halmstad.se * www.halmstad.se
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Kapitel 1 - Introduktion

Inledning

Kommunen ir beroende av lokaler f6r att kunna bedriva sin verksamhet. Det handlar om allt
fran skolor, férskolor, boenden, forvaltningslokaler till lokaler sisom idrotts- och moteslokaler
med mera. I 6versiktsplanen visas kommunens ambition att fortsitta vixa. Detta innebir att
behovet av kommunal service 6kar och med det dven behovet av lokaler. Inférskaffning sisom
torvirv eller nyproduktion samt inhyrning av lokaler f6r kommunal verksamhet utgér en stor del
av kommunens budget och en hallbar lokalanvindning dr dirfor av stor vikt. Lokalerna ska for
verksamheterna vara dndamalsenliga och stodja en verksamhetsutveckling 6ver tid samtidigt ska
de vara ekonomiskt effektiva.

Syfte

Syftet med kommunfullmiktiges riktlinje f6r lokalférsorjningen ar att:

e Skapa en tydlig riktning f6r kommunen och dess verksamheter avseende lokalfragor

e Ha en planering som ger langsiktigt hallbara 16sningar vilket bland annat innebar att
kommunens verksamheter ges forutsittningar att bedriva skola, omsorg och 6vriga
verksamheter med mera

e Bidra till en langsiktig ekonomisk planering och budgetplanering for innevarande
planeringsperiod

Omfattning och avgransning

Kommunfullmiktiges riktlinje f6r lokalférsorjning omfattar Halmstad kommunens inriktningar
och principer f6r lokalférsorjning. Dokumentet ska ge 6kad transparens i hur arbetet med
lokalf6érsorjningen genomfors och vilka avvigningar som gors under processen. Den anger dven
handligegningsprocessen for lokalférsorjningsplanen samt hur riktvirden och kvalitetskrav for

kommunens lokaler hanteras.

Fast egendom dr jord dvs. sjilva marken, vilken ér indelad i fastigheter och till fastigheter hor
bygenader med lokaler. Planen omfattar inte processen kring framtagande/forvirv av limpliga
fastigheter for lokaler utan fokuserar pa behov av lokaler och hur dessa behov hanteras pa ett

likartat satt inom kommunorganisationen.

Kommunfullmiktiges riktlinje f6r lokalforsorjning kompletteras av kommunstyrelsens plan f6r
lokalf6rsorjning (i fortsattningen kallad plan for lokalforsorjning” eller "LOFS”), vilken
innehaller de behov och atgirder som finns i kommunen, behov som vid dtgirder refereras till
som projekt. Plan for lokalforsorjning samt process och dialog for att ta fram planen ar
avgorande for en effektiv lokalforsorjning 1 Halmstads kommun och beskrivs vidare 1 kapitel 4 —

Lokalforsorjning. Plan f6r lokalforsorjning tas fram varje ar och beslutas av kommunstyrelsen.

Detta dokument har arbetats fram parallellt med nya riktlinjer f6r bostadsférsorjning. Genom att
fora samman riktlinjer f6r bostadsf6rsorjning, plan for teknisk infrastruktur och riktlinje f6r
lokaltorsorjning har en utbyggnadsplan tagits fram med syfte att ta ett helhetsgrepp 6ver
planeringen av den fysiska miljén. Utbyggnad av bostider har en stor paverkan pa behovet och
utbyggnad av kommunal service. Med en kommunévergripande och dndamalsenlig
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lokalf6rsorjning kan kommunen tillgodose lokalbehov i ritt tid, pa ritt plats, 1 tillrdcklig
omfattning samt till en rimlig kostnad. Lokalerna kan ocksa fa en ytterligare positiv effekt i
sambhillet, utdver den verksamhet som bedrivs i lokalerna.

Ansvarsférdelningen for lokalférsorjningen i Halmstads kommun har kontinuerligt fortydligats
och forbittrats under manga ar. Trots det ar det idag ibland otydligt vilken nimnd som har
ansvar da avvagning ska goras mellan ambitionsniva, verksamheternas behov,
héllbarhetsaspekter, ekonomi och lokaleffektivitet. I de fall fortydligande har behovts utover
nimndsreglementen och bolagens dgardirektiv gors det i denna Kommunfullmaktiges riktlinje for

lokalf6rsorjning.

Sikerhetsatgirder inom kommunens fastigheter berérs inte i storre utstrackning i1 detta

dokument.

Ansvar

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att leda, samordna och félja upp all
kommunal verksamhet, inklusive lokalplanering. Kommunstyrelsen ansvarar for framtagandet av
kommunfullmiktiges riktlinje for lokalforsorjning inklusive revideringar, samt foreslar dem for
antagande till kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen fastslar varje ar lokalférsérjningsplanen.
Kommunstyrelsen dr ocksa ansvarig for arbetet med och inom samhaillsbyggnadsprocessen.

Teknik- och fastighetsnimnden

Teknik- och fastighetsnimnden idr lokalférsorjningsansvarig £6r all kommunal verksamhet som
bedrivs 1 egen regi och ir beredande nimnd avseende lokalférsorjningsprocessen och svarar for
styrning, utveckling och uppféljning av lokalférsorjningsplanen inklusive drliga dialogméten med

berorda nimndet.

Teknik- och fastighetsnimnden har ansvaret att se helheten avseende kommunala lokaler och
utifrin att de ser andra sammanhang kan avsteg frin 6vriga nimnders inlimnade
prioriteringsordning goras. Vid avsteg ska det beskrivas vad och varfor avsteg gjorts.
Prioriteringarna ska géras utifrin de parametrar som star i detta dokument.

Teknik- och fastighetsnimnden bestiller och godkinner forstudier £6r ny-, om- och
tillbyggnationer. Bygg och milj6forvaltningen ska medverka vid framtagandet av forstudier for

férskolor och grundskolor.
Funktionsprogram tas fram i samverkan med Teknik- och fastighetsférvaltningen.

Teknik- och fastighetsnimndens totala ansvar framgar i reglemente och arbetsform f6r Teknik-

och fastighetsnamnden.

Ovriga nimnder
Nimnderna ansvarar for att genomféra analyser och presentera verksamheternas behov,
prognostisera och planera sina lokalbehov samt att prioritera sinsemellan mellan sina egna behov.
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Da samhillsbyggnadsprocessen dr komplex uppmanas nimnderna att limna in sina behov med
en framforhallning om 5-15 ar. Detta da processerna for att hantera behovet har olika ledtider
beroende pa om det kravs planliggning eller inte. Namnderna ar vidare ansvariga for att en hog
nyttjandegrad uppritthalls i de lokaler som namnden nyttjar, samt att kontinuerligt soka
samverkansmojligheter med andra nimnder om att samutnyttja lokaler eller pa annat sitt bidra till
framtidsplan 2050 och framtidsbild 2050.

Lokalgruppen och Utbyggnadsplangruppen

Varje nimnd ska besluta om sitt lokalbehov. For att ha en kontinuerlig dialog hélls dialogméten

tva ganger om aret med berérda nimnder, en gang pa varen och en giang pa hosten.

Lokalgruppen ansvarar for beredning av underlag till lokalférsorjningsplanen samt for
samordning av lokalférsorjningsarbetet mellan férvaltningarna. I gruppen hanteras ocksa
allminna eller specifika lokalplaneringsfragor. Avstimning sker i separata méten en gang i
manaden mellan Teknik och fastighetsforvaltningen och respektive 6vriga forvaltningar.
Gruppen sammankallas av representant fran teknik och fastighetsférvaltningen, som bjuder in

respektive representant fran 6vriga forvaltningar.

Strategiska fragor, placeringar av lokalbehov vid nybyggnation och samordning mellan projekt
och med utbyggnadsplanen sker i utbyggnadsplanegruppen. Gruppen bestar av representanter
fran samhillsutvecklingsavdelningen, som ocksa dr sammankallande, representanter fran teknik

och fastighetsforvaltningen samt adjungerade berorda fran 6vriga forvaltningar.

For att fa till en battre samhallsplanering kommer samhillsutvecklingsavdelningen kalla till
planeringsmote infor uppstart av planuppdrag. Detta for att 1 ett tidigt skede fanga in vilka
kommunala behov som finns inom omradet som foreslas planlidggas. Pa sa sitt kan bra kluster
for offentlig service skapas vilket ligger i linje med 6versiktsplanen — Framtidsplan 2050 och
Framtidsbild 2050. Till motet ska berorda kallas.

Kapitel 2 — Kommunens overgripande mal och
inriktning

Framtidsplan 2050 — Halmstad kommuns 6versiktsplan

Opversiktsplanen fér Halmstad kommun har antagits av kommunfullmiktige KF§27 2022-03-30
och vann laga kraft den 12 augusti 2022. I 6versiktsplanen redovisas kommunens planerade
samhillsutveckling i ett langsiktigt perspektiv. Utifran 6versiktsplanen ska kommunen ha
mojlighet att bli 150 000 invéanare ar 2050, vilket den fysiska planeringen ska ha beredskap for.
Utgangspunkten for lokalférsorjningsbehovens beridkningar skall dock utgéras av den arligen
centralt framtagna befolkningsprognosen f6r kommunen, vilken 2023 visar att kommunen ar
2050 kommer att ha ca 136 000 invanare. Nuvarande process och arbetssitt vid framtagandet av
behov inom lokalfrsorjningen ar att lokalférsérjningsbehovet utgar fran befolkningsprognosen.
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I 6versiktsplanen anges kommunovergripande planeringsinriktningar och den ger en 6verblick
over vilka markomraden kommunen avser att bevara och vilka kommunen avser ska bebyggas. I
oversiktsplanen beskrivs ocksa hur kommunen avser att genomfora det som planeras.

Vad giller lokalforsorjning anges i 6versiktsplanen (planeringsinriktning 3.5 ”offentlig och
kommersiell service”) bland annat att kluster med offentlig service ska efterstriavas. Kluster for
offentlig service ska lokaliseras till servicesamhillen, utpekade “kluster for offentlig service”,
stadens centrum och centrumnoderna samt placeras tillsammans med privat service. Kommunal
service ska vidare kopplas till gang-, cykel- och kollektivtrafikstrak.

For okad effektivitet kommer olika kommunala verksamheter att férsoka samlokalisera sig. Den
offentliga servicen ska vara tillginglig for alla. Om den kommunala servicen ir en malpunkt med
hela kommunen som upptagningsomrade dr det extra viktigt att den placeras utifran
héllbarhetssynpunkter, bland annat att det ska vara litt att ta sig dit sa att moten mellan invanare
med olika bakgrund frimjas och nya grupper lockas att delta.

Framtidsbild 2050

Framtidsbild 2050 utgér malbilden f6r kommunens 6versiktsplan Framtidsplan 2050, andra
strategiska dokument inom fysisk planering och efterféljande planering sasom detaljplanering och
projektering. I Framtidsbild 2050 presenteras fyra visionsberittelser vilka ér:

o den inkluderande kommunen

o miljémissig och ekologisk hallbarhet
o attraktivitet och hallbar tillvixt

o framtidens vilfird

I Framtidsbild 2050 har kommunfullmaktige dven prioriterat tre utmaningar vilka ér:

o jamlikhetsutmaningen
o klimatutmaningen
o infrastruktur f6r en ny tid

Prioritera jAmlikhetsutmaningen

Halmstads kommuns ambition med lokalférsérjningen ar att erbjuda langsiktigt hallbara 16sningar
gillande kommunal service, vilket bland annat innebir att tillganglige6ra den kommunala
verksamheten fOr véra invanare. Av kommunens 6versiktsplan framgar ”Vad som uppfattas som
god livsmilj6 varierar mellan olika ménniskor, olika aldrar och olika bakgrund. Detta har i sin tur
lett till att platser med bra livsmiljéer ocksa drar till sig foretag och arbetstillfillen eftersom det ar
dir den attraktiva kompetensen finns. Goda och varierade boendemiljéer har blivit en mycket
viktig konkurrensfordel f6r kommunerna. Malet ér att hela kommunen och staden ska vara
attraktiv och tillginglig f6r alla.” For att tillse kommunal service at alla innebir att det behévs en
flexibilitet i lokalerna, att verksamheten och lokalerna ir tillgingliga och fungerar som
motesplatser, samt samarbete och samutnyttjande mellan olika verksamheter om lokaler.
Halmstads befolkning har bade olika behov och 6nskemal som ocksa kan variera i olika skeden

av 1 livet.
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Av 6versiktsplanens planeringsinriktningar framgar att ”’Jamlikhetsutmaningen ér prioriterad och
atgirder som 6kar jamlikheten och dirmed den sociala hallbarheten ska prioriteras dven i
efterfoljande skeden. De birande principerna for vart bostadsbyggnation sker syftar till att 6ka
jamlikheten och jimstalldheten genom en rad dtgirder som regleras av flertalet
planeringsinriktningar sisom strakprincipen som frimjar kollektivtrafik, att blandad bebyggelse
prioriteras, att gronytor i stadsdelar med lag tillgang till park och natur inte far fOrtétas, att
vardagslivet underlittas genom att service samlas i kollektivtrafiknira centrumnoder och kluster
tor offentlig service.” Jamlikhetsfragan dr angeldgen for alla invanare. 7T ett jimlikt samhille dar
minniskor med olika bakgrund méts 1 vardagen 6kar dven tilliten och den sociala
sammanhallningen eftersom en gemensam identifikation dr en forutsittning for tillit.” (SOU
2020:406) Jamlikhetsmalet rymmer bland annat ocksa jimstalldhetsperspektivet och
barnperspektivet.

Att bryta segregationen dr ett tydligt mal f6r kommunens fysiska planering. Fragan dr en central
del i att hantera jamlikhetsutmaningen inom lokalférsorjningen. Visionsberittelserna i
Framtidsbild 2050 inleds med ”I Halmstad 2050 har vi brutit segregationen. Det finns olika slags
bostider i vara orter och stadsdelar. Hir kan minniskor bo som har olika férutsittningar och ar i
olika skeden av livet. P4 olika slags métesplatser som finns i vara stadsdelar och orter méots
invanarna Over grinser, vilket ger samhorighet och trygghet.” En av 6versiktsplanen sju barande
strategier for hur kommunen ska vixa dr: ’I Halmstad 2050 har vi brutit segregationen”. Att dven
efterfoljande processer ska prioritera segregationsfragan framgar av 6versiktsplanen.
Kartliggningar visar att skolsegregationen dr storre dn boendesegregationen i Halmstad, darfor ar
det viktigt att segregationsfragan ocksa hanteras i lokalforsorjningen 1 synnerhet i planeringen av
nya skolor och skolvigar.

Prioritera klimatutmaningen

Halmstad ar en kommun som 1 mycket hog utstrackning berors av klimatforandringarna. Med
liget vid kusten, Nissans utlopp, stadens lige och vanliga vindriktningar drabbas vi sdrskilt hart
av havsnivahojningen. I framtiden blir klimatet varmare och extrema viderhdndelser sisom
skyfallsregn blir allt vanligare. Att i lokalforsorjningen hantera klimatutmaningen bestar av tva
delar, dels handlar malet om att bygga ett robust samhalle, dels om minskad klimatpaverkan.

Nyproduktionen bér klimatanpassas i enlighet med 6versiktsplanens planeringsinriktning
”Byggnation i utsatta ligen for 6versvimningar inklusive framtida klimatférindringar tillats inte
eftersom det innebir risk f6r midnniskors hilsa och sikerhet.” som huvudprincip, 4ven om
“undantag kan goras dir byggnationen tillfér en samhillsnytta och klimatanpassningsatgirder har
siakrats bade for berérda fastigheter och dess paverkan pa omgivningen.”. Men dven det befintliga
bestindet kan paverkas av klimatférindringarna, och vara utsatta for risk om dversvimning fran
savil hav, dar och skyfall. Fragan hanteras av kommunens 6versiktsplan och
klimatanpassningsplan. Klimatférandringarna riskerar saledes att drabba lokalf6rsorjningen
negativt da det finns ett befintligt bestind som ér utsatt f6r klimatférandringar. Darfor dr det
ocksa angeliget utifran lokalforsorjningen att planera for att minska negativa effekterna pa
klimatet.

Av Framtidsbild 2050 framgar ”’I Halmstad 2050 har staden och orterna vixt pa ett miljomassigt
héllbart sitt. Kommunen édr en motor i klimatomstillningen. Vi hushaller med mark— och
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vattenresurser genom att bygga yteffektivt. Vi virnar viktiga virden f6r kommande generationer
sasom dricksvatten och jordbruksmark.” Nyproduktionen av lokaler bor ske pa ett sa klimatsmart
och miljomaissigt hallbart sitt som mojligt. Lokaliseringen dr av central betydelse for en minimal
paverkan pa jordbruksmark, dricksvattentakter och naturvirden. Byggnationen bor inte heller ske
pé bekostnad av grona omraden som behovs f6r ekosystemtjanster. Av Framtidsplan 2050
framgar “Utrymme for hantering av skyfall, dagvatten samt hoga vattenstind i hav och
vattendrag ska finnas i en titare stad. Grona ytor utformas som mangfunktionella ytor till nytta
och glidje f6r klimatanpassning, méinniskors halsa och vilmaende samt skapa forutsittningar for
ett rikt djur och vaxtliv.”.

Aven val av utbyggnadsstrategi ger olika klimatpaverkan, till exempel genom att frimja ett
héllbart resande. Utbyggnadsstrategi redovisas i kommunens ”Utbyggnadsplan” samt tillh6rande
strategisk hallbarhetsbedomning som dr bilagor till “Riktlinjer f6r bostadsforsorjningen”. Ett
miljomassigt hallbart lokalbyggande behéver ocksa frimjas i senare delar av
samhillsbyggnadsprocessen vid detaljplanearbete, projektering och drift. Det handlar bade om
hur man bygger sisom materialval, energieffektivt, att utnyttja marken yteffektivt och att férenkla
1 vardagen for nyttjare att leva miljomissigt hallbart.

Prioritera infrastruktur for en ny tid

En central framgangsfaktor for regioner ir att lyckas vara uppkopplade mot ritt saker. Det giller
att hinga med 1 utvecklingen, forbittra vara pendlingsrelationer och samtidigt utvecklas hallbart
och klimatsmart. Infrastrukturen i kommunen behéver byggas ut och utvecklas f6r en ny tid. En
stor utmaning 4r att planera langsiktigt for en framtid med stor osikerhet. Var bostider byggs ar
behandlat av 6versiktsplanen dir strakprincipen dr en biarande princip for att hantera denna
utmaning. Kommunen vixer lings strak dér utveckling av bostadsbebyggelse, service,
verksamheter och kollektivtrafik koncentreras. Mellan straken bevaras grona kilar. I de grona
kilarna prioriteras utveckling av landsbygden och bevarande av jordbruksmark, natur- och

rekreationsvarden. Det 4ar orterna 1 straken som vaxet.

Utover lokaliseringen paverkar dven utbyggnadsstrategin formagan att hantera utmaningen, till
exempel genom att frimja ett hallbart resande. Utbyggnadsstrategi med etappindelning redovisas i
kommunens “Utbyggnadsplan” som ir en bilaga till ”Riktlinjer f6r bostadstorsérjningen”.

I Utbyggnadsplanen sker en samordning av utbyggnaden av bostider med utbyggnaden av
teknisk infrastruktur, lokalforsorjning och platser for utvecklingen av niringslivet och andra
arbetsplatser, mellan de olika projekten finns manga samband och beroenden. Utbyggnadsplanen
ar ett medel fOr att hantera denna utmaning.

Detta innebdr att kommunens lokalférsorjning ska frimja att samhaillet tar sig an dessa
visionsberittelser och utmaningar samt att dessa ska viga tyngre dn andra intressen vid
bedémningar i lokalférsorjningsprocessen.

Utbyggnadsplan

Utbyggnadsplanen syftar till att genomféra 6versiktsplanen Framtidsplan 2050 i ett samlat grepp
dir utbyggnaden av olika slags anvindningar samplaneras till en socialt-, miljémissigt- och
ekonomiskt héllbar helhet. Genom att redovisa utbyggnaden for bostider, lokalf6rsorjning,
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teknisk infrastruktur och forutsittningar f6r arbetstillfillen i en gemensam utbyggnadsplan blir

beroendena av olika projekt tydliga och kloka avvigningar littare att gora.

Utbyggnadsplanen delar upp utbyggnaden i 5 arsperioder. Den lokalférsérjning som finns i de
nirliggande tidsperioderna redovisas sedan pa arlig basis 1 Lokalférsérjningsplanen dar
informationen ocksd dr mer detaljerad. Som exempel i 6versiktsplanen redovisas "kluster f6r
offentlig service", i Utbyggnadsplanen redovisas vad klustret innehaller t.ex. en skola och ett
dldreboende som ska vara klar 2031-35. I Lokalforsorjningsplanen redovisas att det dr en F-9
skola for 800 elever som ska vara klar 2032 och ett dldreboende med 60 platser som ska vara klart
2034.

Kap 3 = Utgangspunkter for en god
lokalforsorjning

Hallbar utveckling

Enligt 6versiktsplanen och Framtidsbild 2050 ska Halmstad kommun arbeta med en hallbar
utveckling, vilken bestar av tre dimensioner: social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. De tre
dimensionerna ska vara med och jimte ovanstaende visionsberittelser och utmaningar ha en
sarskild tyngd i verksamheternas tidiga behovsanalys, vilken beskrivs mer utforligt i kapitel 4-
Lokalforsorjning. For att fa 6nskad effekt ska analysen och atgiardsmoijligheter f6lja med i
processen fran tidigt behov och till genomférande och drift.

Ekonomisk hallbarhet

Det ar viktigt att beakta att ekonomisk hallbarhet avser samhallsekonomi enligt det som ar
vedertaget generellt i hillbarhetsbegreppet. Ekonomisk hallbarhet handlar om langsiktig klokskap
utifrin ekonomiska aspekter och inte kortsiktiga ekonomiska budgetar. Den ekonomiska
héllbarheten i lokalforso6rjningen berér bade det som avser fastigheten saisom projektekonomi
och driftekonomin men ocksa verksamhetens ekonomiska konsekvenser pa samhillet. Ofta kan
dessa olika ekonomiska aspekter dessutom vara motstridiga t.ex. kan en billig byggnad att bygga
krdva mer drift.

En effektiv lokalforsorjning innebdr att tillhandahalla verksamhetslokaler som ar funktionella,
kostnadseffektiva och tar hinsyn till miljomassiga, sociala och samhillsekonomiska aspekter pa
kort och ling sikt. Ndmnderna ska medverka i den langsiktiga och strategiska planeringen av
kommunens lokalbestand for att en god lokalférsérjning ska uppnas. Detta innebir att
nimnderna aktivt ska s6ka mojligheter till effektiviseringar i lokalanvindning samt bidra till att
gemensamt framtagna féreslagna dtgirder genomférs. De ska fokusera pa ekonomisk effektivitet
och kostnad ur ett livscykelperspektiv. Utover kostnader f6r anpassning, férhyrningar och
investeringar ska ocksa nuvarande och framtida drift och omstillningskostnader presenteras.
Moijligheterna till att samnyttja lokaler ska ocksa viga tungt. Det ligger pa nimnderna och
forvaltningarna att hitta mojliga kostnadseffektiva 16sningar. Losningarna ska virderas infor

framtagande av lokalférsorjningsplanen.
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Social hallbarhet

Kommunens lokalférsorjning och framforallt den verksamhet som inryms i lokalerna ar mycket
viktig utifran social héllbarhet. Att prioritera Jimlikhetsutmaningen inom lokalforsorjningen 1
enlighet med Framtidsbild 2050 dr viktigt utifrin social hallbarhet. Lokalforsorjningen beror flera
omraden sasom barnperspektivet, skolsegregation, jamstilldhet, tillginglighet t m.m. I arbetet
med social hillbarhet i lokalf6rsorjningen boér "Arbetsverktyg £6r en jamlik
samhillsbyggnadsprocess" anvindas som processtod for att analysera vad som ar viktigt utifrin
social hallbarhet i det enskilda projektet.

En langsiktig planering forbattrar invanarnas tillgang till kommunal service samt mojligheten att
bryta segregation och ojimlikhet. Placering inom kommunen men dven arbetet med utformning
av kommunala lokaler, dess nirmilj6 och sammanhanget lokalerna finns i ger stor
paverkansmoijlighet att bidra till en mer socialt hallbar kommun.

Social hallbarhet bestar av en rad olika enskilda frigor och parametrar att virdera behov utifran.
Varje behovs tidiga analys ska lyfta fram dess paverkan pa social héllbarhet och svaret ska
virderas och ha en paverkan pa utfallet infor framtagande av lokalforsorjningsplanen.

Ekologisk hallbarhet

All ny- om- och tillbyggnation ska bidra till en ekologisk hallbar utveckling genom att uppfylla
gillande nationella miljémal f6r samhaillsutvecklingen. Nar kommunen bygger far det en
paverkan pa miljon. Att prioritera Klimatutmaningen inom lokalférsorjningen i enlighet med
Framtidsbild 2050 dr viktigt utifran ekologisk hallbarhet. Lokalforsérjningen beror flera omraden
som paverkar den ekologiska hallbarheten sasom klimatanpassning, transporter, klimatpaverkan,

energilosningar osv.

I det kommunala fastighetsinnehavet ska ekosystemtjianster frimjas, till exempel ska stora trid
bevaras och skyddas sa langt det 4r moijligt vid ny- om- och tillbyggnation samt dar det dr mojligt
ska bla-grona 16sningar som ger mervirden for biologisk mangfald, rekreation och
upplevelsevirden viljas. Att undvika negativa effekter f6r den ekologiska hallbarheten 1
lokalprojekten dr utgangspunkten, men annars ska ekologisk kompensation i enlighet med
skadelindringshierarki vara utgangspunkten.

Andra aspekter ir lokaliseringen som dr viktigt for att hallbar transport ska frimjas. Aven
byggnationen behéver ske utifran ett miljévinligt perspektiv; det kan handla om materialval,
energif6rsorjning och sa vidare.

Konsekvenser och mojligheter till ekologiska forbattringar ska tas fram och belysas i tidiga
analyser av behovet. Varje behovs tidiga analys ska lyfta fram dess paverkan pa ekologisk
héllbarhet och svaret ska virderas infor framtagande av lokalférsorjningsplanen.

Agandestrategi

Agandeskap av mark, fastigheter, har stor paverkan pa kommunens méjligheter att tillgodose
behoven av lokaler, varfoér fraigor om fastighetsiagande dr centrala 1 denna riktlinje f6r
lokalf6rsorjning.
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e Halmstads kommun ska sikerstilla det kommunala markinnehavet genom strategiskt
langsiktiga markforvirv.

e Kommunen ska i forsta hand sjilv dga fastigheter med byggnader och lokaler som
tillhandahalls f6r kommunal verksamhet.

e Langsiktig verksamhet ska i f6rsta hand bedrivas i kommunens egna lokaler.

e [Extern forhyrning av lokaler kan ske 1 de fall det 4r ekonomiskt limpligt, alternativt om
det saknas for verksamheten limplig mark att bygga pa eller lokaler i kommunens dgo
inom det geografiska omradet dar behovet finns. Om behovet till exempel ar akut,
kortsiktigt och smaskaligt kan férhyrning ske. Om en egen dgd lokal kriver stora
anpassningar kan det 4ven vara motiverat att hyra in en lokal.

Lokalbank

Lokalbanken ir insamlad information om kommunens samtliga nuvarande lokaler, byggnadernas
skick och avsedda anvindning, underhallsbehov etc. I lokalbanken ska ocksa kunna synligg6ras
vilka lokaler som finns vakanta eller som har lig nyttjandegrad.

Tomma ytor ska limnas till den kommungemensamma lokalbanken. Syftet med lokalbanken ir
att synliggora lokalytor som ej anvinds och pa sa sitt fa kinnedom om oanvinda lokalresurser
som kan anvindas battre.

Kap 4 — Lokalforsorjning
Malet med lokalf6rsorjningsprocessen ar att tydliggéra och underlitta processen kring

kommunala lokaler. Lokaler ska anvindas pa ett effektivt, andamalsenligt och ekonomiskt
torsvarbart sitt for att uppfylla behov av kommunal verksamhet.

Genom denna kommunfullmaktiges riktlinje for lokalférsorjning dr andemeningen att fortydliga
det som framkommit av tidigare organisationsutredningar och av framtagandet av Halmstads
lokaltorsorjningsprocess. Teknik och fastighetsndmnden dr ansvariga fOr att arbeta med samtliga
nimnders lokalbehov, och ta fram ett samlat forslag pa avvigd och prioriterad
lokalf6érsorjningsplan som ocksa innehaller de ekonomiska konsekvenserna av projekten.
Prioriteringen sker utifrin en sammanvigning av de givna forutsittningarna for ett projekt, dar
hégre prioritering ges till projekt med sdrskild tyngdpunkt pa de utmaningar som tagits fram i
Framtidsbild 2050. Férutsittningarna for prioriteringar sitts av kommunfullmaktige, genom

faststillande av detta dokument dér prioriteringarna framgar.

Modell f6r analyser och behovsbeskrivningar som ska ligga till grund f6r prioritering, kommer att
tas fram av kommunledningsférvaltningen/teknik och fastighetsforvaltningen enligt

foljduppdrag.

Viktigt for processen ir att kommunen har ritt att inkomma med sina lokalbehov, men att det
aligger teknik och fastighetsnimnden att ta fram I6sningsforslag pa behoven. Namnden som
anmalt in behovet har sedan inte mojlighet att tacka nej till en 16sning som framférts, med
mindre dn att pavisa vad i underlaget som har férindras/ir felaktigt. Det aligger nimnderna att
atgirda underlaget och sedan skicka in nytt beslut om behov.
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Om en namnd for sitt lokalbehov frantrader en kommunal lokal sa att denna helt eller till storsta

del tomstalls, ska frantridandet foregas av ett godkdnnande av teknik och fastighetsnimnden.

Det ar viktigt att de férdndringar som sker dr de basta f6r kommunen som helhet. Dirfor dr det
viktigt med samverkan och att olika kompetenser och férvaltningar mots for att diskutera
forindringars konsekvenser och mojliga 16sningar innan beslut. Har har lokalgruppen en viktig

roll.

Av lokalforsorjningsprocessen framgar att fran beslutad lokalférsorjningsplan, vilken utgor
underlag till Mal och budget f6r Halmstads kommun, sa behandlas behoven utifrin en annan
process: Budgetprocessen. Budgetprocessen kan gora att forindringar gors jamtemot av teknik
och fastighetsnimnden framtagen och kommunstyrelsen beslutad lokalférsorjningsplan.

Budgetprocessen beskrivs inte nirmare i detta dokument.

Lokalforsorjningsprocessen

Nedan beskrivs lokalf6rsorjningsprocessen 6versiktligt

Huvudprocess:
Namnd Verksamhets- oot o eteieniar
amndernas - ‘erksam enheten tar em:
. lokalbehoy . Atgardsval . beredning . bestilining . be:tgl‘l’r:hg .
Lokalbehov Beslut KF/PmB projektering Projektering o Genomfarande
Lppstar N&mnder Beslut FNKS genomfidrancle eniigt

projektering

Processbilden visar pa hur ett projekt gar fran behov hos en verksambhet, till att tas upp i en
lokaltorsorjningsplan, vara underlag genom verksamhetsberedning, till att pabérja och genomféra
de fysiska arbetena vid en nybyggnation. Frin behov fram till beslut om behov i
verksamhetsnamnd ansvarar respektive nimnd, fran behovsbeslut till forslag till
lokaltorsorjningsplan ansvarar teknik och fastighetsnimnden. Kommunstyrelsen beslutar om
toreslagen lokalforsorjningsplan. Lokalforsérjningsplanen fungerar sedan som underlag till
verksamhetsberedningen, for vilken kommunledningskontorets ekonomiavdelning ansvarar.
Genom verksamhetsplaneringen med budget fastslas vilka projekt som ska drivas vidare.
Ansvaret for att driva projekt vidare darefter ar teknik och fastighetsnimnden.
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Springskiss pa hur atgirdsvalet gar till:

Atgirdsplan

Kolla dver Inhyrning
. cm:mg . befintign o . _lrierrl
Besht l Lokalfér- bkwler | Ja ea-L) Hyresavtal Beslut FNKS
Namnder sériningsplan
(LO%S)
= Férhyrning
Dlalt:‘m ed . (forvaltare)
berbrda Nej Hyresavtal
namnder och
forvaltningar
(Varen)
Be: o+ Uppdatering
Ny tomt forstudie Lokalfér-
| (fastighets- ] (Lo«um ] sérining
) eI Rappot. | (LOFS)

Kalkylfid

D4
Dialog med
berorda
namnder och
férvattningar
(Hasten)

Obs! Kommer uppdateras och layotas om till antagandehandling.

Delen i huvudprocessen som handlar om atgirdsvalet har fatt en egen springskiss for att kunna
askadliggoras. Atgirdsvalet handlar om att hitta den basta I6sningen pa ett behov. De étgirder
som gas igenom ir lokalanpassning, inhyrning internt, inhyrning externt samt nybyggnation. Vid
torhyrning gors arbetet av forvaltare hos teknik och fastighetstérvaltningen, 1 samarbete med dels
lokalstrateger och dels lokalplanerare pa aktuell forvaltning. Atgirdsvalet dokumenteras hos
teknik och fastighetsférvaltningen.

Lokalanalys

Vid provning och analys av lokalanskaffning for att hantera ett fordndrat behov ska en analys
goras och en provning ske. Lokalanalysen tas fram i samverkan mellan berérd nimnd och teknik-

och fastighetsnimnden genom fyra olika steg:

1) Verifiera/sikerstill behovet, dess omfattning och forutsittningar
2) Eftektivisera befintliga lokaler eller samlokalisering

3) Anpassning av befintliga lokaler

4) Anskaffning av nya lokaler eller avveckling.

Berord nimnd ér ansvarig for att driva analysen i steg 1 och 2. Om inte behovet kan 16sas utifrin
steg 1 och 2 Overtas ansvaret av analysen av teknik- och fastighetsnimnden. Teknik- och

fastighetsnamnden 4r ansvarig for att driva analysen i steg 3 och 4.

Analysen ska genomforas enligt den mall eller det sétt som beslutats av teknik- och
fastichetsndmnden, bland annat ska det framga vilken typ av verksamhet, lokalbehovets
omfattning och nir behovet finns. Analysen och provningen av behovet ska goras utifran de
parametrar som ingar i denna riktlinje for lokalférsérjning och f6ljduppdrag. Analysen ska
dokumenteras och dokumentationen ska sedan félja med behovet fran uppkomst till avslut.

En konsekvensanalys ska tas fram dir det framga varfor alternativ 1 och 2 inte har kunnat

tillgodose behovet. I steg 4 gbrs en avvigning och prioritering i lokalférsorjningsplanen.
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Prioriteringar vid framarbetande av plan for
lokalférsorjning

Den forsta prioriteringen gors for att sortera mellan vad kommunen har krav pa sig att géra och
vad kommunen sjilv har ambition eller vilja att géra. Eftersom det uppskattas att en klar
majoritet av de inspelade behoven faller in under nagon av kategorierna som kommunen maste
gora sa har dven utgingspunkterna for en nimndsintern prioritering tagits fram baserad pa

information om projektet och dess konsekvenser i ett storre perspektiv.

En genomférd dokumenterad analys ska leda till att behovet prioriteras hégre inom sin kategori
in om behovet inte dr analyserat och dokumenterat och gatt igenom de tidigare stegen inom

lokalanalysen.

Vid prioritering av projekt inom en och samma nimnd ska fyra kluster av utvirderingsnyckeltal
anvindas for att bedéma projektets prioritet. De fyra kluster som finns identifierade dr
byggnadens skick, overrensstimmelse med framtidsplan och vision, ekonomiska férutsittningar
samt en vaxande befolkning. En modell ska tas fram dir dessa kluster presenteras med bade
ingaende nyckeltal och beskrivningar. Denna modell ér viktig att harmonisera med
behovsanalysen f6r lokalbehovet, eftersom informationen foérvintas tas fram for att sedan folja
med projektet inom processen. Att arbeta fram mall och modell f6r tidig
behovsanalys/beskrivning foreslas som ett foljduppdrag och utvecklingssteg inom

processutvecklingen av lokalforsérjningsprocessen.

Intern prioritering inom nadmnden
Nir nimndernas behov ska prioriteras var och en for sig inom respektive naimnd ska
prioriteringen baseras pa en sammanvigd bedémning av féljande kluster fran analysen.

Den interna prioriteringen som nimnderna ska géra sammanfattas i fyra kluster:

e Byggnadens skick — byggnadsprioritering
o Overrensstimmelse med Framtidsplan 2050 och Framtidsbild 2050.
e Fkonomiska forutsittningar

e Vixande befolkning — volymutokning

Nirmare beskrivning av respektive kluster med ingdende delar foreslas tas fram genom

foljduppdrag at Teknik- och fastighetsnimnden.

Prioriteringsgrunder for investeringar hos Teknik och

fastighetsnamnden
Teknik- och fastighetsnimnden har som ansvar att drligen ta fram ett avvigt forslag till
lokalférsérjningsplan. I planen ingar bland annat investeringar. Nedanstidende text giller for

investeringar.

Lokalforsorjningsplanen antas av kommunstyrelsen och ligger till grund f6r hantering av
lokaltorsorjning 1 budgetprocessen. For att underlitta prioriteringar i budgetprocessen redovisas i
lokalf6rsorjningsplanen nedan prioriteringsgrunder for respektive investeringsprojekt, dvs ett

projekt kan redovisas bade som en 1:a och en 5:a.
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I de fall teknik och fastighetsfoérvaltningen vid framtagande av lokalférsorjningsplanen behover
prioritera mellan olika foérvaltningarnas respektive behov tas forslaget ocksa fram utifran foljande

prioritering.

De som dr kvalificerade att komma med pa investeringslistan dr de som har gjort en komplett
behovs- och kapacitetsutredning samt konsekvensanalys. For dessa giller 1 avtagande ordning:

1. Investeringar som kommer av lagkrav
Investeringar som limpligen gors i ett sammanhang eller samtidigt med punkt 1 och 2.

3. Investeringar med hoga alternativkostnader, inkluderar dven anpassningar eller
renoveringsinvesteringar dir alternativen annars ér nyetableringar.

4. Investeringar som motiveras frimst av stor effekt i att uppfylla Framtidsplan 2050 och
dess malsittningar och kommunfullmaktiges 6vriga beslut.

5. Investeringar som ligger ritt 1 tiden eller pa annat satt dr tidskdnsliga, dir det finns
mojlighet att anvinda sig av tomstillda lokaler f6r evakuering under byggtid eller andra
evakueringsmoijligheter etc.

6. Investeringar med viktig samhillsfunktion, men dir det tex inte finns en fardig ny
placering.

7. Ovriga investeringar

m undetlaget inte ar komplett kan lokalstrateger vilja att rancordna behovet sa som ”Ovriga
O derlaget inte ar komplett kan lokalstrateg lja att rangordna behovet Zovrig

investeringar” fram tills att underlaget ar komplett.

Beslut om att prioritera projekt, som redan tagits av kommunfullmaktige fore antagandet av detta

dokument, gar fore 1 prioriteringsordningen.

Lokalforsorjningsplan

Plan for lokalf6rsorjning beskriver behovet som varje verksamhet har och nir i tiden behovet
ligger/kan tillgodoses/beriknas tillgodoses. Planen tas fram drligen och ska synkroniseras med de
andra planerna (utbyggnadsplan, bostadsforsérjningsprogram och plan for teknisk infrastruktur).
For att dessa ska kunna synkas ska plan f6r lokalf6rsorjning som minst omfatta tidsperioden
innevarande ar, innevarande budgetperiod samt hela nistkommande femarsperiod.
Lokalforsorjningsplanen f6r 2024 féreslas med andra ord innehalla aren 2024-2035.

Lokalforsorjningsplanen beskriver kommunens behov av verksamhetslokaler samt hur
planeringen for att tillgodose behoven ser ut. Syftet med lokalf6rsorjningsplanen ar att skapa en
tydlig riktning f6r kommunen och dess verksamheter avseende lokalfragor.
Lokalforsorjningsplanen dr uppbyged utifran lokaltyp men den ska dven innehalla geografisk
information. Lokalbehovet och anvindningen av lokaler dr en stor kostnad f6r kommunen, vilket
innebir att de val som kommunen gor paverkar kommunens totala kostnader pa ett kraftfullt sitt.
Det ar viktigt att ha en planering som ger langsiktigt hallbara 16sningar samtidigt som
kommunens verksamheter ges forutsittningar att bedriva skola, omsorg med mera.

Med lokalférsorjningsplanen som underlag kan planeringen for projektens genomférande ske pa
ett systematiskt och ordnat sitt, inklusive bedomning i férhéllande till marknadens kapacitet och
férmaga. Det innebir i sin tur att planen kan vara ett underlag f6r fortsatt beslutsfattande kring
fysisk och ekonomisk planering samt verksamheternas planering. Avsikten med
lokalf6rsorjningsplanen dr ocksa att bidra till en lingsiktig ekonomisk planering och
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investeringsbudgetplanering for innevarande planeringsperiod. Lokalférsorjningsplanen ar
bedomd utefter realismen for sedvanliga ledtider 1 hela samhillsbyggnadsprocessen.

Lokalforsorjningsplanen utgor ett konkret underlag f6r kommande verksamhetsberedning infoér
nista Mal och budget f6r Halmstads kommun.

Lokalforsorjningsplanen ska innehalla:

Alla de behov som samtliga nimnder beslutat om, samt om atgardsval har gjorts eller inte, samt
vilket val av atgird som gjorts. Darutdver men inte exkluderande f6r utokningar si ska
nedanstiende finnas med.

- Investeringar; det som ska byggas nytt, paviljongetableringar, de som ska hyras

- Langsiktiga driftskostnader t.ex. hyra

- Kortsiktiga driftskostnader t.ex. rivning och ersittningslokaler under byggnation.
- Beroenden t.ex. om skolan X byggs maste va-projekt Y genomforas.

- Opvrig info som kan vara bra att kinna till t.ex. om att man behover gora en stor

investering men det inte finns pengar just nu.

Lokalforsorjningsplanen ér ett levande dokument som uppdateras, revideras och beslutas varje ar.
En ny mer omfattande mall f6r lokalforsoérjningsplanen foreslas bli ett foljduppdrag till teknik
och fastighetsnimnden. Lokalférsorjningsplanen ska ga i linje med kommunens utbyggnadsplan.

Internhyresmodell

For kommunala verksamheter sitts hyresniva i enlighet med rutin f6r internhyror.

Kap 5 — Riktvarden och kvalitetskrav

Nedan beskrivs riktvirden och kvalitetskrav som ska anvindas vid planering av lokaler f6r
kommunala verksamheter. Vid olika tolkningar eller uppfattningar av riktvirden och kvalitetskrav
ar det viktigt att anvinda sig av tillsammansskapet och den projektgrupp som arbetar med ett
projekt for att 16sa utmaningen. Strikta rikt- och grinsvirden har upplevts inte fungera och blir
istallet da en belastning for framdriften 1 ett projekt om rikt- och grinsvardena r suboptimerade.

Det ar ocksa mycket viktigt att innan en detaljplan har startat ha utrett vad som 4r den bésta
platsen for en placering utifran riktvirden och kvalitetskrav.

Riktvirdena utgar frin gillande riktlinjer och nationella myndigheters allminna rad och ér
framtagna i samrad med férvaltningarna. Genom riktvirdena och kvalitetskraven sikerstills att
lokalf6érsorjningen bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt utifran resursférbrukning samtidigt som
en dndamalsenlig héllbar verksamhet uppnas.

Externa huvudmin omfattas inte fullt ut av dessa riktvirden och kvalitetskrav vid planering av
lokaler f6r verksamhet inom Halmstad kommun utan de utgar dven fran egna program och
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ramverk.

Inomhusyta

Forskola, grundskola och gymnasieskola

Inomhusyta 1 férskolor ska utga fran Folkhilsomyndighetens rekommendation. Beroende pa
vilken typ av gymnasieskola far bedémning goras fran fall till fall vilken yta som krivs f6r de
praktiska lektionerna. Personalutrymmen, kontor, stidutrymmen och tekniska utrymmen
(fliktrum, soprum) tillkommer utéver. Dessa ytor projekteras och dimensioneras mot den
verksamhet som ska bedrivas i lokalerna.

Vad giller utformningen av skollokaler, men dven andra kommunala lokaler, ska de planeras sa
att det finns en mojlighet till samutnyttjande och mojlighet att hyra ut till exempel matsal
och/eller gymnastiksal eller annan avskirmad del som édr anpassad efter skolans stotlek, pa
kvallstid.

Utomhusyta - Friyta

Forskola, grundskola och gymnasieskola

Boverkets riktlinjer ska ligea till grund vid framtagande av utemiljo f6r férskolor och
grundskolor. Tillgang till gronska, skugga och undanskymdhet ska finnas pa samtliga forskole-,
grundskole- och gymnasieskolgardar. Beddmningen av storleken pa friytan och dess kvalitet ska
goras utifran funktionsprogram och kvalitetsnyckeltal samt med hinsyn tagen till om
verksamheten ligger i titbebyggt omradet och platsens forutsittningar.

Det ska ocksa framga om utformningen far stadigvarande paverkan pa driftkostnader, till
exempel genom att det kridvs mer personal eller 6kat slitage.

Sarskilt boende for dldre
Vad giller utemilj6 for dldreboende ska de ha kvalitéer som fraimjar de boendes livskvalité.

Buller

Miljébalken ligger till grund f6r vilka bullernivaer som ar acceptabla. Naturvardsverket har thop
med Folkhilsomyndigheten tagit fram vigledningar med riktvirden f6r buller inomhus och
utomhus. Foér skolor finns vigledning med riktvirden f6r buller pé skolgard fran vig-och
spartrafik. For bostider finns vigledning med riktvirden f6r buller frin vdg- och spartrafik vid
befintliga bostider. Dessutom finns vigledning om industri- och annat verksamhetsbuller som
anger riktvarden vid bostider, férskolor, skolor och virdlokaler. Gillande riktvirden ska
tillimpas. Det dr viktigt att utformningen planeras vil och byggnaden i sig sjilv kan med férdel
utgora ett bullerskydd for garden.

Om bulleratgirder behovs for att uppna gillande riktvirden ska platsens forutsittningar styra
vilken typ av atgird som dr limplig. Gestaltningen av bulleratgirderna ska dven utformas sa att
tryggheten for omradet inte blir avsevirt simre. Eventuella bullerskydd bor dar det ar

limpligt forses med glaspartier for att bade fa insyn och en koppling till omgivningen.
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Vid bulleratgirder for befintliga kommunala fastigheter och lokaler sdésom skol- och
forskolegardar samt dldreboenden m.fl. ska kommunens Plan f6r atgirder av buller 2024-2028

tillimpas.

Luftkvalitet — ventilation

Riktvirden f6r utomhusluft finns i Luftkvalitetsférordningen (2010:477). Ut6ver de riktvirden
som anges finns nationella miljdmal som definierar vilken milj6 den svenska politiken ska styra
mot. Gillande riktvarden enligt luftkvalitetsférordningen ska tillimpas men kommunens
ambitionsniva dr dock att arbeta mot miljémalen.

Riktvirden for inomhusluft finns 1 Folkhidlsomyndighetens allminna rad om ventilation
(FoHMFS 2014:18). Utéver de allmidnna raden ska kommunen fortsitta att tillimpa
Naturvardsverket miljémal “Friskluft” gillande partikelfiltrering samt kommunens tekniska

anvisningar f6r VVS installationer.

Luftkonditionering ska installeras 1 sirskilt boende for dldre, grupp- och servicebostider och 1 en
forskola per sammanslagningsomrade. Vid nybyggnation av forskola ska tilluften kylas vilket
innebir att alla rum ha luftkonditionering,.

Kapacitet

Vid planering av nya lokaler f6r kommunal verksamhet bor det planeras f6r en reservkapacitet i
lokalerna om det enligt utbyggnadsplanen finns en tillvixtokning i det aktuella omradet inom de
kommande 15 aren. Avseende kommunala lokaler som har en storre del av kommunen som
upptagningsomride ska en bedomning fran fall till fall géras om de ska planeras f6r

reservkapacitet.

Gillande tillagnings och mottagningskok giller att tillagningsk6ék med kapacitet som forser ett
storre kringomrade ska vara utgangspunkten. Utbyggnadsplanens utpekade behov for de
kommande 15 dren i upptagningsomradet ska anses vara normgivande for dimensioneringen av

tillagningskoken.

Klimatanpassning
All ny- om- och tillbyggnation ska anpassas till nuvarande och framtida klimatférindringar 1
enlighet med kommunens 6versiktsplan Framtidsplan 2050 och Plan f6r klimatanpassning.

Klimatanpassningsatgirder ska dimensioneras minst for beriknade klimatférindringar till ar
2100, med havsniva vid extremvider, berdknat hogsta flode och hundraarsregn. For att sikra
6versvamning vid skyfall f6r de fastigheter som inte dr paverkade av havet eller vattendrag
behover en héjdsittning pa 20 cm utféras didr marken sluttar fran fastigheten.
Klimatanpassningsatgirder ska vara multifunktionella och tillféra ett mervirde. Naturen ska
anvindas vid klimatanpassningsatgirder dir det 4r mojligt fOr att stirka ekosystemtjdnster som
diampar klimatférindringarna. Dir det dr mojligt ska bla-grona 16sningar viljas som ger
mervarden for biologisk mangfald, rekreation och upplevelsevirden.

Vid bedémning av vilka klimatanpassningsatgirder som behover vidtas vid om- och tillbyggnad
kan vissa byggnader komma att fasas ut tidigare. Detta da klimatanpassningsatgirderna for att
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behalla bygganden inte dr ekonomiskt férsvarbara utifran byggnadens livslingd.

Gronska som ger virmedampning, skugga och skyddar mot ultraviolett stralning ska prioriteras 1
utemiljoerna vid kommunens verksamheter tex. vid planering av utemiljoer for forskolor ska
vixtlighet och spannande lekstillen i skuggan efterstrivas.

Om mojligt ska befintlig gronska pa platsen bevaras och om det saknas eller ej hunnit vixa upp
bor utemiljon kompletteras med solsegel eller dylikt.

Robusthet och resiliens
Vid planering av lokaler f6r samhillsviktig verksamhet ar det visentligt att bedoma behovet av att
lokalerna dr robusta och resilienta. Med robusthet och resiliens avses hir samhillets f6rméga att

sta emot klara av, och kunna aterga efter svara pafrestningar eller avbrott.

Vilken typ av verksamhet som anses samhillsviktig framgar i risk- och sarbarhetsanalys f6r
Halmstads kommun samt kommunfullmaktiges riktlinje inklusive plan for krisberedskap i
Halmstads kommun.

Nivan pa robusthet och resiliens skiljer sig dven at beroende pa verksamhet, hur lang avbrottstid
som ir acceptabel samt geografisk placering. Generellt ska dock hinsyn tas vid planering utifran
paverkan av verksamheten vid bortfall av dess kritiska beroenden vilket framgar av ovan nimnda
risk- och sarbarhetsanalys samt forvaltningar och bolags egna analysunderlag.

Av central vikt dr att bedoma verksamheten utifrin (i) Energiforsorjning (el, virme, kyla) (ii)
livsmedelsforsorjning (mat, vatten) (iii) befolkningsskydd (VMA, skyddade utrymmen,
trygghetspunkter, lager- och férvaringsutrymmen) (iv) elektroniska kommunikationer (internet,
fast- och mobiltelefoni).

Exempel pa samhaillsviktiga verksamheter dir vi redan idag vet att det dr visentligt att
perspektiven beaktas dr inom kommunal hilso- och sjukvird (dldreboenden, gruppbostider),
barnomsorg (férskola och grundskola) samt tillagningskok.

Robust och resilient lokalférsorjning kriver ocksa i vissa fall ett mer allomfattande perspektiv
utifrin samhaillets behov dn enbart sjilva koncernens behov. Vira lokaler ska vid stérre hindelser
dven kunna ombesétja stéd f6r vira invanare och de som vistas 1 kommunen i den man de inte
klarar sig sjdlva. Exempelvis genom att tillse att vissa lokaler kan fungera som trygghetspunkter,
skyddsrum eller skyddade utrymmen.

Sikerhets- och trygghetsenheten vid kommunledningsférvaltningen har det dvergripande
ansvaret for att leda, samordna och f6lja upp koncernens sikerhetsarbete och kan fungera som
part for dialog inom omradet vid planering av lokaler. Sikerhets- och trygghetsenheten kan dven
bisté i fragorna utifran ett bredare samhillsperspektiv da det dven dr visentligt att aspekter som
inte dgs av en forvaltning eller ett bolag 4nda omhindertas.

Gestaltad livsmiljo

God arkitektur och konstnirlig gestaltning édr en viktig del av arbetet med gestaltad livsmiljé som
bidrar till att skapa ett hallbart samhille. For gestaltad livsmiljo ska enprocentregeln anvindas
vilket dr en finansieringsprincip som innebadr att cirka en procent av investeringsbudget avsitts
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tor konstnirlig gestaltning, arkitektur etcetera vid ny-, om- och tillbyggnad. Arbetet med
enprocentregeln ska komma in tidigt i projekten for att skapa en helhetssyn och for att kunna
prioritera/f6rdela medlen pa ett hallbart sitt i bade befintlig milj6, i storre
samhillsbyggnadsprojekt savil som nir en nybyggnation uppfors.

Flexibilitet, effektivitet och langsiktighet

Flexibilitet ska prioriteras vid ny-, om- och tillbyggnader bade vad giller lokaler och utemiljo.
Detta for att underlitta vid forandrad verksamhet. Genom flexibilitet skapas en moijlighet till
enkel konvertering. Vid ombyggnation och nir nya lokaler planeras och produceras ska dven
hinsyn tas till lingsiktig hallbarhet och yt-effektivitet. Investeringar i lokalbestandet ska endast
goras om verksamheten har ett lingsiktigt lokalbehov. En nyinvestering ska leda till
kvalitetsforbittringar i verksamheten och/eller att verksamhetens och kommunens totala

kostnader minskar.

All ny-, om- och tillbyggnation av kommunala lokaler ska ske i enlighet med kommunens
projekteringsanvisningar. Vid byggnation ska kommunen 6ka aterbruk och minska
avfallsmangder 1 enlighet med kommunens avfallsplan samt Plan f6r energi- och klimat. Vad
giller avfallsutrymmen i1 kommunens lokaler vid nybyggnation ska Rutin f6r dimensionering av

avfallsutrymmen vid nybyggnation i kommunens verksamheter tillimpas.

Material

Utifran kommunens projekteringsanvisningar ska kommunen bygga sunda hus. For alla
kommunens nya lokaler och stérre om- eller tillbyggnationer av befintliga lokaler ska ddrmed
giftfria material viljas och fokus ska vara pa att skapa giftfria miljéer. Detta 1 enighet med

gillande svenska standarder och normer inom omradet.

Dagvatten
Dagvattenhantering f6r kommunala verksamheter ska ske i enlighet med riktlinjer f6r héllbar

dagvattenhantering.

Kulturhistoriska byggnader
Om kommunen dger byggnader som har ett kulturhistoriskt virde ska en extra budget for drift

och underhalla for att varda byggnaderna avsittas.

Tillganglighet

Den offentliga och kommersiella servicen ska vara tillginglig f6r alla. Detta innebar att alla ny-,
om- och tillbyggnationer av kommunala lokaler ska utga ifrin kommunens
projekteringsanvisningar samt uppfylla tillginglighetskraven i Plan- och bygglagen.
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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-11-06
SE-2023/00192 Halmstad

Arende SE-2023/00192

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Servicekontoret

Sammantradesdagar servicenamnden 2024

Servicefdrvaltningens forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att sammantrida foljande datum 2024:

12 februari
18 mars

22 april

20 maj

10 juni

23 september
21 oktober
25 november
16 december

Preliminar tid for sammantraden ar klockan 13.00.
23 september ér heldag f6r nimndsmote och verksamhetsplanering 2024,

Sammanfattning av arendet

Enligt Reglemente och arbetsform for servicenimnden ska nimnden infér varje nytt verksamhetsar
besluta om sammantridesdagar. Hinsyn har tagits till nir kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
sammantrider.

Servicendmnden faststiller sammantridesdagar till ett méte per manad, med undantag f6r januari, juli
och augusti.

Arendets beredning

Servicekontorets stab och ledningsfunktioner har berett drendet tillsammans med presidiet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt Reglemente och arbetsform f6r servicenimnden ska nimnden inf6ér varje nytt verksamhetsar
besluta om sammantridesdagar.

Analys

Halmstads kommun, serviceforvaltningen, Box 153, 301 05 Halmstad
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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'

2023-11-06
SE-2023/00192 Halmstad

Analys av forslaget

Sammantridesdatum foreslas enligt nedan.

12 februari
18 mars

22 april

20 maj

10 juni

23 september
21 oktober
25 november
16 december

Preliminir tid f6r sammantraden ar klockan 13.00.
23 september ir heldag f6r nimndsméte och verksamhetsplanering 2024.

Hallbarhetsanalys

Bedomningen dr att ingen foérdjupad hallbarhetsanalys behéver goras, eftersom forslaget inte f6rvintas
medfora nagra konsekvenser utifrin social, ekonomisk eller miljdmissig héllbarhet

Arendets beslutsgang

Servicenamnden

Information om beslutet

Kommunledningsforvaltningen
Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Christel Rehmark, handlaggare, Administrativ chef

Halmstads kommun, serviceforvaltningen, Box 153, 301 05 Halmstad
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Serviceftrvaltningen "'

2023-11-20
SE-2023/00005 Halmstad

Arende SE-2023/00005

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Serviceforvaltningen

Verksamhetsplan inklusive internkontrollplan

Servicefdrvaltningens forslag till beslut

Servicenamnden beslutar att anta forslag till Verksamhetsplan for servicendmnden 2024 med sikte pa
2029 inklusive internkontrollplan enligt bilaga.

Sammanfattning av arendet

Varje nimnd ska foére 2023-11-30 besluta om verksamhetsplan och internkontrollplan f6r 2024.
Servicenaimndens verksamhetsplan har arbetats fram under hosten 2023 i dialog mellan nimnden och
serviceforvaltningens ledning. Verksamhetsplanen fokuserar pa kommande verksamhetsar men tar sikte
fem 4r framat i tiden.

Verksamhetsplanering genomfoérs enligt den kommungemensamma styrningsmodellen pa alla
organisatoriska nivaer och sker horisontellt och tillitsbaserat.

Nimnden beskriver i sin plan vilka mal de avser arbeta med under kommande verksamhetsar och vad
som ir viktigt att prioritera framat.

Arendets beredning

Arendets har beretts av servicekontorets stab och verksamhetschefer.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Verksamhetsplanen fokuserar pa kommande verksamhetsar men tar sikte fem ar framat i tiden.
Verksamhetsplanering genomfoérs enligt den kommungemensamma styrningsmodellen som omfattar
perspektiven malstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

Verksamhetsplaneringen gérs pa alla organisatoriska nivder och sker horisontellt och tillitsbaserat. Det
betyder att varje niva planerar for sitt grunduppdrag, hur det ska utvecklas och hur resurserna ska
fordelas. Det finns en tillit till att varje niva tar ansvar for det som faller inom deras ansvarsomrade. I
planeringen sker en dialog mellan nimnd och forvaltning f6r att skapa samsyn och sikerstilla ett
helhetsperspektiv.

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § giller att: “nimnderna skall var och en inom sitt omréde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt, samt de
foreskrifter som giller f6r verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ir tillricklig

Halmstads kommun, se administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad
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2023-11-20
SE-2023/00005 Halmstad

samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 Ovrigt tillfredstillande satt”.

Med nimndens verksamhetsplan som styrmedel tar forvaltningen fram en egen verksamhetsplan for
utférande och hur nimndens mal kan realiseras.

Analys

Analys av forslaget

Verksamhets- och internkontrollplaner ska vara tydliga styrinstrument for servicenamnden och bidra till
att nimndens uppdrag enligt reglementet uppfylls.

Hallbarhetsanalys

Niagon fordjupad hallbarhetsanalys har inte gjorts.Hansyn till den sociala, miljémissiga
och ekonomiska héllbarheten ska tas i varje beslut och verkstillighet kopplat till nimndens
verksamhetsplan.

Arendets beslutsgang

Arendet tas upp for beslut i servicenimnden.

Beslutsunderlag

1. Verksamhetsplan servicenimnden 2023 med sikte pa 2029 inklusive internkontrollplan

Information om beslutet

Servicekontorets ledningsgrupp
Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Christel Rehmark, handlaggare, Administrativ chef

Halmstads kommun, se administrativ service, Box 153, 301 05 Halmstad
035-13 70 00 - direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 2(2)
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1 Inledning

Servicenimndens verksamhetsplan for 2024 utgar 1 stort fran verksamhetsplanen 2023 da inga
forandringar av grunduppdraget skett. I planen foértydligar vi vart ansvar enligt kommunens
processbaserade ledningssystem déir nimnden ansvarar for stodprocessen Internservice. Vi fortydligar
aven de leveranser som direkt paverkar de som bor, verkar och vistas i Halmstads kommun.

Det finns behov av att uppdatera nagra viktiga riktlinjer som 4r utdaterade. Det handlar om kommunens
maltidsriktlinje, fordonsriktlinje samt riktlinjen fOr service och bemétande. Dessa har stor paverkan pa
forutsittningarna f6r nimndens verksamhet och vara kunder.

Milen ar desamma som i foregaende plan men de ar lite mer ambitiésa. Bland annat ser vi likt andra
jimforbara kommuner en tydlig trend som visar pa fordelar med att organisera fler stodfunktioner under
ett tak och lyfter det tydligare dn tidigare. I grund och botten handlar det om att 6ka méjligheterna f6r
bestallande naimnder att renodla sin kdrnverksamhet. For att klara kompetensutmaningarna som finns
inom manga av kommunens yrkesgrupper ar det viktigt att kunna avlasta bestillande nimnder med de
arbetsuppgifter som mer effektivt kan l6sas av servicenimnden. En dn mer samlad organisering ger 6kad
professionalisering och mojlighet att anvinda kommunens resurser pa ett bittre sitt. Det skapar ocksa
bittre forutsittningar for regionalt samarbete kring internservicetjanster.

I internkontrollplanen lyfter vi utmaningarna med sarbar nyckelkompetens samt arbetet med att
torbattra IT-sikerheten 1 kommunen dar vi har en viktig roll.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

Beskrivning

Servicenimnden ansvarar for en férvaltning med totalt cirka 750 medarbetare. Nimndens verksamheter
omsitter cirka 800 miljoner kronor per ar och ir nastintill helt intdktsfinansierade. Grunduppdraget ar
att tillhandahalla internservicetjanster och kompetens till bestallande nimnder och bolag. Genom att
man samlar alla stod- och serviceresurser under en huvudman som sedan alla andra verksamheter nyttjar
efter behov, i motsats till att alla verksamheter har stédfunktionerna i sin egen forvaltning eller bolag,
kan forvaltningar och bolag i stérre grad fokusera pa sina kirnuppdrag. Uppdrag och omfattning styrs av
kommunfullmiktiges reglemente for servicenamnden.

Forvaltningen dr organiserad 1 sex olika verksamheter:

* FM-service arbetar med att skapa funktionella lokaler f6r kommunens medarbetare. Verksamheten
ansvarar for stidning, vaktmasteri, internpost, hantverksarbete samt inre och yttre fastighetsskotsel av
nistintill alla lokaler som behévs for att driva kommunens verksamheter. I siffror innebar det att det
dagligen utfors tjanster i 600 lokaler, det stidas en yta pa ca.445 000 kvadratmeter motsvarande 57
fotbollsplaner och det utfors fastighetsskotsel pa ca 800 000 kvadratmeter.

Hir arbetar drygt 300 medarbetare.

* Maltidsservice hanterar arligen drygt 5 miljoner maltider till f6rskola, skola och gymnasium, catering,
aldreomsorg och matdistribution. Av dessa ar ungefir 3,5 miljoner luncher. Maltidsservice har drygt 150
kok varav ett 80-tal tillagningskok och ett 70-tal mottagningskok.

Hir arbetar knappt 300 medarbetare.

* ['T-service samordnar, utvecklar, utbildar, férvaltar och automatiserar kommunen med hjilp av de
mojligheter I'T och digitalisering skapar. Alla medarbetare, och indirekt alla invanare, 1 kommunen
anvander IT-service tjanster som omfattar fler dn 35 000 digitala verktyg, 40 000 anvindarkonton och
hundratals I'T-system.

Hir arbetar ca 70 medarbetare.

* Halmstad direkt, kommunens kontaktcenter, moter dagligen runt 1 000 invanare och hjilper dem med
deras drenden. Det kan gilla allt fran felanmailan av en lampa till bygglov eller forbittring av webbplatser
och e-tjanster Halmstad direkt administrerar vidare ildreligenheter, borgerlig vigsel och ir support f6r
Halmstad Stadsnit AB. Verksamheten skoter ocksa kommunens konsument-, budget- och
skuldradgivning.

Hir arbetar 40 medarbetare.

* HR-service hanterar 16n och férméner, pensioner och forsikringar och forvaltar, utvecklar, utbildar
och skéter supporten i kommunens olika HR-system. Varje manad hanteras mer dn 11 000 16ner, det
svaras pa ca 1 800 telefonsamtal och det tas emot cirka 3 500 skriftliga drenden. Hos HR-service utfors

Verksamhets-/affarsplan 2024 med sikte pa 2029 4
Servicendmnden



Halmstad

ocksd kommunens administration av SITHS-kort. Hir arbetar 40 medarbetare.

* Kommuntransport hyr ut och administrerar cirka 850 fordon och maskiner till alla kommunens
verksamheter och hanterar dven kommunens bilpool. Kommuntransport ansvarar dven for den
samordnade varudistributionen till kommunens verksamheter. Verksamheten bedrivs endast i mindre
omfattning i egen regi - service och reparationer av bilar sker pa entreprenad sedan 2019.

Hir arbetar 15 medarbetare.

Till stéd for verksamheterna har forvaltningen tre stodfunktioner:

* Administrativ service som skéter forvaltningens ekonomi och fakturering, centralt process- och
kvalitetsarbete samt nimndssekretariat. Hir arbetar 12 medarbetare.

* HR-avdelning som ansvarar for férvaltningens HR-processer och kommunikation. Hér arbetar 7
medarbetare.

* Stabsfunktion bestiende av nyckelkompetenser fran de andra verksamheterna som 1 huvudsak bereder
arenden till nimnden och ledningsgruppen.

Utover detta ansvarar servicenimnden for kommunens valkansli pa uppdrag fran valnimnden.

Servicenimndens verksamheter ar miljédiplomerade och verkar for att bedriva verksamhet och leverera
tjanster pad ett miljomassigt- och ekologiskt hallbart satt.

2.2 Process/genomforande

Beskrivning

Servicenimnden ansvarar for internserviceprocessen i kommunen.

Kommunens nimnder och styrelser har genom den kommungemensamma
internserviceoverenskommelsen stor paverkan pa servicenaimndens totala utbud av service.
Servicenimndens verksamheter tar emot och levererar tjanster och produkter som férvaltningar eller
bolag bestillt. Omfattningen av bestillningarna regleras vanligtvis en gaing om aret och styrs 1 de flesta
fall av volym- eller frekvensforindringar, ibland kvalitetsforindringar. Utférandet kan ske bade 1 egen
regi eller via underleverantérer och entreprenader.

Vi kidnnetecknas av att vi ar steget fore, ar nyfikna och lagger stort fokus pa utveckling, digitalisering,
effektivisering och automation. Det sker ett I16pande forbittringsarbete kring internservicen tillsammans
med de bestillande nimnderna. Dirfor kan tjanster eller uppdrag tillkomma eller férsvinna. Vi fortsitter
att utveckla kommunens internserviceprocess dar vi i hogre grad kvalitetssidkrar leveranserna av vara
tjanster 1 dialog med bestillarna. I en situation med knappa resurser ar det viktigt att stOrst insatser laggs
dir de ger hogst virde f6r kommunen som helhet.

Merparten av Halmstad direkt och HR-service samt delar av I'T-service ingar i Koncerngemensamma
system och tjanster. Det innebir att uppdrag, omfattning och prioriteringar styrs i en egen central
process dir koncernnyttan kommer i forsta hand. De Koncerngemensamma systemen och tjansterna ar
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obligatoriska att anvinda for férvaltningar och bolag.

Vir goda kultur dr grunden som foérvaltningens framgang nu och pa sikt vilar pa.

2.3 Resultat

Beskrivning

Vi levererar konkurrensmassiga interna servicetjanster till ritt kvalitet, 1 huvudsak inom arbetsplats- och
fastighetsservice, maltider, I'T och digitalisering, fordon och logistik, 16n, pension, forsikring och HR
system. Dessa tjanster bidrar indirekt férvaltningarnas och bolagens f6rmaga att klara sina grunduppdrag
och na sina mal.

Vi levererar dven direkt service till de som bor, verkar och vistas i Halmstads kommun. Primart sker det i
kontakten med Halmstad direkt, genom var mat till barn och dldre samt i form av vilskétta offentliga
lokaler.
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3 Kvalitet

3.1 En val fungerande internserviceprocess

Beskrivning

En fungerande Internserviceprocess innebdr att vi har definierade roller och kvalitetssikrar genom att ha
tydliga beskrivningar av kvalitetsnivaer, uppfoljning, kostnad samt vad tjansterna innefattar, Det blir
mer systematik, faktabaserad statistik pa leveranser och underlag for utveckling i dialog med bestillare.

Grunden till att organisera internservice som Halmstads kommun gér dr att kunna fa ett smartare
resursanvindande an om alla hade egna resurser och ligre kostnader for kommunen som helhet.

Vi har idag en varierad mix av verksamhet i egen- eller annans regi. Allt fran maltidsservice och FM-
service ddr vi 1 princip har allt 1 egen regi till kommuntransport dir merparten ar utlagt pa andra utférare.
Vi ir positiva till utmaningar och ser girna att andra aktorer provar oss. Dessutom gor vi hela tiden
jimforelser med andra offentliga serviceverksamheter och den privata marknadens utbud.

Vivill ha en balans av verksamhet 1 egen- eller annans regi for att skapa trygghet och flexibilitet.
Kompetensmissigt vill vi sikerstilla att vi kan leverera de tjinster som efterfragas pa ett professionellt
sitt dir vi dven har utrymme for vidareutveckling och nyutveckling. Det kommer fortfarande finnas
mojlighet att gora anpassningar men de bor vara firre an idag och motiverade.

Internserviceprocessen faststills arligen av processradet (férvaltningschefsgruppen). Radet ar
internserviceprocessens hogst beslutande organ.

3.2 En andamalsenlig organisation som har kapacitet att
Iosa framtidens utmaningar

Beskrivning

Vi ir kommunens samlade internserviceorganisation med ett sérskilt ansvar f6r dom som bor, verkar
och vistas i kommunen genom Halmstad direkt, kommunens kontaktcenter. Serviceférvaltningen
behover dirfor vara en attraktiv arbetsgivare som skapar ett hallbart arbetsliv f6r vara medarbetare och
tar val vara pa den kompetens som finns. For att lyckas med detta dr det viktigt att vi kontinuerligt
utvecklar och anpassar var organisation, vart sitt att jobba och kulturen sa att vi ar i framkant med
arbetsmarknadens forindrade forvintningar pa oss som arbetsgivare

For att 16sa framtidens utmaningar behover vi tinka langsiktigt kring resurser, planering av
kompetensutveckling och rekrytering. Vara medarbetare ges ritt forutsittningar for ett livslangt larande
utifran egna 6nskemal och verksamhetens behov. Vi bygger ihop processer kopplat till
kompetensutveckling, feedback, bedomningar och l6nerevision pa ett sd som frimjar 6msesidiga
torvintningsavstimningar. Detta frimjar psykologisk trygghet och engagemang hos medarbetare och

ledare i hela férvaltningen
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Genom nitverk och avtal med andra aktorer tillfors spetskompetens som vi har svart att uppritthalla
internt. Rekrytering kan i och med den 6kade digitaliseringen goras fran ett storre geografiskt omrade.
For att utveckla verksamheten pa ett effektivt sitt behovs chefer som mojligegér medledarskap och
medarbetare som tar ansvar for sig sjilv och helheten.

3.3 Regelbunden avstamning och dialog kring vara
tjansteleveranser och vidareutveckling i
internserviceprocessens motesforum

Beskrivning

Vi ska, tillsammans med bestallare och andra, utveckla och tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster
med ritt kvalitet och kostnad.

Med systematisk uppfoljning av tjanster far vi ett faktabaserat underlag f6r vad internservice kostar
(budget och utfall) och bestallares n6jdhet, Genom dialog mellan bestillare och utférare forbattrar och
utvecklar vi internserviceprocessen 1 ett langsiktigt samarbete. Det bidrar till att uppfylla vara
gemensamma ataganden med klimatsmarta 16sningar och hallbar tillvixt 6ver tid.

3.4 En arbetskultur som bidrar till att vi bibehaller och
lockar till oss nya medarbetare

Beskrivning

Detta ar Var goda kultur pa serviceférvaltningen.

- Vi tinker nytt

- Vilir oss hela tiden

- Vi jobbar tillsammans

- Vi ger ett gott bemotande

Vir goda kultur ar kittet som binder oss samman, som lagger grunden for gott samarbete och trygghet,
som plockar upp oss nir det blaser motvind och som sitter ett leende pa lipparna nar vi berittar for
familj och vinner om var arbetsplats. I arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare finns inget
som paverkar mer dn en attraktiv kultur.

3.5 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med god kvalitet

Beskrivning

En god arbetsmilj6 dr en avgorande del i att skapa attraktiva arbeten och arbetsplatser. Vi ligger 1
framkant med den fysiska arbetsmiljon, bl.a. genom att anvinda teknik och digitalisering for att frimja
en god, siker och effektiv arbetsmilj6. Vi arbetar aktivt med den psykosociala- och organisatoriska
arbetsmiljon dir vara frimsta verktyg i detta arbete dr den kontinuerliga utvecklingen och anpassningen
av var organisation samt vart forvaltningsgemensamma arbete med vér goda kultur.

Verksamhets-/affarsplan 2024 med sikte pa 2029 8
Servicendmnden



Halmstad

3.6 Ett aktivt miljoarbete med standiga forbattringar och
minskad miljobelastning

Beskrivning

Vi arbetar systematiskt med vart miljéarbete och ir diplomerade enligt Svensk Miljobas.
Miljoledningssystemet, med rutiner och processer f6r hantering av miljopaverkande aspekter, giller hela
serviceforvaltningen. Systemet skapar forutsittningar for stindiga forbattringar och minskad
milj6belastning.

3.7 Nojda bestallare genom tjansteleveranser med ratt
kvalitet och pris som ar enkla att folja upp.

Beskrivning

Virt mal ér att leverera sa mycket service som mojligt inom ramen for de budgetar som bestillande
nimnder har avsatt. Internserviceprocessen ska bidra till en battre ekonomi f6r kommunen som helhet
da det finns ett gemensamt ansvar for internservicen, en stor transparens kring tjansternas innehall och
kostnader samt ett tillhérande systematiskt arbetssitt for att hantera budget och uppféljning. Det faktum
att vara bestallande forvaltningar dr delaktiga i utvecklingen av tjansterna och kan f6lja upp de
ekonomiska effekterna ér en viktig del i att sidkerstilla kvalitén.

Genom matningar far vi dven en uppfattning om hur vil de som bor, verkar och vistas i kommunen ar
n6jda med kommunal service och bemétande. Synpunkter och forbittringsférslag bidrar till
vidareutveckling av internservicen och kommunkoncernens olika grunduppdrag.

Halmstad direkt foljer upp n6jdhet och svarstider pa drenden, redovisar till f6rvaltningar och bolag dir
det finns utvecklingsmoijligheter.

Maltidsservice foljer upp nojdhet i skolor och aldreomsorg,.

FM-service foljer upp stidning och fastighetsskotsel i vara offentliga lokaler.
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4 Mal

4.1 Vi ska leva upp till var vision om att vara en forebild for
Sveriges offentliga serviceorganisationer

Kopplad till
Resultat

Nuldge

I stort och i jimforelse med andra kommuner dr vi en etablerad (30 dr) och vilfungerande
internserviceorganisation. Inom flera omraden ligger vi lingt framme, inom andra finns det
utvecklingspotential. Vi har mycket att bidra med i nationella nitverk och far ofta studiebesok eller
ombeds foredra om vara 16sningar. Pa senare har ar har vi fatt eller varit nominerade till flera
branschpriser.

Vi ldgger stort fokus pa arbetskulturen f6r vara kunder ska fa bra service och ett gott bemotande 1
kontakterna med oss. En god kultur ir en framgangsfaktor for att attrahera och utveckla kompetenta
medarbetare.

Resurser och hinder

Resurser

Vi har vilfungerande konkurrenskraftiga verksamheter som i méanga fall ligger langt framme inom sin
nisch sett till Halmstads forutsittningar i jimforelse med andra kommuner, offentliga verksamheter och
privata aktorer. Kompetenta, lojala och flexibla medarbetare och chefer dr var storsta tillgang for att
behalla var position.

Pa Torsgatan finns kommunens férsta helt aktivitetsbaserade kontor som rént stor uppmirksamhet fran
andra verksamheter, savil internt som externt. Bland externa parter 4r det allt frin andra offentliga
verksamheter runt om i landet men dven privata foretag. Det tuffa ekonomiska laget har fatt manga att i
hogre grad fa upp 6gonen for sloseriet med tomma kontor nir man numera 1 allt hogre grad kan
hybridjobba mer flexibelt.

Hinder

For att na onskat lage krivs att en del forutsittningar finns pa plats. Det kan handla om politiska delar
(exempelvis inom regionalt samarbete), komplexitet kring integration av verksamheter, juridiska
utmaningar och ekonomiska férutsittningar.

For att vi ska kunna vara en férebild f6r Sveriges offentliga serviceorganisationer behévs bittre
torutsittningar for att synas. Idag syns vi delvis via publika plattformar som LinkedIn och DelaDigitalt,
samt olika forum och natverk dir vi ingar. Halmstads kommun har dock ingen extern plats dir vi kan
synliggdra vart arbete, sa som det gors 1 till exempel Helsingborgs stad, Sundsvalls kommun eller Region
Halland. Kommunen behéver digitala arenor dar utvecklingsarbetet kan synliggéras, dir vi kan lyfta
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goda exempel, dela med oss till andra inom offentlig sektor, samt 6ka transparensen mot
kommuninvinare och foéretag.

Onskat lige/effekter

Vi ska vaga prova nya vagar och metoder utan att vara dumdristigt vaghalsiga. Vi ska pusha varandra
med omsorg och stort hjirta. Vi ska ha nojda bestillare och engagerade och néjda medarbetare. Vi vill
kinnetecknas som en bra och attraktiv arbetsgivare som relevanta kandidater foredrar framfor andra.

Vi vill optimera och f6rfina organiseringen av kommunens interna service sa att den moéjliggor fortsatt
utveckling och ett regionalt ansvar genom samverkan med andra offentliga aktérer och kommuner. I
vara natverk med andra stérre kommuner i landet ser vi att man 4n mer samlar alla stédfunktioner inom
en forvaltning for 6kade synergier och en enda part som nyttjande forvaltningar och bolag behover
vinda sig till. Vi édr redan forberedda och pa lite kortare sikt borde man kunna inférliva ekonomi-,
upphandlings-, rekryterings- och bemanningsfunktioner i férvaltningen. Da vi redan hanterar IT,
matservering, lokalvard, fastighetsskotsel, reception och husvirdar, fordon, post och varuleveranser 1
lokalerna ser vi pa lite lingre sikt dven fordelar med att inforliva fastighetsférvaltning och drift. Med en
san organisering far férvaltningarna optimala forutsittningar da vi kan erbjuda helhetslosningar f6r saval
lokalerna som all service i dem. Utover ovanstiende kan man dven undersoka forutsittningarna for att
inforliva exempelvis nimndsadministration, arkiv och juridikstod.

Virt goda arbete ska uppmirksammas mer medialt och mirkas 1 de natverk som vi deltar i. Vi vill aktivt
jobba med tivlingar och att vinna priser inom omraden dar vi 4r starka.

4.2 Vi ska utveckla kommunens internserviceprocess

Kopplad till
Process/genomforande

Nulige

Huvudprocessen dr definierad och dokumenterad 1 ledningssystemet. Det pagar ett arbete med att
kartlagga delprocesser och fi in all dokumentation i det nya dokumenthanteringssystemet.
Grundliggande uppfoljning av ekonomi (budget och utfall) och kvalitet (bestillares ndjdhet) i sin helhet
ar pa plats i en sirskild modul i kommunens planerings- och uppféljningssystem.

Moétesforum med bestillande forvaltningar dr pa plats och nu forbittrar vi rutinerna kring dessa.

Internservicekatalogen med tjanster och priser ar pa plats pa intranitet. Det kvarstar en hel del
utveckling pa baksidan for att fa till férenklande floden internt.

Resurser och hinder

Resurser

Internservice édr en fungerande och vilférankrad process i kommun- och f6érvaltningsledningar.
Strukturerad dialog under aret sker mellan bestillare och utforare 1 olika métesforum. Dialogerna ger
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goda forutsittningar f6r kvalitetssikrad uppfoljning och vidareutveckling av tjinsteleveranser.

Internserviceprocessen ir en del av det kommungemensamma ledningssystemet som en definierad
stodprocess.

Hinder

Det finns fortsatt utmaningar med kommunikationen inom de storre forvaltningarna till exempel vid
inhidmtning av fakta till uppfoljningen av tjansteleveranser. Hur man samlar information om upplevd
kvalitet och n6jdhet in ir innu inte definierat. Aven spridning av information kring
internserviceprocessen gar laingsamt.

Kommunens budgetprocess och andra beroendeprocesser som inte dr synkade och orsakar obalans 1
arbetet med framtagning av nya foérvaltningsoverenskommelser.

Nigra av kommunens riktlinjer behover ses 6ver under mandatperioden. Det handlar primart om
kommunens maltidsriktlinje, fordonsriktlinje samt riktlinjen for service- och bemétande. Dessa ir i
nuliget inte indamalsenliga da de har flera ar pa nacken och forutsittningarna dndrats mycket de senaste
aren.

Forvaltningarna upplever fortfarande oklarheter kring vilket ansvar som teknik- och
fastighetsforvaltningen respektive serviceférvaltningen har kring lokaler och servicetjansterna som
erbjuds i dem. Det kan vara en god idé att fram&ver utreda organisation och ansvar for att férenkla f6r
hyresgisterna och dra nytta synergier med Ovriga servicefunktioner. Utan att féregd en sadan utredning
tror vi att ur ett kundperspektiv borde en samlad leverantor av lokaler och service vara den basta
l6sningen.

Onskat lige/effekter

Att internserviceprocessen blir komplett och fullt implementerad 1 kommunkoncernen.

Att internserviceprocessen kommuniceras battre med tillhérande utbildningsinsatser, sirskilt fokus pa
stora forvaltningar.

Att internservicekatalogen har systemstod for bestillning, debitering och uppféljning av tjanster.

4.3 Vi ska sarskilt fokusera pa att forverkliga Halmstads
kommuns digitaliseringsplan.

Kopplad till
Process/genomforande

Nulége

Kommunens digitaliseringsarbete handlar om att forenkla och forbéttra servicen for de som bor, verkar och
vistas i kommunen samt att arbeta smartare och mer effektivt. Ddrmed ar det av stor betydelse att arbetet blir
en naturlig del i verksamhetsstyrningen. Att kommunkoncernen arbetar tillsammans med fragorna &r en
framgéangsfaktor. Digitalt kompetenta och trygga ménniskor har mojlighet att driva innovation dér
malmedveten ledning och infrastruktur dr viktiga forutsattningar.
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Néamnder och bolagsstyrelser ska folja digitaliseringsplanen och forhélla sig till den i sin
verksamhetsplanering och ansvara for att den egna verksamheten bedrivs enligt Halmstads kommuns
digitaliseringsplan. Forvaltnings- och bolagschefer ansvarar gentemot nimnd, respektive styrelse for
beredning och verkstillighet av digitaliseringsplan till forvaltningens och bolagets verksamhet, ekonomi och
personal. Forvaltnings- och bolagschefers ansvar innebér att i sitt uppdrag verkstilla Halmstads kommuns
digitaliseringsplan.

Resurser och hinder

Resurser

Servicendmndens verksamheter har en god bas att sta pa och jobbar i olika omfattning med digitalisering. IT-
service och HR-service ér sérskilt berérda och viktiga resurser de kommande aren da det sker stora
fordndringar i kommunkoncernens IT-milj6. Merparten av kommunens HR-system ska bytas ut fram till 2027
for att ge béttre stod och maojliggora en hogre grad av automation. Digitalisering och nya arbetssétt har och
kommer ha fortsatt hdg prioritet i verksamheten.

Hinder

Ett flertal omraden har identifierats som behover hanteras for att na langt inom digitaliseringen i
kommunkoncernen som helhet. Det handlar exempelvis om en koncerngemensam IT-infrastruktur, hantering
av identitet och atkomst, informationsklassning, masterdata, omfattande lagstiftning kring
informationssdkerhet, osmidig struktur i ekonomisystemet med mera. Samtliga omraden dr komplexa och
kréver tid och resurser.

Kommunens ledningssystem med tillhoérande processer ér under inforande och kommer stddja utvecklingen
men dven déir krdvs tid och resurser. En av utmaningarna ar att hitta ritt niva sa att man far till nyttan men inte
Overarbetar och detaljstyr.

Onskat lige/effekter

Halmstads kommun ska vara en smart kommun dér digitala verktyg anvénds for att forbéttra livskvaliteten
hos invanarna och effektivisera Halmstads funktioner ur ett héallbart och langsiktigt perspektiv.
Digitaliseringsarbetet syftar till att forenkla och forbattra servicen for de som bor, besoker och verkar i
Halmstad och riktar sig mot verksamheternas férnyelsearbete.

Det finns en forvéntan att digitaliseringssatsningarna ska generera en stor vinning for Halmstads kommun,
och pa sikt bidra till att 16sa de ekonomiska utmaningar som kommunen stér infor. Det finns redan flera goda
exempel pa framgéngsrika digitaliseringsinitiativ, men for att nd hela vigen kravs ett stort omstallningsarbete.
Det handlar bade om ekonomiska investeringar i IT och digital infrastruktur samt féréndringsledning, behov
av ny kompetens och nya sitt att arbeta. Det fordras att kommunen tar ett helhetsgrepp dar kommunens
samlade resurser gemensamt ska skapa storsta mojliga nytta.

Verksamhets-/affarsplan 2024 med sikte pa 2029 13
Servicendmnden



Halmstad

5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi namnder

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

fnsiagsomradets 745276 790453 825839 847679 868037 882886 899762 899 762

Loénekostnader -367 958  -384 001 -399918 403375 -419776 -423730  -434 291 -434 291

Lokalkostnader -38 472 -34 527 -39 940 -40 923 -41 952 -42 985 -44 055 -44 055

Kapitalkostnader 47 519 51732 59193  -67499 69206  -68514  -67391  -67 391

Ovriga 299963 -324565 -338597 -341290 -348510 -352664 -358 833  -358 833
kostnader
pnslagsomradets 753912 794824  -837648 853087 -879445 -887893  -904570  -904 570

Resultat/netto

-38 636 -4 371 -11 808 -5 408 -11 408 -5 008 -4 808 -4 808
kostnader/ram

5.1.1 Driftsférandring

Driftsforandringar/i

nvesteringar Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 Utfall 2027 Utfall 2028 Utfall 2029

- Ramférandring 7 437tkr 1 037tkr 7 037tkr 637tkr 437tkr 437tkr
Effektivisering och
Ezﬁg‘tadsred”km“ 200tkr 400tkr 600tkr 800tkr 1 000tkr 1 000tkr

planeringsdirektiv

Justering av 2017
ars

o . -500tkr -500tkr -500tkr -500tkr -500tkr -500tkr
effektiviseringsproje

kt (KT) - genomfort

Okade PO- -937tkr -937tkr -937tkr -937tkr -937tkr -937tkr
kostnader

\?aklgtr anslag pga -6 200tkr Otkr -6 200tkr Otkr Otkr Otkr

Forklarande text

5.1.2 Investeringar

Driftsféorandringar/investeringa
r

Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 Utfall 2027 Utfall 2028 Utfall 2029

Maltid: Investeringsmedel for
I6sdre i kdk och servering vid -700tkr -600tkr -700tkr -700tkr -700tkr -700tkr
nybyggnation

Maltid: Maskiner och utrustning

e ; ) -2 000tkr -2 000tkr -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr
for befintliga kdk

FM: Investering for maskiner for

. -900tkr -900tkr -900tkr -900tkr -900tkr -900tkr
FM-service verksamhet

IT-investeringar -60 000tkr ~ -60 000tkr ~ -60 000tkr ~ -60 000tkr ~ -60 000tkr ~ -60 00Otkr

SK: Arlig investeringsram for

) ; . -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr -3 000tkr
oférutsedda investeringsbehov

Kommuntransport investeringar -7 000tkr -7 000tkr -7 000tkr -7 000tkr -7 000tkr -7 000tkr
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5.2 Personal

5.2.1 Personalnyckeltal

HR-kategori

Halmstad

HR-nyckeltal

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Total sjukfrdnvaro av ordinarie arbetstid (%)

Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer @n 60 dagar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%)

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%)

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%)

Verksamhets-/affarsplan 2024 med sikte pa 2029
Servicendmnden

15



Halmstad

6 Internkontroll
6.1 Medarbetare

6.1.1 Sarbar nyckelkompetens

Beskrivning

Tillgangen till nyckelkompetenser har minskat sedan linge och trenden ser ut att hélla i sig. Vi maste tills
att vi far bra forutsittningar for att identifiera, behalla, utveckla och rekrytera till nyckelpositioner.
Risk att 6verbelasta befintliga specialister.

6.2 Processer och utveckling

6.2.1 Forbattra IT-sakerheten
]

Beskrivning

Kraven pa 6kad sakerhet har okat, 1 synnerhet mot bakgrund av det mer oroliga laget i virlden och
Europa. Det paverkar inte minst I'T-sikerheten som omfattar manga delar. Vi behover identifiera,
prioritera och forbittra I'T-sikerheten 1 kommunen som helhet. Serviceforvaltningens verksamheter
ber6rs i olika grad, I'T-service och HR-service mest.
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Titel
Kommunvagledare
Kommunvagledare
Kock

Kock

Kock

Sysselsattningsgrad Datum

100
100
100
100
100

2023-10-01
2023-10-01
2023-10-02
2023-10-02
2023-10-02

Anmalan till namnd
November
November
November
November
November
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