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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen .'.

2023-02-02
SE 2023/00003 Halmstad

Arende SE 2023/00003

Beslutsinstans: Servicendmnden
Arendets ursprung:  Serviceforvaltningen

Bokslut, arsredovisning och internkontroll 2022

Serviceforvaltningens forslag till beslut

1 Servicenimnden godkinner Servicekontorets bokslut for verksamhetsaret 2022 inklusive
personalredovisning, internkontroll samt verksamhetsredovisning 2022 med mal och kvalitetsfaktorer.

2 Servicenimnden beslutar att begira ombudgetering av investeringsmedel med 8 104 tkr.

3 Servicenamnden beslutar att begira resultatbalansering av 403 tkr (driftmedel) for verksamhet 200
och verksamhet 207.

Sammanfattning av arendet

Bokslut 2022 dr sammanstillt enligt anvisningar fran kommunledningsforvaltningen och drendet har
beretts av personal pa administrativ service, stab och ansvariga verksamhetschefer.

Servicendmnden ir ett serviceorgan for kommunens dvriga nimnder i fraiga om forsiljning av
stodfunktioner.

Servicenaimndens verksamheter redovisar sammanlagt en budgetavvikelse med +3 783 tkr for
verksamheterna 200-207. Verksamhet 200, Servicekontorets administration, Halmstad direkt, HR-
service och Servicenimnd, redovisar vid bokslut en budgetavvikelse med + 578 tkr. Verksamhet 202
FM- och maltidsservice redovisar en budgetavvikelse pa - 146 tkr (FM-service +3 586 tkr och
maltidsservice — 3 732 tkr). Verksamhet 203 I'T-service har en budgetavvikelse pa - 857 tkr. Verksamhet
204 Kommuntransportredovisar en budgetavvikelse pa - 494 tkr. Verksamhet 207 valtorrittning
redovisar en budgetavvikelse pa + 4 702 tkr.

Investeringsanslaget visar pa att 6verskott med 4 588 tkr. Ombudgetering begirs av 8 104 tkr

till ar 2023 med motiveringen att kunna genomféra de investeringar som inte hunnits med ar 2022.

Arendets beredning

Utover handldggaren har personalen pa administrativ service, stab och verksamhetscheferna deltagit i
handliggningen av drendet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Beslutsirenden i samband med Bokslut 2022 ir resultatbalansering, ombudgetering och internkontroll.
Verksamhetsredovisning med mal och kvalitetsfaktorer, samt 6vrigt bokslutsmaterial ér att betrakta
som information, f6r att nimnden ska kunna ta beslut om resultatbalansering och ombudgetering.

Halmstads kommun, se forvaltningsgemensamt, Box 153, 301 05 Halmstad
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Bokslut 2022 dr sammanstillt enligt anvisningar fran kommunledningsforvaltningen och enligt Lag
(1997:614) om kommunal redovisning. Arendet har beretts av handliggaren, samt av personal pa
administrativ service, stab och ansvariga verksamhetschefer.

Arsredovisningen skall behandlas i kommunstyrelsen under april manad. Bokslutet skall redovisa ritt
resultat for verksamhetsaret vilket 4r detsamma som att alla konton for drift och investeringar till
visentlig del innehaller bokféringsposter som tillhor drets verksamhet. Bokslutet skall redovisa en riktig
ekonomisk stillning vilket dr detsamma som att saldon pa tillgangs- och skuldkonton bestar av faktiska,
externa, fordringar eller skulder per den 31 december 2022.

Analys

Analys av forslaget

Servicenaimndens verksamheter redovisar sammanlagt en budgetavvikelse med +3 783 tkr for
verksamheterna 200-207. Verksamhet 200, Servicekontorets administration, Halmstad direkt, HR-
service och Servicenimnd, redovisar vid bokslut en budgetavvikelse med + 578 tkr. Verksamhet 202
FM- och miltidsservice redovisar en budgetavvikelse pa - 146 tkr (FM-service +3 586 tkr och
maltidsservice — 3 732 tkr). Verksamhet 203 I'T-service har en budgetavvikelse pa - 857 tkr. Verksamhet
204 Kommuntransportredovisar en budgetavvikelse pa - 494 tkr. Verksamhet 207 valforrittning
redovisar en budgetavvikelse pa + 4 702 tkr.

Enligt kommunens riktlinjer f6r ekonomistyrning innebir resultatbalansering att budgetmassiga Gver-
eller underskott som understiger 0,5 procent av bruttokostnadsbudgeten 1 driftredovisningen fors 6ver
fran bokslutsaret till kommande budgetar. Generellt giller att underskott balanseras regelmissigt, om
inte godtagbar motivering limnats. Underskott balanseras inte om detta beror pa omstindigheter
utanfér nimndens kontroll. Verksamhet 200, Servicekontorets administration, Halmstad direkt, service-
och valnimnd, redovisar vid bokslut en budgetavvikelse med + 578 tkr. Verksamhet 207 valforrittning
redovisar ett 6verskott pa + 4 702 tkr. Forvaltningen foreslar att 403 tkr ska resultatbalanseras. Ovriga
verksamheter 202-204 dr verksamheter med sluten redovisning, vilket innebir att bade 6ver- och
underskott balanseras per automatik till kommande ar.

Servicendmndens totala investeringsanslag for ar 2022 var 72 925 tkr. Efter drets slut konstateras att

68 337 tkr av medlen anvints och dirmed dterstar 4 588 tkr vid bokslutet. Enligt kommunens riktlinjer
for ekonomistyrning innebdar ombudgetering att budgetmissiga 6ver- och underskott i
investeringsredovisningen fors regelmassigt 6ver fran bokslutsaret till kommande budgetar.
Servicekontoret foreslar att servicendimnden begir ombudgetering av 8 104 tkr med motiveringen att
kunna genomféra de paboérjade projekt och investeringar som inte hunnits med ar 2022.
Verksamhetsredovisning med mal och kvalitetsfaktorer bifogas som information, for att upplysa att
verksamheten uppnatt de f6r verksamheten uppsatta verksamhetsmal som faststilldes i
verksamhetsplan 2022-2027.

Beslutsunderlag

Halmstads kommun, se forvaltningsgemensamt, Box 153, 301 05 Halmstad
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1. Verksamhetsberittelse bokslut 2022

Serviceférvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Christel Rehmark, handlaggare, Administrativ chef
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1 Inledning

2022 har 1 stort praglats av externa faktorer som vildigt fa, om ens nagon, kunde férutse och da tinker
vi 1 huvudsak pa de fortsatta konsekvenserna av den globala pandemin och kriget 1 Ukraina som béada
pavisat hur paverkade och sarbara vi dr for allt som hinder globalt och 1 vér geografiska nirhet.
Effekterna utéver allt ménskligt lidande kan i stort sammanfattas med 6kade kostnader och 6kad
inflation, brist pa produkter och komponenter, risk for elbortfall under vintern och en beredskap for att

kriget kan sprida sig vidare i Europa.

Nimndens verksamheter har ett stort ansvar for att kommunen fortsatt ska kunna fungera med dessa
speciella och oroande férutsattningar da vara insatser behovs for att de andra forvaltningarna ska klara
sina uppdrag. Mycket arbete under aret har dirfor blivit fokuserat pa att forbittra kommunens f6rmaga
fraimst kopplat till livsmedel, transporter, I'T-sikerhet och att sikerstilla att vi klarar att bedriva
verksamhet utan el.

Samtidigt som vi fick ligga mycket resurser pa ovanstiende tog kommunen en andraplats som Arets
Superkommun, medarbetare och chefer pa serviceférvaltningen blev nominerade till en massa fina
utmairkelser inom vara branscher, man uppmirksammade flera bra saker som vi gor i media och vi
genomforde en folkomréstning och val sa bra att valkansliet utndimndes till arets basta arbetsplats i

kommunen.

Vi har en god maluppfyllelse och mycket att vara stolta 6ver for aret som gatt och det kan man lasa

vidare om har i bokslutet.

Bokslut/verksamhetsberéttelse (T3) 2022
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

Servicendimnden ansvarar for en férvaltning med totalt cirka 750 medarbetare. Nimndens verksamheter
omsitter cirka 740 miljoner kronor per ar och idr nastintill helt intaktsfinansierade. Grunduppdraget ar
att tillhandahalla internservicetjanster och kompetens till bestallande nimnder och bolag. Uppdrag och
omfattning styrs av kommunfullmiktiges reglemente f6r servicenimnden.

Forvaltningen ar organiserad i sex olika verksamheter:

* FM-service arbetar med att skapa funktionella lokaler f6r kommunens medarbetare. Verksamheten
ansvarar for stidning, vaktmisteri, internpost, hantverksarbete samt inre och yttre fastighetsskotsel av
nastintill alla lokaler som behovs for att driva kommunens verksamheter. I siffror innebir det att det
dagligen utfors tjanster i 600 lokaler, det stidas en yta pa 400 000 kvadratmeter motsvarande 55
fotbollsplaner och det utfors fastighetsskotsel pa en yta av 750 000 kvadratmeter.

Hir arbetar drygt 300 medarbetare.

* Maltidsservice hanterar drligen drygt 5 miljoner maltider till férskola, skola och gymnasium, catering,
aldreomsorg och matdistribution. Av dessa ar ungefir 3,5 miljoner luncher. Maltidsservice har drygt 120
kok varav ett 70-tal tillagningskok och ett 50-tal mottagningskok.

Hir arbetar knappt 300 medarbetare.

* [T-service 4t kommunens [T verksamhet och samordnar, utvecklar, utbildar, férvaltar och
automatiserar kommunen med hjilp av de méjligheter I'T och digitalisering skapar. Alla medarbetare,
och indirekt alla invanare, 1 kommunen anvinder I'T-service tjanster som omfattar fler an 35 000 digitala
verktyg, 40 000 anvindarkonton och hundratals I'T-system.

Hir arbetar 70 medarbetare.

* Halmstad direkt, kommunens kundcenter, moter dagligen runt 1 000 invanare och hjilper dem med
deras drenden. Det kan gilla allt frin felanmilan av en lampa till bygglov eller forbittring av webbplatser
och e-tjanster. Halmstad direkt administrerar vidare dldreligenheter, borgerlig vigsel och ar support f6r
Halmstad Stadsnit AB. Verksamheten skoter ocksa kommunens konsument-, budget- och
skuldradgivning.

Hair arbetar 40 medarbetare.

*HR-service hanterar 16n och férmaner, pensioner och forsikringar och férvaltar, utvecklar, utbildar och
skoter supporten i kommunens olika HR-system. Varje manad hanteras cirka 11 000 l6ner, det svaras pa
ca 2 000 telefonsamtal och det tas emot cirka 2 500 skriftliga arenden. Hos HR-service utférs ocksa
kommunens administration av SITHS-kort.

Hir arbetar 40 medarbetare.

* Kommuntransport hyr ut och administrerar cirka 850 fordon och maskiner till alla kommunens
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verksamheter och hanterar dven kommunens bilpool. Kommuntransport ansvarar dven fér den
samordnade varudistributionen till kommunens verksamheter. Verksamheten bedrivs endast i mindre
omfattning i egen regi - service och reparationer av bilar sker pa entreprenad sedan 2019.

Hir arbetar 11 medarbetare.

Till stod tor verksamheterna har férvaltningen tre stodfunktioner:

* Ekonomiavdelning som skéter forvaltningens ekonomi och fakturering. Har arbetar 11 medarbetare

* HR-avdelning som ansvarar fér férvaltningens HR-processer. Hir arbetar 6 medarbetare.

¢ Stabsfunktion med nimndssekretariat, kommunikation, sikerhetssamordning och kvalitet. Hir arbetar
5 medarbetare.

Utover detta ansvarar servicendimnden for kommunens valkansli pa uppdrag frin valnimnden.

Servicenimndens verksamheter ar miljédiplomerade och verkar f6r att bedriva verksamhet och leverera
tjanster pd ett miljomassigt- och ekologiskt hallbart satt.

2.2 Process/genomforande

Kommunens nimnder och styrelser har genom den kommungemensamma
internserviceOverenskommelsen stor paverkan pa servicenimndens utbud av service. Servicenimndens
verksamheter tar emot och levererar tjanster och produkter som férvaltningar eller bolag bestillt.
Omfattningen av bestillningarna regleras vanligtvis en gang om aret och styrs i de flesta fall av volym-
eller frekvenstorindringar, ibland kvalitetsforandringar. Utférandet kan ske bade 1 egen regi eller via
underleverantorer och entreprenader.

Vi kiannetecknas av att vi ar steget fOre, dr nyfikna och ligger stort fokus pa utveckling, digitalisering,
effektivisering och automation. Det sker ett [6pande forbattringsarbete kring internservicen tillsammans
med de bestillande nimnderna. Dirfor kan tjanster eller uppdrag tillkomma eller férsvinna. Vi fortsitter
att utveckla kommunens internserviceprocess dér vi 1 hogre grad kvalitetssidkrar leveranserna av vara
tjanster i dialog med bestillarna. I en situation med knappa resurser édr det viktigt att stOrst insatser laggs
dir de ger hogst virde f6r kommunen som helhet.

Kulturen ar kittet som binder oss samman, som lagger grunden for gott samarbete och trygghet, som
plockar upp oss nir det blaser motvind och som sitter ett leende pa lipparna nir vi berattar for familj
och vinner om viar arbetsplats. I arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare finns inget som
verkar mera 4n en attraktiv kultur.

2.3 Resultat

Vi levererar konkurrensmassiga interna servicetjanster till ritt kvalitet, 1 huvudsak inom arbetsplats- och
fastighetsservice, maltider, I'T och digitalisering, fordon och logistik, 16n, pension, forsikring och HR
system.

Vi ansvarar dven for kommunens samlade kundcenter f6r invanare och foretagare. Vi hanterar all
kommunvigledning, konsumentradgivning samt budget- och skuldradgivning.

Bokslut/verksamhetsberéttelse (T3) 2022 5
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3 Mal

3.1 Vi ska sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt
Halmstads kommuns digitaliseringsplan.

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Halmstads kommun ska vara en smart kommun dir digitala verktyg anvinds for att forbittra
livskvaliteten hos invanarna och effektivisera Halmstads funktioner ur ett hallbart och langsiktigt
perspektiv. Digitaliseringsarbetet syftar till att forenkla och forbittra servicen f6r de som bor, besoker
och verkar 1 Halmstad och riktar sig mot verksamheternas fornyelsearbete.

Det finns en férvintan att digitaliseringssatsningarna ska generera en stor vinning fér Halmstads
kommun, och pa sikt bidra till att 16sa de ekonomiska utmaningar som kommunen star infor. Det finns
redan flera goda exempel pa framgangsrika digitaliseringsinitiativ, men for att na hela vigen krivs ett
stort omstillningsarbete. Det handlar bide om ekonomiska investeringar i I'T och digital infrastruktur
samt forindringsledning, behov av ny kompetens och nya sitt att arbeta. Det fordras att kommunen tar
ett helhetsgrepp diar kommunens samlade resurser gemensamt ska skapa storsta mojliga nytta.

Kommentar

Vi vagar nog siga att servicenamndens verksamheter ligger i framkant inom kommunen nir det galler att
ta sig an digitaliseringens mojligheter och realiserandet av kommunens digitaliseringsplan. Dels finns det
en bred forstaelse av vikten av att digitalisera for att klara utmaningarna och de férindrade behov som
ligger framfor oss, dels har vi férdelen att ha spetskompetenserna inom méanga omraden 1 var egen
organisation men kanske viktigast av allt finns nyfikenheten, viljan och modet att ta de steg som krivs
for att rora sig framat.

Inom verksamheterna finns en uppsjo av aktiviteter som gjorts under aret. Det handlar exempelvis om
att vi genomfort utbildningar for flera grupper av nyckelpersoner for att vidare kunna foérsta och nyttja
tekniken, inte minst inom Al. Vi har automatiserat/robotiserat manga processet och fléden, infért nya
system och digitala tjanster, forbittrat och utvecklat e-tjdnster och sjilvservice samt hjilpt invanarna att
anvianda dem. Inom flera omraden samarbetar vi med grannkommuner och andra aktérer och
intressenter. Flera av de 16sningar som vi hjilpt de andra forvaltningarna med har uppmirksammats 1
media och nitverk.

Vi har dven bidragit (och fortsitter bidra) i flera centrala kommungemensamma projekt dir vi
tillsammans med funktioner pa kommunledningsférvaltningen lagt en god grund for att jobba vidare
med vara viktigaste system och tjanster, kommunkoncernens I'T-infrastruktur och 6kade krav pa I'T-
sikerhet.
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3.2 Vi ska utveckla vart arbete sa att det blir tydligare hur vi
bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

En tydlig bild 6ver hur vi kan bidra till att de globala malen i Agenda 2030 nas och vara prioriteringar
och ambitionsniva i arbetet med detta.

Kommentar

Vi foljer de kommungemensamma strategiska planerna som bland annat baseras pa Agenda 2030: den
inkluderande kommunen, miljémissig och ekologisk hallbarhet, attraktivitet och héllbar tillvixt samt
framtidens vilfird. Arbetet dr langsiktigt och atgirder som pabérjades under aret kommer dven fortsitta
in 1 2023. Det mesta som vi gor paverkar direkt eller indirekt till malen i agendan.

Miljomal

Vi har férnyat var miljodiplomering och fortsatter forbittra vart miljoarbete.

Genom hogt stillda krav pa livsmedel och utrustning bidrar vi till en minskad klimatpaverkan. Vi arbetar
systematiskt for att 6ka andelen vegetabilier och vegetariska maltider. Under 2022 har vi nitt malet med
30 % ekologiska livsmedel. Vi har haft 77 000 kg matsvinn totalt (30 g matsvinn per dtande) under aret
(82 500 kg 2021). I svinnet ingar dven kokssvinn dir en del av matsvinnet inte ar dtbart som exempelvis
l6kskal och bananskal.

Vi har fortsatt med inventering av kemikalier framfor allt pa fastighetssidan dér arbetet inneburit att
sammanstilla vilka kemikalier som finns ute i verksamheten och paborjat arbetet med en kemikalielista
for att minska ner att det kops in felaktiga kemikalier. En insamling av kemikalier 1 lokalvarden som inte
lingre anvinds i verksamheten har genomf6rts och limnats for atervinning (250 kg).

Ytterligare en anlidggning for tillverkning av z-vatten har kopts in for att installeras och anvindas
kommande ar. Utbildning f6r lokalvardare f6r anvindning av Z-vatten har genomforts.

Vi ser minskad anvindning av fossila drivmedel i kommunen, bland annat genom krav pa fossilfria

fordon 1 var samordnande varudistribution.

Digitala utbildningar har under aret genomférts gemensamt med kommunens energiradgivare rérande
energibesparing och hushillsekonomi vid 6kade energikostnader.

Vi byter ut I'T-utrustning mot energisnalare alternativ.
Sociala mal

Det fortsatta interna arbetet med var arbetskultur som paverkar vart interna engagemang och hur vi ar
mot savil varandra och de invanare och foretagare som vi har relationer med. Genom anstillning och
praktik bidrar vi till sysselsittning f6r manga med svenska som andrasprak. Var satsning med
kommunvigledare pa Medborgarcentrum i Andersberg sikerstaller god och likvirdig service f6r

resurssvaga invanargrupper.
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Konsumentradgivarna har utbildat om konsumentritt pa dldreligenheter, seniorboenden och ett antal
skolor.

Budget- och skuldridgivarna anordnar arligen under mars manad tipspromenad som r6r
vardagsekonomi for barn i samband med European Money Week samt arrangerade Ekodagen men
information runt hallbar konsumtion och vardagsekonomi.

3.3 Vi ska vara ett riktmarke for Sveriges offentliga
serviceorganisationer

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Vi vill optimera och f6rfina organiseringen av kommunens interna service sd att den mojligeor fortsatt
utveckling och ett storre regionalt ansvar genom samverkan med andra offentliga aktorer och

kommuner.

Vi vill kinnetecknas som en bra arbetsgivare som man foredrar framfér andra, inte minst privata
alternativ. Detta gor vi bland annat genom att ha moderna arbetsmetoder och verktyg, bra arbetsvillkor,
stora mojligheter att paverka arbetets innehall och den egna utvecklingen.

Virt arbete pa Halmstad direkt ska bidra till att bilden av Halmstad forbittras hos invanare, féretagare
och besokare. Ett sirskilt fokus liggs pa servicen gentemot féretagen for att fa bittre resultat pa de
mitningar som gors kring synen pa kommunens service. I flera av dessa ar vi tyvarr bland de simre 1
Sverige.

Viart goda arbete ska uppmirksammas medialt och mirkas 1 de nitverk som vi deltar 1. Vi vill aktivt
jobba med tivlingar och att vinna priser inom omraden dér vi ér starka.

Kommentar

Under aret har vi uppmirksammats bade internt och externt inom flera av vara verksamhetsomraden 1
samband med nytinkande, utveckling och dar vara arbetssitt ligger 1 framkant inom internservice. Vi har
varit mycket aktiva i nitverk och i vara kontakter med andra kommuner. Hir nedan f6ljer ett axplock av
allt som vi hunnit med under aret.

STUDIEBESOK OCH NATVERK

e Vihar forelast om vart ABW-koncept pa Arbetsmiljoforum i Stockholm. Lunds kommun har
besokt oss for att ta del av vart ABW koncept och internservicemodellen.

e T'M-service har haft foredrag kring digitala arbetssitt (system), robotisering och
kompetensforsorjning i natverkstraff med sydvist kommuner f6r benchmarking inom
fastighetsniratjianster och i stidnitverk.
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e [ majstod Halmstad som vird f6r Kundcenterdagarna f6r Kommunala kundcenter. Vi
nitverkade hir med 20 andra kommuner fran Malmo i Séder till Skellefted i norr. Efter
nitverksdagarna har flera kommuner aterkommit till oss med 6nskemal om ytterligare
information om var verksamhet. Bland annat har Trollhittan, J6nkoping, Lund, Malmé och
Helsingborg varit pa studiebesék hos oss for att fa inspiration.

e Kommuntransport har ett engagemang i den offentliga fordonsorganisationen i linet. Vi driver
utveckling frimst inom digitalisering och ser samverkan pa olika omraden framéver.

e [IT-service syns i samverkan savil lokalt, regionalt och nationellt, i flera olika etablerade natverk.
Ibland initierar de utbyten, ibland blir de kontaktade av andra kommuner, senast hade vi ett
utbyte med Helsingborgs stad.

MEDIA

e Serviceforvaltningen uppmarksammandes i lokal media f6r mottagandet av Ukrainska flyktingar.
Det var en stor insats pa kort tid som i princip involverade alla vara verksamheter men frimst
FM-service. Inledningsvis leddes de delar av flyktigsamordningen som handlade om boenden
och mat av serviceforvaltningen pa uppdrag av kommunledningen.

e P1, P4 och Hallandsposten uppmarksammade maltidsservice i samband med de 6kade
livsmedelspriserna. Vi har med bestillningsappen for enportionskosten (matdistributionen till
eget boende) synts i media. Arbetet med klimatlidan och den individanpassande kosten
tillsammans med skolhilsovarden har uppmirksammats av tidningen Mattanken. Det starka
samarbetet med Ovriga maltidsorganisationer i hela Halland och det nira samarbetet med lokala
aktorer har uppmirksammats pa Ledarsidorna i de hallindska tidningarna.

e FM-service var nominerad i tre kategorier: Arets Stidare, Arets Arbetsledare och Arets
Miljoforetag, 1 Clean Bright Awards som lyfter fram forebilder och framtidsléften inom den
svenska stid och servicebranschen. Verksamhetschefen var iven nominerad i Arets
kvalitetsprofil pa Kvalitetsméssan.

e Konsumentridgivning och Budget- och skuldradgivning har uppmirksammats 1 bland annat
Hallandsposten, Sveriges Radio och Dagens Nyheter under 2022.

e Under aret har vart arbete med automation uppmarksammats i Hallandsposten, Sveriges Radio,
bade i lokala och nationella inslag. Vi har dven uppmirksammats i fackpressen kring vart initiativ
automationssmedjan.

INTERNT

e Internt i kommunen har valkansliet fitt uppmirksamhet i och med utmirkelsen Arets bista
arbetsplats 2021.

e Vi har haft flera interna studiebesok dar vi visat upp vart ABW-koncept. Under kommande ar
ska bland annat utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen prova vara lokaler.

e Virt goda renommé, annons och moderna syn pa arbete har varit avgorande vid rekrytering av

en kvalificerad HR-chef 1 konkurrens med andra attraktiva organisationer.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/Input

4.1.1 En val fungerande modell for standardiserad internservice

Beskrivning

Viar modell med standardiserad internservice innebar att vi kvalitetssakrar genom att ha tydliga
beskrivningar av vad tjdnsterna innefattar, kvalitetsnivaer, uppf6ljning och kostnad. Det blir faktabaserad
statistik pa leveranser och underlag f6r utveckling i dialog med bestillare.

Kommentar

Internservice dr hela kommunens stédprocess.

Under 2022 beslutades kommunens férsta kommungemensamma dverenskommelse inklusive prislista
pa tjanster. En forsta utgava av internservicekatalogen publicerades med beskrivningar av
standardiserade tjanster. Ett steg pa vigen mot storre transparens och tydlig bild av kostnader for
bestallare av tjanster.

Utvecklingen av uppféljningsmodul dir vi kommer kunna mita kostnader och kvalitet pa tjanster har
pagatt under aret och kommer aktiveras stegvis under 2023.

I slutet av aret genomfordes revidering av den kommungemensamma internservicebverenskommelsen
med utbud av tjanster for 2023 samt priser pa dessa. Vara bestillande forvaltningars
internserviceOverenskommelser med eventuella férindringar i volymer av tjanster har i dialog reviderats
tor 2023 och kommer att aktiveras i arsskiftet.

Ett samarbete med riddningstjansten som ytterligare en utforare av tjanster har lagts till.

4.1.2 En andamalsenlig organisation som har kapacitet att I6sa
framtidens utmaningar

Beskrivning

Vi ir kommunens samlade internserviceorganisation med ett sirskilt ansvar f6r kommunens kundcenter
mot invanare och foretagare och ska pa bista sitt vara organiserade for detta. Servicekontoret behéver
dérfor vara en attraktiv arbetsgivare som skapar ett hallbart arbetsliv f6r vara medarbetare och tar vil
vara pa den kompetens som finns. Samtidigt ska vi utveckla var organisation och attrahera ny kompetens
tor dagens och framtidens behov.

For att 16sa framtidens utmaningar beh6ver vi tinka lingsiktigt 1 omférdelning av resurser, planering av
kompetensutveckling och rekrytering. Vara medarbetare ges ritt forutsattningar for ett stindigt lirande
utifran egna 6nskemal och verksamhetens behov. Genom nitverk och avtal med andra aktorer tillfors
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spetskompetens som vi har svart att uppritthalla internt. Rekrytering kan i och med den 6kade
digitaliseringen goras fran ett storre geografiskt omrade. For att utveckla verksamheten pa ett effektivt
satt behovs chefer som mojligg6r medledarskap och medarbetare som tar ett eget ansvar.

I Halmstads kommun pagar en omstillning till sjalvbarande forvaltningar vilket innebar att vi successivt
forstarker forvaltningens gemensamma funktioner.

Kommentar

Vi har pabérjat 6versyn av organiseringen pa flertalet verksamheter for att anpassa och framtidssakra
hela forvaltningens organisation. Det som driver behovet dr primirt en 6kad forvintning pa leveranser
fran resten av kommunorganisationen. Detta 1 sin tur driver fram ett behov i forvaltningen att arbeta
innu mer och narmare 6ver verksamhetsgrinser.

Samarbete i kommunkoncernen dr visentligt for att lyckas med kompetenstorsorjningen. Gemensam
plattform for lirande och dokumentation av kompetens ér vasentlig och vi ser fram emot kommunens
upphandling 2023.

Serviceforvaltningen har under 2022 deltagit i flera aktiviteter:

- bidragit med kunskap och utveckling till kommunens bemanningscenter, enheten for
korttidsrekrytering som startade 1 november.

- paborjat en inventering av mojliga kombinationstjanster éver forvaltningsgrinserna.

- levererat servicetjanster under sommaren 2022 till hemvardsforvaltningen med bittre utnyttjande av
vardkompetensen. Detta ligger grunden for en utdkad méjlighet f6r renodling av verksamhet och ett
storre fokus pa kirnuppdrag i Hemvardsforvaltningen.

- arbetat 1 dialog med utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen for att 6ka kompetensen inom
lokalvard, vaktmasteri och gronyteskotsel. Praktikplatser och utbildningar har férberetts.

Forvaltningens gemensamma stodfunktioner har utékats under daret med en ny HR-avdelning och en
kommunikatér. Arbetet med tjanstekatalog och struktur for internserviceprocessen har skapat tydligare
rollférdelning béade i férhallande till kunder och internt.

Efter utredning och paborjad upphandling avbréts projektet outsourcing for delar av maltids- och FM-
verksamheten. Avsikten var att fa ett omrade att jimféra med i utveckling av personal och verksambhet.
Vi har fortsatt och kommer att fortsitta jimfora oss med andra organisationer i natverk.

Arbetet med krisberedskap och kontinuitetsplanering har varit intensivt under aret, vi ska kunna leverera
samhillsviktiga tjdnster dven i svira situationer. Vir krisorganisation har genomfért en 6vningsdag med
fokus pa att 6va sin utpekade roll 1 krisstab och Oka forstaelse for vara verksamheters olika utmaningar
nir det kommer till sdrskild hindelse samt bli trygg med uppdraget och kinna stéd hos varandra.

Utmaningarna med rekrytering till nyckelroller har fortsatt under 2022. I verksamheterna har resurser
térdelats om, egna utbildningar och validering har bidragit till intern f6rflyttning av kompetens for att
stirka var férmaga att leverera tjanster. Digitalisering och automatisering dr ocksa viktiga steg for att
effektivisera med bibehallen eller 6kad servicegrad. Verksamheterna har flera administrativa
robotprocesser och ir bland annat redo att lansera en chatbot for I'T-support.
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4.2 Process/genomforande

4.2.1 Regelbunden avstamning och dialog kring vara leveranser och
vidareutveckling i internservicemodellens forum

Beskrivning

Vi ska, tillsammans med bestillare och andra, utveckla och tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster
med ritt kvalitet och kostnad. Uppféljning och forbittring av tjanster sker 1 dialog med bestillare och
faststills av styrgruppen. Vi vill fd till en battre struktur 6ver vara interna servicetjanster 1 syfte att fa mer
enhetlig kvalitet och ligre kostnader f6r kommunen som helhet.

Grunden till att organisera internservice som Halmstads kommun gor dr att kunna fa ett smartare
resursanvindande an om alla hade egna resurser. Vi vill ha en balans av verksamhet 1 egen- eller annans
regi fOr att skapa trygghet och flexibilitet. Kompetensmassigt vill vi sikerstilla att vi kan leverera de
tjanster som efterfragas pa ett professionellt sitt dir vi dven har utrymme f6r vidareutveckling och
nyutveckling. Det kommer fortfarande finnas maojlighet att gora anpassningar men de bor vara firre dn
idag och motiverade.

Vi har idag en varierad mix av verksamhet i egen- eller annans regi. Allt fran maltidsservice och FM-
service dar vi 1 princip har allt 1 egen regi till kommuntransport dir merparten ar utlagt pa andra utforare.
Vi dr positiva till utmaningar och ser girna att andra aktorer provar oss. Dessutom gor vi hela tiden
jamforelser med andra offentliga serviceverksamheter och den privata marknadens utbud.

Virt geografiska lige gor att det ér lite svarare med konkurrensen hir dn exempelvis de storre stiderna
som Goteborg och Malmé. En del storre aktorer inom olika branscher finns helt enkelt inte inom vart
niromrade. Historiskt har vi jobbat strategiskt med att skapa forutsittningar for etablering bland annat
genom upphandlingar med lite lingre avtalstider som skapar viss trygghet for nyetableringar. En av de
storre aktorerna inom IT hade till exempel inte haft verksamhet i Halmstad om inte vi varit draglok.
Etableringen gynnar nu dven det lokala niringslivet. Vi fortsitter att se Over mojligheterna att stimulera
pa liknande sitt.

I verkligheten dr det ibland svart att bade fa tid till utveckling och att hitta medarbetare som uppfyller
alla vara krav vid nyanstillningar.

Nir det kommer till var f6rmaga att ha verksamhet 1 annans regi styrs det mycket av var
bestallarkompetens och kommunens upphandlingsresurser. Vi har linge flaggat f6r att
upphandlingsresurserna dr underdimensionerade och det gar ut over vara upphandlingar bade kopplat till
kvalitet och pris. Sedan en tid tillbaka beaktar vi sociala faktorer vid upphandling 1 syfte att stimulera
socialt foretagande och skapa arbetstillfallen f6r personer som star utanfér arbetsmarknaden.

Kommentar

Utbudet av tjdnster 1 internservicekatalogen ar resultatet av dialog med vara bestillande férvaltningar.
Under édret har vi tillsammans genomfort méten med vara bestillare enligt internserviceprocessen.
Forbittringsforslag, nya idéer och reflektioner kring hur det fungerar idag ger brinsle till utveckling och
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arbetet med att kunna tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster med ritt kvalitet och kostnad fortsatter.

Internserviceprocessen innebdr att vi tillsammans i kommunen arbetar systematiskt och har en struktur
for att kvalitetssikra tjdnsteleveranser och bidra till att uppfylla vara dtaganden med klimatsmarta
16sningar och héllbar tillvaxt 6ver tid. Transparens, dialog och tillitsbaserad styrning dr nyckelspelare i
detta arbete.

Arbetet med att visualisera och fortsitta med implementering i organisationen kommer fortsitta under
2023 genom bland annat tydliga interna processer, utbildningsinsatser och en nytillsatt arbetsgrupp.

4.2.2 En arbetskultur som bidrar till att vi bibehaller och lockar till oss
nya medarbetare

Beskrivning

Kulturen ar kittet som binder oss samman, som lagger grunden for gott samarbete och trygghet, som
plockar upp oss nir det blaser motvind och som sitter ett leende pa lipparna nir vi berittar f6r familj
och vinner om viar arbetsplats. I arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare finns inget som
verkar mera 4n en attraktiv kultur.

Kommentar

Serviceforvaltningen har under ett antal 4r arbetat aktivt med att bygga en gemensam kultur. Ett stort
omtag drogs igang just innan pandemin. Under pandemin har det varit utmanande att hélla ihop arbetet,
bland annat da olika verksamheter har haft olika latt att skapa framdrift med detta arbete.

Under hosten genomfoérdes en analys av status pd kulturarbetet. Resultatet av den gav att det finns
behov av en nystart pa arbetet. En viktig del av denna process kommer vara att hitta och lyfta fram det
som forenar over verksamhetsgrinser. Detta star 1 fokus nér det giller kulturarbetet 2023.

En viktig pusselbit i att forsta hur vardefull kulturen dr kan utldsas i Halmstads kommuns undersékning
gillande medarbetarengagemang som genomférdes under hésten. Overlag uppvisar forvaltningen
mycket goda resultat dir till exempel det 6verordnade néjdhetsindexet ligger 6ver Halmstads kommuns
genomsnitt. Delen dér férvaltningen sticker ut allra mest positivt dr hur n6jda medarbetarna ar med
hogsta ledningen. Man ser en liten nedgang i hur positiva de anstillda dr nir det kommer till att
rekommendera forvaltningen som arbetsplats. Talet dr dock fortfarande ett bra resultat och ligger
ungefir i samma nivd som snittet i resten kommunen.

Liksom 1 resten av kommunen finns det generellt utrymme for forbittringar nir det géller utvirdering
och uppfoljning pa mal. Det kommer underlitta rejalt att f6rbittra denna uppfattning nar vi far in ett
kompetens- och malstyrningssystem 1 kommunen - en process som kommunledningsforvaltningen har
fatt pengar for 2023.

I forvaltningen finns en aktiv grupp av Hilsoinspiratérer. Under pandemin har verksamheten varit
begrinsad. Under hosten paborjades aktiviteter och en ambitiés plan for 2023 har lagts. Samarbete
kommer framat att ske mellan denna grupp och den nyinrittade HR-avdelningen.
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4.2.3 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmiljcarbetet dr en sa kallad hygienfaktor, det férutsitts fungera och skapar inte med automatik
okat vilmaende men paverkar negativt om nagot saknas. Undersékningar, atgirder och uppféljning
inom olika arbetsmiljomraden ger forutsittningar for ett forebyggande arbete. Det giller till exempel
information om risker, andamalsenlig arbetsutrustning, hantering av skador och tillbud, sjukfrainvaro och
rehabilitering.

Kommentar

Arbetsmiljoarbetet har i stora drag foljt serviceforvaltningens n Genomgang av foreskrifter,
riskbedomning av olika arbetsmoment och arbete med rutiner for att skapa en rimlig arbetsbelastning
har startat. Skyddsronder genomférdes under hésten, manga 1 den egna organisationen men ocksa ett
antal tillsammans med kunder. Aktiviteter inom miljédiplomeringen har ocksa bidragit till att stirka
arbetsmiljo.

I utvirdering av aret svarade medarbetare och skyddsombud att informationen om arbetsmiljéarbetet
behover forbittras. Det handlar framfor allt om mal, foreskrifter, skyddsorganisation och
introduktionsrutiner. Vi beh6ver ocksa uppmuntra medarbetare att anmiila tillbud.

Arbetsskadorna dr ungefir lika manga som foregaende ar och sjukfranvaron pa grund av arbetsskador dr
lig. Den totala sjukfranvaron var nagot hogre jamfoért med forra aret men haller sig fortfarande pa en
ligre niva dn de storsta forvaltningarnas sjukfranvaro.

Pa ledartriff under hosten har vi arbetat med att synliggéra utmaningarna med hybridarbete. I samma
forum har dven goda l6sningar delats och bollat med varandra.

Under slutet av 2022 har tva HR-utvecklare anstillts 1 den nya HR-avdelningen. En av dessa tva kommer
att fa ett sirskilt processansvar for arbetsmiljbomradet i férvaltningen. Detta kommer att stirka
forvaltningens mojligheter att frimja och stirka arbetet med arbetsmilj6 i alla verksamheter under 2023.

4.3 Resultat

4.3.1 Tjansteleveranser med ratt kvalitet och pris som ar enkla att folja
upp. (Nojda bestallare)

Beskrivning

Att vara bestallare ar delaktiga i utveckling av tjanster och kunna folja upp ekonomiska effekter ar en
viktig del for att sikerstilla kvalitén. I dialog och mitningar kan vi fa en uppfattning om bestillarens
upplevelse av kvalitativa tjdnsteleveranser.

Kommentar

Tjansteleveranser har skett enligt plan under dret. Vi har i dialog med bestillande forvaltningar diskuterat
utbud och kvalitet pé tjdnster samt f6ljder kring arets kostnader. Mitning av bestillares upplevda néjdhet
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kommer framledes ske systematiskt i en uppfoljningsmodul i vart verksamhetssystem, Under aret har
ingen samlad bild av kommungemensam ekonomisk uppféljning skett av internservice. Vi har gjort
tester fOr att kunna sikerstilla kvalitet och kommer aktivera uppfoljningsmodulen under 2023.

Under 2022 beslutade ekonomidirektéren att inféra en ny styrmodell f6r kommungemensamma system-
och tjanster. I korthet handlar det om att man identifierat de storre I'T-systemen och tjansterna som alla
forvaltningar och bolag ska anvinda samt att man ska delta 1 alla upphandlingar som ror dessa. Till
systemen och tjansterna kopplas utvecklingsplaner dir man tar hinsyn till de samlade behoven inom
kommunkoncernen. Kostnaderna delas upp enligt en ny férdelningsnyckel som faststillts av
kommunledningsférvaltningen. Den nya styrmodellen ska leda till en mer samordnad kravbild, samsyn
kring prioriteringar, utvecklingsplaner som stéttar kommunkoncernens uppdrag samt 6kad
kostnadskontroll.

Vi genomfér egenkontroller i vira verksamheter, for att sikerstilla kvalitet pa tjanster.

4.3.2 Battre ekonomi for kommunkoncernen som helhet

Beskrivning

Organiseringen av kommunens internservice och den nya internservicemodellen ska bidra till en battre
ekonomi f6r kommunen som helhet da det finns ett gemensamt ansvar for internservicen, en stor
transparens kring tjansternas innehall och kostnader samt ett tillhérande systematiskt arbetssitt for att
hantera budget och uppfdljning.

Kommentar

Som namnts tidigare i bokslutet arbetas det med att ta fram en systematisk uppfoljning av kommunens
kostnader for internservice. Trots att denna annu inte ar fardigutvecklad bedémer vi att de l16pande
konkurrensjamforelser som gors med andra marknadsaktorer och jamférliga kommuner borgar for att vi
tillhandahaller kostnadseffektiva tjinster som hade blivit dyrare om de utforts 1 egen regi av bestillande
torvaltningar och bolag eller képts av externa leverantorer. I de fall dir vi inte sjalva dr det mest
konkurrenskraftiga alternativet upphandlar vi tjansterna av marknadsaktorer till ett battre pris.

Ett kvitto pa var egen konkurrenskraft som bor lyftas fram f6r 2022 ir det omfattande arbete som
gjordes for att utreda om det var bittre att ligga ut delar av FM-service och maltidsservice verksamhet
pa entreprenad. Upphandlingen fick avbrytas da inget anbud kunde matcha var egen verksamhet.

4.3.3 Nojda invanare och foretagare

Beskrivning

Genom mitningar kan vi fa en uppfattning om hur vil invanare och féretagare dr néjda med kommunal
service och bemétandet. Synpunkter och férbittringsforslag bidrar till var vidareutveckling av
interservice och kommunkoncernens ataganden.
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Kommentar

Halmstad direkts N6jd kundindex (NKI) f6r 2022 visar 87% Malvirdet dr ett NKI pa 90 %. Arbete med
att ge feedback till férvaltningarna dir vi ser behov av e-tjanster for att forbattra kommunens

invanarservice har fortsatt.

Invéinare kan numera dven fa kommunvigledning pa medborgarservice Andersberg tva halvdagar i

veckan.

Halmstads kommun har férbattrat sin placering i Svenskt Niringslivs mitning av féretagsklimatet under
2022, dir bland annat resultatet f6r mitningen av service och bemétande blivit battre.

Under 2021 etablerades Halmstads kommun nya servicefunktion for foretagsirenden - Foretagsservice,
dir Halmstad direkt har en viktig roll som en vig in till kommunen. Halmstad direkt I6ser drygt 40% av
alla inkommande féretagsirenden, Ovriga drenden gar vidare till foretagsservice.

Ett exempel pa mitningar som vi gor for att ta reda pa néjdhet hos vara invanare dr mitning av hur
nojda matgasterna ar med maltider i skolan. Av 7648 elever svarade 6169. Det ar 42% av eleverna som
"Instimmer helt och hallet" eller "Tycker att maten smakar ganska bra". Det ir en forbittring mot 2021
med 1% (41%), vilket dr en mindre forflyttning at ritt hall. Arbetet for att lyfta skolmaten fortsitter och
vi samarbetar nidra med barn- och ungdomsforvaltningen och utbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltningen.

Vi har genomfort arbetet fOr att mojliggora ett sikert val och en folkomrostning, detta har skett utan

anmarkning.

Moijligheten att folja upp nimnders serviceatagande (hur vil nimnderna uppfyller sitt servicedtagande
gentemot invanare och foretagare) finns sedan flera ar tillbaka men vi har inte natt hela vigen i dialogen

med centralt ansvariga.
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi
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Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Resultatet for aret uppgar till -31 321 tkr jamfort med forra arets resultat som var -28 149 tkr.

Skillnaden mellan aren beror pa verksamhetsférindringar. Under 2022 har kommunikatorstjanst utokats,
en HR-avdelning har startats upp samt att befintlig verksamhet utékat sin personalstyrka da nya uppdrag
har kommit till servicekontoret.

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelsen pa verksamheten uppgar till 578 tkr som utg6rs av hégre intikter dn budgeterat pa
grund av 6kade uppdrag samt lidgre 16nekostnader da planerad rekrytering forsenats.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindring mot férgaende prognos dr 578 tkr som utgdrs av hogre intikter dn budgeterat pga. 6kade
uppdrag samt lingre l6nekostnader da planerad rekrytering forsenats.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Arets investeringsnetto ir 0 tkr jimfort med forgiende ar som var 106 tkr. Investeringsutrymmet dr
avsett for oférutsedda investeringsbehov vid verksamhet med sluten redovisning. Verksamhet 203 I'T-
service har anvint 3 000 tkr av detta investeringsutrymme.

Utfall — budgetavvikelse

Investeringsmedel giller f6r oférutsedda investeringsbehov som finns avsatt for verksamhet med sluten
redovisning. Verksamhet 200 har en budgetavvikelse pa -3 000 tkr dd investeringsmedlen inte anvants pa
verksamhet 200. Dessa har istillet anvints av I'T service pa verksamhet 203 som haft ett utdkat
kundbehov under 2022.
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Prognos — férindring mot féregidende prognos
Ingen férandring mot féregaende prognos, vi har tidigare prognosticerade en budgetavvikelse
pa -3 000 tkr.
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Servicenamnden
Verksamhet: 202 FM- och méltidsservice
Driftredovisning

_ _ Budget-
Kortfattade kommenterar drlftbudetavwkelse avvikelse
Maltidsservice
Hdgre lonekostnader pga heltid som norm -359
Hdgre livsmedelskostnader -1440
Hdgre dvriga kostnader, forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial -1933
FM-service
Okade intakter for tillaggsbestallningar 3586
Summa avvikelse driftredovisning -146

Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Arsresultatet uppgar till -146 tkr (Maltid -3 732 tkr, FM 3 586 tkr) att jimféra med férra arets resultat pa
9 879 thr (Maltid 4 465 tkr, FM 5 414 tkr)

Skillnad mellan aren utgérs av laga personalkostnader ar 2021 pa grund av omférdelad personal fran
stingda verksamheter samt att medarbetare har 6kad sysselsittningsgrad pa grund av heltud som norm.

Maltidsservice har under aret bland annat haft 6kade livsmedelskostnader och 6vriga kostnader pa grund
av nytt verksamhetssystem. FM-service har haft 6kade intikter for tilliggsbestillningar.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelse ir totalt -146 tkr beror pa 6kade kostnader f6r heltid som norm, livsmedel, 6vriga
kostnader samt 6kade intikter for tilliggsbestillningar.

Prognos — férindring mot féregaende prognos

Fo6randring mot foregaende prognos r 1 054 tkr, vilket framfor allt beror pa 6kade intikter f6r
tilldggsbestillningar.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Periodens investeringsnetto uppgar till 3 816 tkr att jaimféra med fjolarets 2 296 tkr. Investeringar gors
efter behov och differens mellan aren kan férekomma.

Projekt Belopp (tkr)
Stadmaskiner 187
Generator Z-vatten till stddverksamhet 398
Robotgréasklippare 270
Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 21

Servicenamnden



Halmstad

Servicenamnden

Projekt Belopp (tkr)
Diskmaskiner 2 865
Tillbehér nya ugnar 96
Totalt 3 816
Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelsen pa 1 609 tkr beror pa senarelagda inkép.
Prognos — férandring mot féregaende prognos
Foérindringen mot féregaende rapport beror pa senarelagda inkop.
Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Driftredovisning
: . Budget-
ST 3 Helars-utfall | Helars-utfall Budget g
fEaanad L (KA 2021 2022 W | Wveia
2022
Verksamhetens Intikter 143 723 r 151 192 151 849 -657
Daérav realisationsvinster 0 189 0 189
Lonekostnader -38 356 -42 633 -45 520 2887
Lokalkostnader 0 -649 -10 -639
Kapitalkostnader -35 040 -38 974 -39 596 622
Darav avskrivningar -34 641 -38 295 -39 153 858
Dérav internranta -3991 -678 -443 -235
Ovriga kostnader -70 449 -69 793 -66 723 -3 070
Dérav realisationsforiuster 0 0 0 0
Verksamhetens kostnader -143 845| -152049| -151 849 -200
Periodens resultat /
nettokostnad -123 -857 0 -857
Periodens resultat /
nettokostnad
exkl realisationsresultat -123 -1 046 0 -1 046
Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Investeringsredovisning
. . Budget-
A ; Helars-utfall | Helars-utfall Budget :
{rameliza badano ikl 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 0 1301 0 1301
Investeringsutgifter -42 837 -59 856 -52 000 -7 856
Investeringsnetto -42837| -58555| -52000 -6 555
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Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Driftredovisning

_ _ Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse el
Minskade intakter pga resursbristi form av personal och IT-utrustning. -657
Lagre l6nekostnader till foljd av att aterreknytering forsenats i samband med 2 887
Tillfalliga lagerkostnader relaterade till komponentbrist som en konsekvens -639
Verksamheten haft hdgre kapitalkostnader an tidigare berdknat. 622
Okade dvriga kostnader till foljd av projekt inom automation och IT-sakerhet. -3070
Summa avvikelse driftredovisning -857

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till -857 tkr och férindringen mot fjolarets periodresultat -735 tkr, framfér allt till
toljd av att verksamheten haft hogre kapitalkostnader 4n tidigare beriknat.

Utfall — budgetavvikelse

Avvikelsen mot ramen uppgar till -857 tkr, framf6r allt till f6ljd av att verksamheten haft hégre
kapitalkostnader 4n tidigare berdknat.

Prognos — fériandring mot féregaende prognos

Avvikelsen mot ramen uppgar till -857 tkr, framfor allt till £6]jd av att verksamheten haft hogre
kapitalkostnader 4n tidigare beriknat.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Arets investeringsnetto uppgar till 58 555 tkr att jimf6éra med fjolarets 42 837 tkr. Investeringar gérs
efter behov och differens mellan aren kan férekomma.

Projekt Belopp (tkr)
6400, Datorutrustning 32792
6401, IT- och verksamhetsutveckling 1689
6405, Servrar, kommunikation, lagring 10 046
6406, BUF investeringsmedel (1-1) 11 447
6500, MFP, skrivare 2 581
Totalt 58 555
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Utfall — budgetavvikelse

Avvikelse mot ramen uppgar till -6 555 tkr framf6r allt beroende pa volymokning av livscykelhanterade
enheter. Dessutom har verksamheten borjat hyra ut mobiltelefoner som tjanst och dirav lagt inképen
som investering,.

Verksamhet 203 har anvint den for verksamhet 200 gemensamma budgeterade investeringsanslaget pa
3 000 tkr.

Prognos — férindring mot féregidende prognos
Avvikelsen mot foregiaende prognos uppgar till -1 555 tkr vilket framfor allt beror pa volymokning av
livscykelhanterade enheter.
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Servicenamnden
Verksamhet: 204 Kommuntransport
Driftredovisning

_ _ Budget-
Kortfattade kommenterar drlftbudgetavwkelse avvikelse
Awikelse beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier -494
Summa avvikelse driftredovisning -494

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Periodens resultat 4r 6 tkr jamfoért med 3 142 tkr motsvarande period féregaende ar. Skillnaden beror pa
kostnader som avser beredskapsinventarier samt f6rsiljning av fordon till framfér allt LBVA under
téregaende ar.

Utfall — budgetavvikelse
Avvikelsen -494 tkr beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier.

Prognos — fériandring mot féregaende prognos
Avvikelsen -494 tkr beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Periodens investeringsnetto ar -5 966 tkr jamfort med 2 024 tkr féregaende ar. KT har salt fordon for
596 tkr samt KT har fatt miljébonus fran Transportstyrelsen som minskat anskaffningsvirde med
112 tkr. Motsvarande period féregaende ar salde KT fordon som paverkade investeringsnetto till
framfor allt LBVA.

Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)

Latt lastbil

2 st Goupil elfordon -112

1 st Ford Transit 374
Summa latt lastbil 262

Arbetsmaskiner

1 st Stadmaskin 275

1 st Truck 369

1st Traktor 1639
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Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)

1 st Slépvagn 273

1 st Sopmaskin 2 066

3 st Grésklippare 1677
Summa arbetsmaskiner 6 299

Totalt 6 561

Utfall — budgetavvikelse

Periodens avvikelse 4r 6 534 tkr. Anledningen 4r dalig tillgang pa fordon kopplat till pandemi och krig
(komponentbrist), samt férsenad bokbussupphandling.

Verksamhet 204 begir att fa ombudgetering med 6 534 tkr som avser medel f6r inkép av bokbuss.

Prognos — férindring mot féregaende prognos
Fo6randringen mot féregaende prognos ar -329 tkr och beror pa att inképspriset pa senaste investeringar
blev hégre 4n den uppskattade prognosen.
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Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Arets resultat uppgar till -6 319 tkr jaimfort med férra drets resultat pa -2 248 thr.

Under éret har det varit val till riksdag, kommun, region och folkomrostning vilket innebir hégre
kostnader dn férgaende ar som inte var ett valar.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for verksamheten uppgar till 4 702 tkr. Avvikelsen beror pa att verksamheten fatt extra
medel for en folkomrostning. Da folkomrostningen holls samtidigt som RKR-valen istallet for ett
separat tillfille, blev inte kostnaderna lika héga. En del av avvikelsen bestir dven av hégre statsbidrag dn
budgeterat.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindringen mot forgaende prognos dr 702 tkr pga. att verksamhetens 6kade anslag inte anvindes fullt

ut.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Verksamheten har inga investeringar.

Utfall — budgetavvikelse

Verksamheten har inga investeringar.

Prognos — férindring mot féregidende prognos
Verksamheten har inga investeringar.
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INVESTERINGSREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

Férvaltning Datum
Serviceforvaltningen 2022-01-11
Uppgiftsidmnare
Christel Rehmark
Anslagsomradets nummer och namn. Anslagsomridets budgetav vikelse (tkr)
207 Valforattning 0,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, tkr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt |Projekttext 2022 2022| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar**
- - 0 0 0 0l-
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
***SUMMA= 0 0 0 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behdvs ej nagon motivering/kommentar
*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnema stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstillda

Antal kvinnor Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstéllda 741 484 257 714
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 41 20 21 36
Antal tillsvidareanstéllda - 30-49 ar 329 21 118 314
Antal tillsvidareanstéllda - 50 ar och éaldre 371 253 118 364
Antal visstidsanstéllda 33 14 19 31
Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare 715 463 252 684
5.2.2 Timavilénad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021

Timavlénad personal - totalt antal
timmar P 44712 40 623
Timavlénad personal - totalt antal
. 23 21
arsarbetare
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5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 5,9% 6,4% 4,9% 5,7%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 38.7% 39.0% 38.1% 36.8%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 5,2% 7.4% 3,3% 7,5%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,9% 5,5% 3,7% 5%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 6,8% 7.1% 6,2% 6%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Verksamheternas uppfoljning av 2022 ars arbetsmiljéarbete ger en positiv bild av forvaltningens rutiner
men vissa verksamheter ser en svarighet att géra en uppfoljning nir det inte finns skyddsombud. Nagra
medarbetare har varit med utan formellt uppdrag som skyddsombud.

Vi bedoémer att det hander fler tillbud 4n de som har anmilts 1 systemet. Forstaelsen av arbetsmilj6-
problematik behéver ocksa fa en tydligare plats vid introduktionen av nya medarbetare och chefer.

Det ir svart att hantera risker som ar beroende av andra, till exempel fastighetsidgare eller
systemleverantorer.

Medarbetare /skyddsombud beskriver att de har svart att hitta information. Det handlar om
skyddsorganisation, foreskrifter, kommunens riktlinje och férvaltningens mal for arbetsmiljéarbetet.
Fragestillningar kopplat till arbetsmiljé behéver lyftas upp och pratas om — till exempel pa APT eller
motsvarande.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljoarbetet

Forvaltningens resurser for att stétta chefer 1 det systematiska arbetsmuiljéarbetet har inte vant tillrackliga.
I borjan av aret faststilldes den nya HR-organiseringen och HR-chefen borjade 1 augusti. Under slutet av
2022 har tva HR-utvecklare anstillts 1 den nya HR-avdelningen. En av dessa tva kommer att fa ett
sarskilt processansvar for arbetsmiljdomradet 1 férvaltningen. Detta kommer att stirka férvaltningens
mojligheter att framja och stirka arbetet med arbetsmuilj6 1 alla verksamheter under 2023.

Arbetet med inventering av arbetsbelastning inom maltidsarbete har pabérjats med stod av
toretagshilsan. Schemaliggning av maltider har 1 ett samarbete med barn- och ungdomsférvaltningen
bidragit till ligre buller 1 matsalar och minskning av antalet krankningsanmalningar.

Forvaltningen jobbar 16pande med riskbedémningar av arbetsmoment samt 1 férbindelse med
térandringar 1 verksamheten. Vi genomfo6r dven skyddsronder samt har hogt deltagande med 1 den
kommungemensamma medarbetarundersékningen. Enligt denna 4r de anstillda 1 Serviceférvaltningen
bland de mest néjda 1 Halmstads kommun!

5.2.5 Sammanfattande analys

Under 2022 har férvaltningen 1 perioder kimpat hart med att lyckas besitta lediga positioner. Inom FM
och Maltid 4r en av de stora utmaningarna att det 4r stora miangder personal vi hanterar. Nir det giller
kockar ser vi en extra svarighet att hitta ritt personal. Denna utmaning ser vi ocksa 1 stor utstrackning
mom IT-verksamheten. Bristen pa arbetskraft drver 16neférvintningar uppat vilket skapar en utmaning
tor forvaltningen kopplat till bade 16ne- och kostnadsstruktur.
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Historiskt har férvaltningen gjort en enormt positiv resa nir det giller omfattningen av timanstillda.
Under 2018 hade vi drygt 92.000 timmar och under 2022 ir vi nere pa ca lite drygt 44.000. Detta
motsvarar en sinkning pa drygt 52% - mycket kopplat till arbetet med heltid som norm. Mellan dr 2021
och 2022 ses en mindre 6kning av timanstillda. Detta tillskrivs delvis en stor franvaro pga pandemin

under forsta halviret 2022 som var stOrre 4n aret innan.

Viktigt att notera ar att den langa sjukfranvaron sinkts fran 6ver 47% innan pandemin till knappt 39%
2022. Det har skett en beteendeférindring jaimfért med innan pandemin. Bland kontorspersonal sa gors
mera arbete hemma dd man tex har en littare forkylning. I kontaktyrken ser vi dock en fortsatt
forsiktighet dar man 1 hégre utstrickning dn innan pandemin viljer att stanna hemma vid till exempel

littare forkylningar.

Bokslut/verksamhetsberéttelse (T3) 2022 41
Servicendmnden



6 Internkontroll

6.1 Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arshjulet for systematiskt arbetsmiljéarbete f6ljs med stéd av aggregerad statistik for forvaltningen i
KIA gillande incidentrapportering, riskanalyser, skyddsronder och arlig uppfoljning. Arbetet fungerar i
stort men cheferna behéver mer stod for att £f6lja upp och avsluta drenden i systemet, genomféra
riskanalyser samt stirka arbetet med att sikerstilla tillbudsrapportering i KIA.

Vi bedoémer att den forstarkta HR-organisationen pa forvaltningen kommer att underlitta detta.

Fragor kring arbetsmilj6 tas regelbundet upp pa APT och i samverkansforum. Vi har informerat kring
mojlighet att rapportera via app i mobilen. Det har dven arbetats med informationsdelning via
Teamskanaler.

6.2 Bristfalligt genomforande av heltidsarbete som norm

Hela kommunen malsittning dr att 85 procent av de anstillda i Halmstads kommun ska arbeta heltid ar
2024. Satsningen giller framfo6r allt Kommunals avtalsomrade och dir har siffran for service-
forvaltningen Okat till cirka 80 procent jamfoért med strax 6ver 60 procent for tre ar sedan. Chefer och
arbetslag inom hela maltidsservice och en mindre del av lokalvardsverksamheten arbetar i schema-
planeringsverktyget for att kunna ersitta frinvaro med ordinarie personals utokade tid i stillet for att
boka in timanstillda.

Det andra mattet, andelen som ar anstillda pa heltid, dr 85 procent nir vi summerar hela férvaltningen.
Detta dr en 6kning fran 73% som vi hade 1 2019. Alla nyanstallningar gors pa heltid.

Vi har sett begrinsat motstand hos medarbetarna kopplat till arbetet med heltid som norm. Vir
bedémning ar att det bland langt de flesta medarbetare finns en acceptans av att arbeta med lingre och
lasta schemaperioder samt dven arbeta pa olika arbetsstillen.

Utmaningen med att na hogre siffror finns framfér allt inom maltidssidan. Férsvarande delar dr bland
annat:

- foretagsstrukturen som finns i l6nesystemet vilket férsvarar samplanering av personal och att tex arbeta
med de s viktiga kombi-tjinsterna. Konsekvensen har blivit att férvaltningen i ett antal tillfillen har
anstillt pa heltid utan att kunna allokera motsvarande 6kade arbetsuppgifter. Detta har varit mycket
kostnadsdrivande

- schemaplaneringsmodulen 1 I6nesystemet, som har ett otillrickligt systemstod och dessutom varit
priglat av problematiska buggar, vilket har férsvarat arbetet

- andra forvaltningar har kommit olika langt 1 implementeringen och i vissa situationer delvis dragit at
andra hall och gjort egna 16sningar. Detta har bland annat himmat méjligheten att skapa
torvaltningsoverskridande 16sningar samt lidra av varandra att pa tvirs av organisationerna
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- vi har olika behov 6ver kommunen vilket har gjort att mycket har anpassats efter de storre
verksamheterna inom viard och omsorg. Serviceforvaltningen har 4 andra sidan en ”jamnare” verksamhet
med endast dagspass och mindre antal helgpass.

6.3 Driftstorningar i Halmstads kommuns IT-miljo
H

Under 2022 har vi haft tva stérre storningar i Halmstads kommun gemensamma I'T-miljo.

1. Teknik- och fastighetsforvaltningen byte av effektbrytare i Radhuset sommaren 2022 resulterade 1 att
kommunens centrala serverhall blev strémlés under cirka en timma. I'T-service motsatte sig att gora
detta arbete under semestertid, framférallt pa grund av kort framforhallning, men fick inte gehor.
Teknik- och fastighetsférvaltningen gjorde ett f6rsok med reservkraft f6r att undvika strémbortfall, men
det misslyckades. Nir strommen var aterstilld aterstod ett gediget arbete med att fa igang
kommunikation och alla system. Merparten av I'T-miljon var aterstilld vid lunchtid, men arbetet med att
16sa alla utmaningar som strombortfallet innebar pagick 1 ca 2 dygn. Flera férvaltningar och bolag horde
av sig da de paverkades - socialférvaltningen, hemvardsforvaltningen, riddningstjansten, teknik- och
fastighetsforvaltningen, Halmstad Stadsnit, Destination Halmstad och Laholmsbuktens VA.
Kommunens webbplats ersattes skyndsamt under driftstorningen med en kriswebb.
Kommunledningsforvaltningen har initierat ett arbete med att samordna och sikerstilla driftsikerheten 1
kommunens serverhallar tillsammans med berérda férvaltningar och bolag.

2. I september hade vi stoérningar 1 kommunens central kommunikationsutrustning vid tre tillfallen. Felet
anmaldes direkt till leverantéren av kommunens kommunikationsutrustning. Orsaken var ett fel i
leverantorens mjukvara. Tills problemet var 16st arbetade vi runt det med temporira 16sningar. Felet
l6stes under hosten av var leverantor.

6.4 Bristande forutsattningar infor outsourcing av FM-
service och maltidsservice

I verksamhetsplanen f6r 2022 gjordes en bedémning att det fanns risk for bristande forutsittningar infor
outsourcing av FM-service och maltidsservice. Da upphandlingen fick avbrytas pa grund av att inkomna
anbud skulle innebira 6kade kostnader jamfort med att fortsitta i egen regi dr risken eliminerad,
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7 Vertikal dialog

Utéver nimnds- och presidieméten triffas ordférande och forvaltningschef regelbundet med cirka tva
veckors intervall f6r dialog. Verksamhetscheferna har funnits tillgangliga f6r I6pande fragor i aktuella

imnen for nimnden dven mellan nimndsmoten.
Planeringsdag med fokus pa reflektion av mandatperioden har genomférts under hosten.

Under aret har det pa grund av olika omstiandigheter sa som fortsatt pandemi och andra hinder inte
organiserats triffar med andra presidier. Det dr ett mycket bra verktyg nir det finns mojlighet att

genomfora dessa tillfillen f6r dialog.
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Tjansteskrivelse

Serviceftrvaltningen "'
2023-02-02 Halmstad

SE 2023/00051

Arende SE 2023/00051

Beslutsinstans: Servicenamnden
Arendets ursprung:  Servicenamnden

Former for servicenamndens kontaktdagar

Serviceforvaltningens forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

1. Kontaktdagar kan tas ut som sex heldagar eller tolv halvdagar per kalenderar under mandatperioden.
2. Dagar kan tas ut for gemensamma aktiviteter eller ledamoters enskilda besok i verksamheterna.

3. Genomforda verksamhetsbesok redovisas pa ndsta sammantride.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunfullmiktiges arvodesbestimmelser kan kontaktdagar f6r nimndernas ledaméter tas ut
med maximalt sex heldagar eller tolv halvdagar. Serviceférvaltningen féreslar att dagarna kan tas ut som
enskilda verksamhetsbesok eller gemensamma studiebesok for hela servicenimnden.

Arendets beredning

Serviceforvaltningens stab.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Utgangspunkten for det politiska arbetet beskrivs i Kommunfullmiéktiges riktlinje f6r Halmstads
kommuns politiska organisering. I den tydliggérs organisering, roller, férutsittningar for partier och
fortroendevalda, etiska regler samt de val som forrittas i kommunen. Avsnittet om de fortroendevaldas
forutsattningar handlar bland annat om arvoden, information och férsikringar. Dir beskrivs ocksa hur
ledaméterna ges goda férutsittningar for sitt uppdrag genom utbildning och besok 1 den verksamhet som
nimnden eller styrelsen har ansvar for.

For att genomfora studiebesok 1 verksamheterna finns en maojlighet att ta ut sa kallade kontaktdagar
med arvode. Formerna for kontaktdagar ska beslutas av respektive nimnd. Regeln i Halmstads
kommuns arvodesbestimmelser dr att ersittning i form av forrittningsarvode ges f6r maximalt sex
heldagar eller tolv halvdagar. Kostnaderna ska rymmas inom nimndens budget.

Analys

Analys av forslaget

Servicenimnden har tidigare i huvudsak anvint kontaktdagar som enskilda verksamhetsbesk av
intresserade ledaméter. Studiebesok f6r hela nimnden har genomforts 1 anslutning till ordinarie méten.

Halmstads kommun, serviceforvaltningen, Box 153, 301 05 Halmstad
035-13 70 00 - direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 1(2)



Tjansteskrivelse

Serviceforvaltningen "'
2023-02-02
SE 2023/00051 Halmstad

I forslaget kan kontaktdagar ocksa tas vid gemensamma studiebesok som inte gors 1 anslutning till
sammantrade.

Arendets beslutsgang

Servicenimnden
Serviceforvaltningen

Carl Westman, forvaltningschef
Gunni Svensson Heland, handlaggare, Utvecklingsledare

Halmstads kommun, serviceforvaltningen, Box 153, 301 05 Halmstad
035-13 70 00 - direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 2(2)



Titel

HR-konsult inriktning [6n
Omradeschef
HR-konsult inriktning 16n
HR-utvecklare
HR-specialist
Fastighetsskotare
Lokalvardare
Lokalvardare
Lokalvardare

Kock

HR-konsult inriktning 16n
HR-administrator
HR-administrator
Systemfoérvaltare

Sysselsattningsgrad Anstallningsdatum Anmalan till namnd

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

2023-01-30
2023-01-18
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-09
2023-01-09
2023-01-02
2023-01-02
2023-01-02
2023-01-01
2023-01-01
2023-01-01
2023-01-01

feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23
feb-23



Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad

Sammantradesdatum Sida

Kommunfullmaktige 2022-12-13 1(2)
KF 8176 Dnr KS 2022/00356

Antagande av kommunfullméaktiges finansiella riktlinjer

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar att anta Kommunfullmdiktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga
1 samt att utrangera Halmstads kommuns Finanspolicy enligt KF § 126, 2017-10-24.

Arendet

Nuvarande finansiella riktlinjer Halmstads kommuns finanspolicy beslutades 2017 och
ir 1 behov av uppdatering med anledning av férindrade forutsittningar f6r kommunen
samt forandringar pa de finansiella marknaderna.

Kommunallagen stiller krav pa att varje kommun ska ha riktlinjer f6r sin medels-
torvaltning (11 kap § 3) samt vad giller kommunens férvaltning av medel avsatta f6r
pensionsforpliktelser (11 kap § 4).

I arbetet med uppdateringen av kommunkoncernens finansiella riktlinjer har det
konstaterats att befintliga riktlinjer i stort dr relevanta och korrekta. Strivan har darfor i
huvudsak varit att forenkla, fortydliga och anpassa riktlinjerna till dagens mallar och
strukturer f6r kommunala styrdokument. Vissa andringar och tilligg féreslas dock.

I linje med Halmstads kommuns styrning har riktlinjerna delats upp 1 tva olika
dokument:

- Kommunfullmirktiges Finansiella riktlinjer

- Kommunstyrelsens Finansiella riktlinjer

De huvudsakliga férindringarna som foreslas berér kommunstyrelsens finansiella
riktlinjer och ir foljande:

- Nytt stycke ("Uttag ur pensionsmedelstorvaltningen”) har tillférts som reglerar hur
medel ska tas ut frin kommunens pensionsmedelsférvaltning.

- Malet f6r pensionsmedelsforvaltning har sinkts, fran 3,5 procent realt till 2,0 procent
realt.

- Forenkling har skett inom tillatna kredit- och motpartslimiter.

- Kommunens hallbarhetskriterier vid finansiella placeringar har forstarkts.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen, 2022-11-22, KS § 342

Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2022-11-08, KPLU § 143
Kommunledningsforvaltningen, avdelningen f6r ekonomi och upphandling i samverkan
med samhallsutvecklingsavdelningen, Region Halland och konsultstod
Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2022-08-16, KPLU § 98

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad
Sammantradesdatum Sida
Kommunfullmaktige 2022-12-13 2(2)

Justeringsdag

Sekreterare

Ordférande

Justerare

Kommunfullmiktige, 2017-10-24, KF § 126
Kommunfullmiktige, 2016-05-17, KF § 62
Kommunfullmiktige, 2006-04-27, KF § 47
Kommunfullmiktige, 2002-03-27, KF § 28

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kommunfullmiktige beslutar att anta Kommunfullmdiktiges Finansiella riktlinjer enligt
bilaga 1 samt att utrangera Halmstads kommuns Finanspolicy enligt KF § 120,

2017-10-24.

2. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmaktige antar
Kommunfullmditktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att anta Kommunstyrelsens Finansiella
riktlinjer enligt bilaga 2.

3. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmiktige antar
Kommunfullmditktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att Halmstads kommuns

internbanksfunktion forliges till kommunledningsférvaltningen.

Beslutsgang
Kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

2022-12-16

Susanne Beide

Carl-Johan Berthilsson Willy Schutt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad

Sammantradesdatum Sida

Kommunstyrelsen 2022-11-22 1(3)
KS § 342 Dnr KS 2022/00356

Antagande av finansiella riktlinjer samt beslut om Halmstads
kommuns internbanksfunktion

Beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar att féresla kommunfullmiktige att anta Kommunfullmdéfktiges

Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1 samt att utrangera Halmstads kommnns Finanspolicy enligt
KF § 126, 2017-10-24.

2. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmiktige antar
Kommunfullmditktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att anta Kommunstyrelsens Finansiella
riktlinjer enligt bilaga 2.

3. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmiéktige antar
Kommunfullmditktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att Halmstads kommuns
internbanksfunktion forlaggs till kommunledningsférvaltningen.

Arendet

Nuvarande finansiella riktlinjer Halmstads kommuns finanspolicy beslutades 2017 och ir i
behov av uppdatering med anledning av férindrade forutsittningar f6r kommunen samt
forindringar pa de finansiella marknaderna.

Kommunallagen stiller krav pa att varje kommun ska ha riktlinjer for sin
medelsforvaltning (11 kap § 3) samt vad giller kommunens forvaltning av medel avsatta
for pensionsforpliktelser (11 kap § 4).

I arbetet med uppdateringen av kommunkoncernens finansiella riktlinjer har det
konstaterats att befintliga riktlinjer i stort dr relevanta och korrekta. Stravan har darfor i
huvudsak varit att forenkla, fortydliga och anpassa riktlinjerna till dagens mallar och
strukturer f6r kommunala styrdokument. Vissa dndringar och tilligg féreslas dock.

I linje med Halmstads kommuns styrning har riktlinjerna delats upp 1 tva olika
dokument:

- Kommunfullmétktiges Finansiella riktlinjer

- Kommunstyrelsens Finansiella riktlinjer

De huvudsakliga férindringarna som foreslas berér kommunstyrelsens finansiella
riktlinjer och ar féljande:

- Nytt stycke ("Uttag ur pensionsmedelstorvaltningen”) har tillférts som reglerar hur
medel ska tas ut frin kommunens pensionsmedelsférvaltning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad
Sammantradesdatum Sida
Kommunstyrelsen 2022-11-22 2(3)

- Malet for pensionsmedelsforvaltning har sinkts, fran 3,5 procent realt till 2,0 procent
realt.

- Forenkling har skett inom tillatna kredit- och motpartslimiter.

- Kommunens hallbarhetskriterier vid finansiella placeringar har férstarkts.

Arendets beredning

Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2022-11-08, KPLU § 143
Kommunledningsforvaltningen, avdelningen f6r ekonomi och upphandling i samverkan
med samhallsutvecklingsavdelningen, Region Halland och konsultstod
Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2022-08-16, KPLU § 98
Kommunfullmiktige, 2017-10-24, KF § 126

Kommunfullmiktige, 2016-05-17, KF § 62

Kommunfullmiktige, 2006-04-27, KF § 47

Kommunfullmiktige, 2002-03-27, KF § 28

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kommunfullmiktige beslutar att anta Kommunfullmiktiges Finansiella riktlinjer enligt
bilaga 1 samt att utrangera Halmstads kommuns Finanspoliey enligt KF § 126, 2017-10-24.

2. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmaktige antar
Kommunfullmitktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att anta Kommunstyrelsens Finansiella
riktlinjer enligt bilaga 2.

3. Kommunstyrelsen beslutar, under férutsittning att kommunfullmiéktige antar
Kommunfullmditktiges Finansiella riktlinjer enligt bilaga 1, att Halmstads kommuns
internbanksfunktion forldges till kommunledningsférvaltningen.

Yrkanden

Andreas Ahlqvist (SD) yrkar att kommunstyrelsen beslutar att f6ljande dndring gors 1
Kommmnstyrelsens Finansiella riktlinger:

- Under stycke 6.2 Hallbara och ansvarsfulla placeringar, tas ”stater” samt ”militdr
utrustning” bort i den tredje meningen.

Ordforanden (S) yrkar avslag pa Andreas Ahlqvists (SD) dndringsyrkande.

Beslutsgang

Ordféranden (S) provar personal- och ledningsutskottets forslag mot Andreas Ahlqvists
(SD) idndringsyrkande och konstaterar att kommunstyrelsen beslutar enligt personal-
och ledningsutskottets forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Halmstad
Sammantradesdatum Sida
Kommunstyrelsen 2022-11-22 3(3)

Reservation

Samtliga ledamoter f6r Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till forman for
Andreas Ahlqvists (SD) dndringsyrkande.

Justeringsdag 2022-11-24
Sekreterare ]
Ordférande Stefan Palsson
Justerare Victor Rundqvist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad

Sammantradesdatum Sida

Kommunstyrelsen 2022-12-06 1(2)
KS § 375 Dnr KS 2022/00654

Beslut om medborgarl6fte 2023-2024

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att tillsammans med lokalpolisomraden Halmstad avge ett
medborgarlofte for 2023-2024 avseende 6kad trygghet 1 Halmstads stadskirna.

Arendet

Trygehetsenkiten som genomfordes i septembet/oktober besvarades av 1695 personer
varav de flesta var kvinnor. Det finns stora skillnader i upplevd trygghet i sitt eget
bostadsomride mellan olika delar av Halmstads titort. Det dr ocksd manga (79 procent
av kvinnorna och 60 procent av mannen) som tycker att det finns otrygga platser i
kommunen. Hir nimns stadskdrnan 838 ganger jimfort med till exempel Andersberg
som namns 338 ganger.

Halmstads kommun och polismyndigheten har de tre senaste aren haft ett
medborgarl6fte att 6ka tryggheten i stadskdrnan. Detta arbete har inte natt 6nskat
resultat. Med anledning av detta foreslds den 6kade tryggheten i stadskdrnan vara
fortsatt prioriterad som ett medborgarlofte for perioden 2023-2024.

Forslaget bedoms har en positiv paverkan pa den sociala hallbarheten, den lokala
ekonomin och samhillsekonomiskt. Det bedéms inte ha ndgon paverkan pa den
miljomassiga hallbarheten.

Kommunstyrelsen foreslas besluta att tillsammans med lokalpolisomraden Halmstad
avge ett medborgarlofte f6r 2023-2024 avseende 6kad trygghet i Halmstads stadskirna.

Arendets beredning

Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott, 2022-11-29, KPLU § 167
Kommunledningsférvaltningen, kommunledningsstaben i samverkan med
polismyndigheten

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att tillsammans med lokalpolisomraden Halmstad avge ett
medborgarlofte for 2023-2024 avseende 6kad trygghet 1 Halmstads stadskirna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sida

Kommunstyrelsen 2022-12-06 2(2)
Yrkanden

Victor Rundqvist (C) yrkar att avsnittet Nagra rister fran medborgarna stryks i underlaget
Halmstads stadskdrna - fordjupat medborgarlofte del 1.

Ordforanden (S) yrkar avslag pa Victor Rundqvists (C) yrkande.

Beslutsgang

Ordforanden (S) provar personal- och ledningsutskottets forslag mot Victor Rundqvists
(C) yrkande och konstaterar att kommunstyrelsen beslutar enligt personal- och
ledningsutskottets forslag.

Protokollsanteckning

Victor Rundqvist (C) for foljande till protokollet:

”Medborgarloftet utgdr alltjamt en viktig avsiktsforklaring for att forbattra invanarnas
upplevda- och faktiska trygghet i staden. Centerpartiet anser emellertid att avsnittet
’nagra roster frain medborgarna” i underlaget "Halmstad stadskirna - fordjupat
medborgarlofte del 17 ger en allt for ensidig bild av medborgarnas upplevelser 1
stadskdrnan.

Medborgarnas upplevelser ar viktiga och dokumentet i stort forkunnar dessa pa ett
vetenskapligt och 6verblickbart vis. Enskilda tidningsartiklar och facebookkommentarer
g6r dock inte detta och bidrar till att ge en snedvriden bild av tryggheten i ett 1 Gvrigt vil
utformat underlag.”

Justeringsdag 2022-12-08
Sekreterare I
Ordférande Stefan Palsson
Justerare Victor Rundqvist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Halmstads kommun "'

Sammantradesprotokoll Halmstad

Sammantradesdatum Sida

Hemvardsnamnden 2023-01-25 1(2)
HN § 4 Dnr HN 2022/00105

Kontinuitetsplan Bilpark

Beslut
Hemvérdsnamnden beslutar att godkinna forslag till kontinuitetsplan for bilar enligt
bilaga 1 till tjansteskrivelse daterad 9 januari 2023.

Arendet

Hemviardsforvaltningen dr en forvaltning som kér mycket bil £6r att kunna ta sig till
kunder och for att ge service till kommunens invanare. I kommunfullmiktiges antagna
policy for bilar star det beskrivet vilket drivmedel som ska prioriteras vid inkép av nya
bilar. P4 hemvardsférvaltningen har vi dven andra krav som vi maste kunna uppfylla for
att klara vart uppdrag. Ett exempel pa det ar att ha bilar som ér trygga och sikra att kora
vid alla méjliga vigunderlag och i olika vaderférhallanden. Dirfor finns det for vissa av
vara enheter behov av att kunna kopa in fyrhjulsdrivna bilar med ordentliga stralkastare
och andra funktioner.

For att kunna gbra det behover nimnden anta en kontinuitetsplan som beskriver detta.
Se bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts av tjinstemin pa Kvalitets och utvecklingsavdelningen tillsammans
med koordinator f6r hemtjdnstverksamheten.

Forslag till beslut
Hemvardsnamnden beslutar att godkinna forslag till kontinuitetsplan for bilar enligt
bilaga 1 till tjdnsteskrivelse daterad 9 januari 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Hemviardsnimnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

Justeringsdag 2023-01-25

SEKIeterare
|

Ordforande

JUSTEIArE s
Lars-Roland Svensson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2023-01-09
HN 2022/00105 Halmstad

Arende HN 2022/00105

Beslutsinstans: Hemvardsnamnden
Arendets ursprung:  Hemvardsforvaltningen

Kontinuitetsplan Bilpark

Hemvardsforvaltningens forslag till beslut

Hemvardsnamnden beslutar att godkéinna forslag till kontinuitetsplan for bilar enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelse daterad 9 januari 2023.

Sammanfattning av arendet

Hemvardstorvaltningen dr en forvaltning som kér mycket bil £6r att kunna ta sig till kunder och for att
ge service till kommunens invanare. I kommunfullmiktiges antagna policy for bilar star det beskrivet
vilket drivmedel som ska prioriteras vid inkop av nya bilar. P4 hemvardsférvaltningen har vi dven andra
krav som vi maste kunna uppfylla f6r att klara vart uppdrag. Ett exempel pa det ér att ha bilar som ar
trygga och sikra att kora vid alla méjliga vigunderlag och i olika viderférhallanden. Dirfor finns det f6r
vissa av vara enheter behov av att kunna kopa in fyrhjulsdrivna bilar med ordentliga stralkastare och
andra funktioner.

For att kunna gora det behdver nimnden anta en kontinuitetsplan som beskriver detta. Se bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts av tjansteman pa Kvalitets och utvecklingsavdelningen tillsammans med
koordinator f6r hemtjinstverksamheten.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2018 en policy for bilar. Den beskriver vilka drivmedel som ska prioriteras
vid ink6p av nya bilar. P4 hemvirdstorvaltningen har vi dven andra krav som vi maste kunna uppfylla
for att klara vart uppdrag. Ett exempel pa det ar att ha bilar som ar trygga och sikra att kéra vid alla
mojliga vigunderlag och i olika vaderforhallanden.

Analys

Analys av forslaget

Hemvardsforvaltningen dr en forvaltning som kér mycket bil £6r att kunna ta sig till kunder och for att
ge service till kommunens invanare. I kommunfullmiktiges antagna policy for bilar star det beskrivet
vilket drivmedel som ska prioriteras vid inkop av nya bilar. P4 hemvardsférvaltningen har vi dven andra
krav som vi maste kunna uppfylla for att klara vart uppdrag. Ett exempel pa det ér att ha bilar som ar
trygga och sikra att kéra vid alla méjliga vigunderlag och i olika vaderférhallanden. Dirfér finns det for

Halmstads kommun, hemvardsférvaltningen, Box 271, 302 42 Halmstad
035-13 70 00 * direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 1(2)
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HN 2022/00105 HaImStad
vissa av vara enheter behov av att kunna kopa in fyrhjulsdrivna bilar med ordentliga stralkastare och
andra funktioner.

For att kunna gora det behover nimnden anta en kontinuitetsplan som beskriver detta. Se bilaga 1.

Hallbarhetsanalys

Ur ett hallbarhetsperspektiv sa édr detta beslut ndgot som gynnar férvaltningen dd det ger oss storre
mojligheter att klara vart uppdrag aven med de klimatférandringar som vi drabbas av mer och mer.
Fyrhjulsdrivna bilar har littare att ta sig fram vid exempelvis 6versvimningar och andra hinder.

Arendets beslutsgang

Arendet ska beslutas av Hemvardsnimnden.

Beslutsunderlag

1. Kontinuitetsplan f6r hemvardsférvaltningens bilar

Information om beslutet

Hemvardsforvaltningen

Sergio Garay Valderrama, forvaltningschef

Halmstads kommun, hemvardsférvaltningen, Box 271, 302 42 Halmstad
035-13 70 00 * direkt@halmstad.se « www.halmstad.se Sida 2(2)



Kontinuitetsplan hemvardsforvaltningens fordon

Hemvirdsforvaltningen jobbar aktivt med klimatanpassning inom vart verksamhetsomrade. Vi
anpassar och utvecklar verksamheten och strivar efter att i stérsta mojliga man leva upp till
Halmstads kommuns miljémal.

For att stindigt kunna sikerstalla vart uppdrag att utfora insatser i ordinart boende ute hos kund,
samt uppratthalla en god och siker arbetsmiljé krivs anpassningar som inte fullstindigt lever upp
till kommunens miljomal. Bland annat kan det omfatta val av drivmedel vid nyanskaffning av
bilar.

Hemtjinsten utfor insatser i ordindrt boende hela dygnet. For att vi skall kunna sikerstélla vart
uppdrag under simre framkomlighet ute i kommunens ytteromraden samt vid simre
viderférhallande behovs fyrhjulsdrivna bilar med alternativt drivmedel samt tillgdngligheten pa
drivmedel. Vir personal dr ofta ute och kor till kunder innan vigar har blivit plogade och med
fyrhjulsdrift 6kar mojligheterna f6r personalen att kunna ta sig fram till kunder pa ett sikert och
tryggt sitt. Vi behdver dven kunna bestalla bilar med extra ljus (stralkastare), kartlampa inne i
bilen samt med ett lite hogre insteg (ungefr 65 cm).

Prioritering av drivmedel

Utifran nedan prioritering kravs det att vissa fordon 1 ytteromradena, helt eller delvis, kan koras
pa alternativa drivmedel.

1. Eldrift - dir korstrackorna héller sig inom elfordonsrickvidd och laddméjligheter
2. Biogasdrift - om tankmdjlighet finns pa fordonets placeringsort

3. Hybrid

4. Possilfri diesel eller annat férnybart brinsle - om tillgang till det finns pa fordonets
placeringsort

5. Diesel- eller bensindrift





