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Sammanfattning

Teknik- och fritidsférvaltningen har under hosten 2015 genomfért en kundundersdkning bland
foreningsledare, tranare och privatpersoner som bedriver verksamhet i Halmstads kommuns
idrottshallar och gymnastiksalar. Kundundersékningen omfattar samtliga 52 kommunala idrottshallar
och gymnastiksalar som hyrs ut till féreningar, foretag, skolor och privata hyresgéaster. Varje besvarad
enkat knyter an till en specifik idrottshall eller gymnastiksal. Respondenterna har fatt vikta samt
betygsatta pastaenden om bland annat skotsel och stadning, ventilation och halltemperatur samt om
praktiska detaljer kring sjalva uthyrningen. Rapporten bygger pa 253 godkanda enkéatsvar varav 215
svar kom fran féreningsledare och 38 svar kom fran privata hyresgaster. 32 procent av
respondenterna var kvinnor och 68 procent var man.

Sammanfattningsvis visar kundundersdkningen att respondenternas betyg pa
idrottshallarna/gymnastiksalarna varierar mycket beroende pa vilken anldggning som avses. De nyare
storre idrottshallarna far generellt ett hogre betyg an de dldre och mindre gymnastiksalarna. Om
man tittar pa enskilda faktorer som bor uppmaéarksammas handlar det framst om stadning och skétsel
av sjalva hallen/salen samt av omkladningsrum/duschar. Dessa faktorer viktas hogt av samtliga
respondenter men betyget for dessa varierar stort mellan anldaggningarna.

Skillnaderna mellan hur kvinnor respektive man har svarat ar inte anmarkningsvart stora. Kvinnor
prioriterar i ndgot hogre grad duschar och omkladningsrums skick gallande stadning och skotsel, god
ventilation och ratt halltemperatur samt att 6vergangarna/skiftena mellan passen sker enkelt och
smidigt medan man i hégre grad prioriterar snabb kontakt med vaktméstare/personal vid behov
samt att bokning och inpassage i hallen/salen fungerar smidigt.

| en jamforelse mellan foreningsledare/tranare och privata hyresgaster sa tenderar
foreningsledarna/tranarna vara nagot mer positiva och generellt ge nagot hogre betyg, bland annat
nar det géller hallens/salens och omkladningsrummens och duscharnas skick gallande stadning och
skotsel.

Det genomsnittliga NKI-vardet for samtliga idrottshallar/gymnastiksalar hamnar pa 3,6, vilket far
anses som ett gott resultat. Som riktvarde galler att ett NKI pa 3,5 eller hogre ar ett bra varde/betyg.
30 idrottshallar/gymnastiksalar far ett NKI som overstiger 3,5 och 15 idrottshallar/gymnastiksalar far
ett NKI som hamnar under 3,5 och av dessa utgdrs majoriteten av mindre gymnastiksalar.

Respondenterna gavs daven mojlighet att Iamna en 6vrig kommentar och den mest frekvent
aterkommande punkten gillde stadning, bade av sjilva idrottshallen/gymnastiksalen och
omkladningsrum och duschar. Respondenterna ndmnde smutsiga golv, dammrattor som floég runt
och trasiga duschar som behévdes fraschas upp. Ovriga kommentarer handlade om dalig luft och
ventilation, kalla hallar/salar, brist pa forvaringsmajligheter och forrad, slarviga hyresgaster fore som
inte stallde tillbaka utrustning ratt samt dalig eller icke fungerande belysning.



1. Inledning

Kommuninvdnarna ska bli mer néjda med méjligheterna att utéva kultur- och fritidsaktiviteter och

med méjligheterna till natur- och fritidsliv
(Konkretiserat mal i Halmstads kommuns planeringsdirektiv 2015-2017)

“Inom kultur- och fritidsverksamheterna ska flickor och pojkar ha samma férutsdttningar”
(Konkretiserad mal i Halmstads kommuns planeringsdirektiv 2015-2017)

| Halmstads kommun finns 52 kommunala idrottshallar och gymnastiksalar som hyrs ut till foreningar,
foretag, skolor och privata hyresgaster. Av dessa ar 16 fullstora idrottshallar (20 x 40 m), atta stora
idrottshallar samt 28 mindre gymnastiksalar/mindre hallar.

Fullstora idrottshallar 20 x 40 m (16 st): Alehallen, Andersbergshallen, Eldsbergahallen,
Gullbrandstorpshallen, Halldagrahallen, Halmstad Arena A1, Halmstad Arena A2, Halmstad Arena B1,
Halmstad Arena C1, Haverdalshallen, Kattegattgymnasiets stora idrottshall, Oskarstromshallen,
Stenstorpshallen, Trénningehallen, Valldshallen och Orjanhallen.

Stora idrottshallar (8 st): Fyllingehallen, Getingehallen, Kattegattgymnasiets lilla idrottshall,
Sannarpsgymnasiets stora idrottshall, Sannarpsgymnasiets lilla idrottshall, Slattakrahallen,
Sturegymnasiets idrottshall och Ostergardshallen.

Gymnastiksalar/mindre hallar (28 st): Brearedsskolans gymnastiksal, Brunnsakersskolans
gymnastiksal, Backagardsskolans gymnastiksal, Furulundsskolans gymnastiksal, Getingeskolans
gymnastiksal, Halmstad Arena C2, Halmstad Arena C3, Halmstad Arena C4, Halmstad Arena C5,
Halmstad Arena C6, Holms skolas gymnastiksal, Hovgardsskolans gymnastiksal, Jutarumsskolans
gymnastiksal, Kvibilleskolans gymnastiksal, Linehedsskolans gymnastiksal, Lyngakraskolans
gymnastiksal, Nyhems gymnastiksal, Skavbokeskolans gymnastiksal, Slottsjordsskolans stora
gymnastiksal, Slottsjordsskolans lilla gymnastiksal, Snostorpsskolans gymnastiksal, Sofiebergsskolans
gymnastiksal, Steningeskolans gymnastiksal, S6ndrumsskolans gymnastiksal, Vallhallaskolans
gymnastiksal, Vallasskolans gymnastiksal, Aledsskolans gymnastiksal och Osterledsskolans
gymnastiksal.

I denna kundundersékning har de skolor som har tva idrottshallar/gymnastiksalar slagits samman till
ett objekt (Sannarpsgymnasiet, Kattegattgymnasiet och Slottsjordsskolan).

2. Syfte

| uppdragshandlingen for de kommunala idrottshallarna och gymnastiksalarna ar malet néjda kunder
samt valskotta och funktionsdugliga idrottshallar/gymnastiksalar. For att uppna ovanstdende mal
genomfor teknik- och fritidsférvaltningen bland annat sa kallade kundundersokningar vid de
kommunala idrottsanlaggningarna, dar dven ett NKl-varde raknas fram (N6jd-Kund-Index). Genom
kundundersokningarna far férvaltningen och namnden kdnnedom om de eventuella brister som finns
vid de kommunala idrottsanldaggningarna och atgarder kan vidtas for att pa sa satt uppna Halmstads
kommuns konkretiserade mal.

| den har kundundersdkningen har teknik- och fritidsférvaltningen fokuserat pa féreningsledare,
tranare samt privata hyresgaster som bedriver verksamhet i de kommunala idrottshallarna och
gymnastiksalarna. Syftet med undersékningen har saledes varit att fa en bild av vad vara hyresgéaster
tycker om de kommunala idrottshallarna och gymnastiksalarna, det vill sdga vad som ar bra och vad



som ar mindre bra. Utifran vad som framkommer i undersdkningen kan atgarder behova vidtas for
att gora idrottshallarna och gymnastiksalarna mer andamalsriktiga.

3. Metod

Undersokningen har genomforts via en webbenkéat som skickats ut via e-post till trénare, ledare och
privata hyresgaster som bedriver verksamhet i de kommunala idrottshallarna/gymnastiksalarna.
Halmstads kommuns webbaserade enkatverktyg Query & Report har anvants. E-postadresserna har
samlats in via foreningarnas kontaktpersoner, via kanslier och via féreningarnas webbplatser.
Ambitionen har varit att fa ett sa brett underlag som mojligt, det vill sdga att na sa manga
hyresgaster som mojligt med stor geografisk spridning. Metoden ger en generell bild av hur tranare
och ledare inom foreningslivet samt privata hyresgaster upplever vara idrottshallar och
gymnastiksalar. Undersokningen skedde under perioden 15-31 oktober 2015.

Enkaten inneholl tre olika delar; bakgrundsfragor, atta pastaenden varav respondenterna skulle vilja
ut och kryssa for de fyra viktigaste pastaendena samt nio pastaenden, identiska med de forsta atta
pastaendena men kompletterade med ytterligare ett, vilka skulle betygsattas pa en skala fran Mycket
ndjd till Mycket missndjd. Det fanns dven utrymme for kommentarer och dvriga synpunkter fran
respondenterna i slutet av enkéaten.

Relationen mellan rangordning och betygsattning redovisas langre fram i rapporten tillsammans med
ett N6jd Kund Index (NKI). NKI &r ett instrument, som bland andra Statistiska Centralbyran (SCB)
anvander i undersokningar. Liknande kundundersékningar har tidigare genomforts vid ett flertal
tillfallen vid kommunala idrottsanldaggningar i Halmstads kommun. Senast vi gjorde en
kundundersokning dar vi vande oss till foreningsledare och trdnare i kommunala idrottshallar och
gymnastiksalar var 2009. D3 anvédndes en fyrgradig skala istallet for dagens femgradiga, och darfor ar
undersokningarna inte mojliga att jamfora rakt av.

Enkaten skickades ut till 641 féreningsledare/tranare och privata hyresgéster och av dessa
besvarades 253 enkater korrekt. Sex enkater godkandes inte eftersom respondenterna hade fyllt i
dem pa fel satt vid framforallt rangordningsmomentet. Sex respondenter valde alternativet "Jag dr
inte verksam i ndgon av idrottshallarna/gymnastiksalarna”. 215 enkatsvar kom fran
foreningsledare/tranare och 38 enkétsvar kom fran privata hyresgéster. 32 procent av
respondenterna var kvinnor och 68 procent var man.

Svarsfrekvensen uppgick till 39 procent och det skulle kunna anses som en relativt dalig
svarsfrekvens, men i det har fallet dr det dock osékert om man kan dra den slutsatsen da det ar
tveksamt om samtliga 641 e-postadresserdgare verkligen naddes av enkaten och om alla var aktuella
for undersdkningen. Jakten pa e-postadresser till trdnare och ledare har varit tidskrdvande och det
har i manga fall varit svart att fa in korrekta e-postlistor. Teknik- och fritidsférvaltningen har
dessutom i vissa fall varit hdanvisad till foreningarnas webbplatser for att fa fram e-postadresser till
tranare och ledare.

Vid den tidigare kundundersokningen bland ledare och tranare i idrottshallar och gymnastiksalar som
gjordes 2009 uppgick antalet besvarade enkater till 202, vilket gav en svarsfrekvens pa 44 procent.
253 besvarade enkater i denna kundundersoékning far vid den jamforelsen anses som ett relativt gott
underlag att grunda rapporten pa. Resultaten for vissa idrottshallar och gymnastiksalar bygger pa fa
eller enstaka, i vissa fall endast en godkand enkat, vilket naturligtvis ar en svaghet for den aktuella
hallens eller salens resultat.



3.1 Bakgrundsfragor

Rapporten bygger pa 253 godkidnda enkatsvar varav 215 svar kom fran féreningsledare och tréanare
och 38 svar fran privata hyresgaster. 32 procent av respondenterna var kvinnor och 68 procent var

man.

3.2 Fordelning dver antal svar i respektive idrottshall/gymnastiksal
Respondenterna fick ange vid vilken idrottshall respektive gymnastiksal de framst var verksamma.
Om de var verksamma i flera idrottshallar respektive gymnastiksalar fick de valja den hall/sal som de
oftast bedrev verksamhet i. Fem gymnastiksalar saknade respondenter: Brearedsskolans
gymnastiksal, Holms skolas gymnastiksal, Linehedsskolans gymnastiksal, Skavbékeskolans

gymnastiksal och Steningeskolans gymnastiksal.

Idrottshall/gymnastiksal ':C:?I hyT'z::;st Forening | Man Kvinnor
Alehallen 7 0% 100 % 86 % 14 %
Andersbergshallen 2 0% 100 % 50 % 50 %
Brearedsskolans gymnastiksal 0 0% 0% 0% 0%
Brunnsakersskolans gymnastiksal 10 80% 20 % 90 % 10%
Backagardsskolans gymnastiksal 5 40 % 60 % 60 % 40 %
Eldsbergahallen 4 50 % 50 % 75 % 25%
Furulundsskolans gymnastisal 3 67 % 33% 100 % 0%
Fyllingehallen 5 20 % 80 % 60 % 40 %
Getingehallen 3 33% 67 % 67 % 33%
Getingeskolans gymnastiksal 5 0% 100 % 67 % 33%
Gullbrandstorpshallen 11 0% 100 % 82 % 18 %
Hallagrahallen 9 33% 67 % 78 % 22 %
Halmstad Arena Al 10 0% 100 % 70 % 30%
Halmstad Arena A2 4 0% 100 % 100 % 0%
Halmstad Arena B1 (skolidrottshall) 2 0% 100 % 100 % 0%
Halmstad Arena C1 (bordtennishall) 3 0% 100 % 100 % 0%
Halmstad Arena C2 (kampsportshall) 8 0% 100 % 88 % 12%
Halmstad Arena C3 (danshall) 5 0% 100 % 80 % 20%
Halmstad Arena C4 (boxningshall) 3 0% 100 % 100 % 0%
Halmstad Arena C5 (faktningshall) 3 0% 100 % 100 % 0%
Halmstad Arena C6 (brottningshall) 5 0% 100 % 80 % 20%
Haverdalshallen 14 0% 100 % 79 % 21%
Holms skolas gymnastiksal 0 100 % 0% 0% 100 %
Hovgardsskolans gymnastiksal 3 0% 100 % 33% 67 %
Jutarumsskolans gymnastiksal 4 25% 75% 25% 75 %
Kattegattgymnasiets idrottshallar 9 11% 89 % 56 % 44 %
Kvibilleskolans gymnastiksal 1 0% 100 % 100 % 0%
Linehedsskolans gymnastiksal 0 100 % 0% 0% 100 %
Lyngakraskolans gymnastiksal 4 25 % 75 % 75 % 25%
Nyhemsskolans gymnastiksal 1 100 % 0% 100 % 0%




Oskarstromshallen 5 0% 100 % 100 % 0%
Sannarpsgymnasiets idrottshallar 11 19% 81 45 % 55 %
Skavbokeskolans gymnastiksal 0 100 % 0% 0% 100 %
Slottsjordsskolans gymnastiksalar 5 20% 80 % 80 % 20%
Slattakrahallen 2 50 % 50 % 0% 100 %
Snostorpsskolans gymnastiksal 4 0% 100 % 50 % 50 %
Sofiebergsskolans gymnastiksal 2 100 % 0% 100 % 0%
Steningeskolans gymnastiksal 0 100 % 0% 0% 100 %
Stenstorpshallen 16 0% 100 % 100 % 0%
Sturegymnasiets idrottshall 1 0% 100 % 100 % 0%
Sondrumsskolans gymnastiksal 6 17 % 83% 33% 67 %
Tronningehallen 10 30 % 70 % 10 % 90 %
Valhallaskolans gymnastiksal 3 33% 67 % 33% 67 %
Vallashallen 6 17 % 83 % 83 % 17 %
Vallasskolans gymnastiksal 2 0% 100 % 100 % 0%
Aledsskolans gymnastiksal 14 14 % 86 % 71% 29%
Orjanhallen 9 11% 89 % 56 % 44 %
Ostergardshallen 6 0% 100 % 83 % 17 %
Osterledsskolans gymnastiksal 2 0% 100 % 100 % 0%
Jag ar inte aktiv i nagon av ovanstaende hallar 6 0% 100 % 83 % 17%
Totalt 253 st.

| rapporten kommer ett samlat generellt resultat for samtliga idrottshallar och gymnastiksalar att

aterges medan specifika resultat for varje hall/sal aterfinns i bilaga 1. Antalet svar per hall/sal
varierar vilket ar viktigt att beakta nar man tittar pa resultaten. Ju fler svar desto tillforlitligare

resultat.




4. Resultat av kundundersokning

| kommande kapitel redogors for resultatet av kundundersdkningen. Resultatet for respektive

idrottshall/gymnastiksal aterges i bilaga 1.

4.1 Rangordning av pastaenden

Respondenterna ombads att valja ut fyra pastaenden, utan inb6rdes rangordning, av totalt atta

pastaenden som de ansag var de viktigaste for dem. Vid detta moment har ett antal enkater (6 st)

har tagits bort fran undersokningen eftersom respondenterna har kryssat for fa eller fér manga

pastaenden.

Tabellen nedan visar hur stor andel av respondenterna som har kryssat for respektive pastaende.

samt att hamta ut passerkort/tagg/nyckel till hallen/salen.

Rangordning av pastaenden Samtliga | Kvinnor | Man
Det ér_\'/iktigt att idrottshallen/gymnastiksalen halls i ett bra skick (stddning 95 % 95 % 95 %
och skotsel).
Det ér.\./iktigt att omkladningsrum och duschar halls i ett bra skick (stadning 67 % 69 % 67 %
och skotsel).
Det ar viktigt att jag far information (t ex. via egna féreningen, webb, e-post,
anslagstavlor) om sadant som ber6r var verksamhet i hallen/salen (ex. 63 % 67 % 61%
avbokningar, renoveringar och ombyggnationer).
Det ar viktigt med ratt ventilation och halltemperatur. 56 % 59 % 55 %
Det &r viktigt att dvergangarna/skiftena mellan olika traningspass och lag i 30% 36 % 27 %
hallen/salen fungerar bra.
Det &r viktigt att jag snabbt kan fa kontakt med vaktmastare/personal nar jag

4 0, 0, 4 0,
behover det (lattillgdngliga kontaktuppgifter mm). 6% 36 % 9%
Det &r viktigt att personalen/vaktmastaren har ett vinlig bemétande. 12% 11% 12%
Det &r viktigt att det ar enkelt och smidigt att boka idrottshall/gymastiksal 40 % 33 9% 2%

Fraga: Lds igenom féljande atta pastdenden. Kryssa for de fyra pastdenden som du tycker dr viktigast. OBS! Séitt bara 4

kryss!

Tabellen visar att det i sdrklass mest prioriterade pastaendet fér vara hyresgaster ar att
idrottshallen/gymnastiksalen halls i ett bra skick (stadning och skotsel). Darefter kommer pastaendet
om omkladningsrum och duschars skick (stadning och skoétsel), tatt foljt av vikten av information om

sadant som beror hyresgasternas verksamhet i idrottshallen/gymnastiksalen.

Skillnaderna mellan hur kvinnor respektive man har svarat ar inte anmarkningsvart stora. Kvinnor

prioriterar i nagot hogre grad duschar och omkladningsrums skick (stddning och skotsel), ratt
ventilation och halltemperatur samt att 6vergangarna mellan passen fungerar bra medan méan
prioriterar snabb kontakt med vaktmastare vid behov samt att bokning och inpassage fungerar

smidigt.

4.2 Betygsattning av pastaenden

Nio pastaenden skulle darefter betygsattas utifran hur respondenterna upplever att det fungerar
idag i respektive idrottshall/gymnastiksal. Den femgradiga skalan som anvandes gick fran Mycket
dadligt (1), daligt (2), okej (3), bra (4) och mycket bra (5) samt det sjatte alternativet vet ej.




Betygsattning av pastaenden Samtliga | Kvinnor | Man Forening | Privata

Idrﬂottshallens/gymnastlksalens skick (stddning och 37 37 36 3,7 3,4

skotsel).

Ort]kladmngsrums och duschars skick (stadning och 35 34 35 3,6 3,3

skotsel).

Information (via egna foreningen, webb, e-post,

anslagstavlor) om sadant som ber6r var verksamhet i 3,6 3,7

) . 3,6 3,7 3,5

hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och

ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,4 3,3 3,4 3,4 3,2

Overgangarna/skiftena mellan olika tréaningspass/lag i 39 41 39 3,9 41

hallen/salen.

Snabb kontakt med vaktméastare/personal nar jag behéver 3,4 3,0
el s s . 3,3 3,3 3,3

det (lattillgangliga kontaktuppgifter mm).

Vaktméstarens/personalens bemétande. 4,0 3,7 4,1 4,0 4,0

Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut 37 39 36 3,7 3,6

passerkort/tagg/nyckel.

Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,8 3,8 3,7 3,7 3,4

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt

”

och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Tittar vi pa hur samtliga respondenter har svarat sa far pastaendet Det dr viktigt att
vaktmdstare/personal har ett vdnligt bemétande hogst betyg (4,0), och da ar det framst mannen i
undersdkningen som ger hogt betyg. Kvinnorna satter sitt hogsta betyg pa pastaendet
Overgdngarna/skiftena mellan olika pass/lag fungerar bra. Att 6vergéngarna, skiftena mellan olika
pass/lag fungerar bra ar ocksa det pastdende som far nast bast betyg bland samtliga respondenter
(3,9). Malet ar att betygen pa samtliga pastaenden ska na over 3,5 och da hamnar pastaendet Snabb
kontakt med vaktmdstare/personal ndr jag behéver det (3,3) samt pastaendet om Rdtt ventilation

och halltemperatur (3,4) strax under malvardet.

| en jamforelse mellan foreningsledare/tranare och privata hyresgaster sa tenderar
foreningsledarna/tranarna att vara nagot mer positiva och generellt ge nagot hogre betyg, bland

”

', “okej”, “bra”, “mycket bra”

annat nar det géller hallens/salens och omkladningsrummens och duscharnas skick géllande stadning
och skotsel. Exempelvis ger foreningsledarna/tranarna pastaendet ”Mitt samlade intryck av
idrottshallen/gymnastiksalen” snittbetyget 3,7 medan de privata hyresgasterna inte ger mer &n 3,4.

4.3 Sammanlagt resultat for idrottshallar/gymnastiksalar

Tabellen nedan beskriver det samlade resultatet for idrottshallarna/gymnastiksalarna. Betyget
indikerar ifall teknik- och fritidsférvaltningen behdver vidta eventuella atgarder och rankingen talar
om hur snabbt dessa atgarder behover vidtas.

Betygsattning av pastdenden Ranking Betyg
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 95 % 3,7
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 67 % 3,5
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant som

. . . . 63 % 3,6
berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och




ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 56 % 3,4

Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 30% 3,9

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nér jag behdver det (lattillgangliga

4 0,
kontaktuppgifter mm). 6% 33
Vaktmastarens/personalens vanliga bemotande. 12% 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 40 % 3,7

Tabellen visar att det med rage hogst prioriterade pastaendet giller idrottshallens/gymnastiksalens
stadning och skotsel, vilket far 3,7 i betyg pa en skala dar 3 motsvarar “okej” och 4 “bra”. Andra
viktiga omraden som raknas hogt ar stadning och skotsel av omkladningsrum och duschar (betyg 3,5)
samt vikten av information som berér verksamheten i hallen/salen (betyg 3,6). Lagst rankat (12 %)
men samtidigt hogst betyg (4,0) far pastaendet Det dr viktigt att vaktmdstaren/personalen har ett
vdnligt bemétande. Lagst betyg (3,3)far pastdendet Jag far snabb kontakt med vaktmdstare/personal
ndr jag behéver det (3,3) samt pastaendet Det dr viktigt med rdtt ventilation och halltemperatur
(3,4).

Kundundersokningens hogsta betyg fick vaktmastarens/personalens vanliga bemaétande, vilket &r
gladjande och stammer val 6verens med tidigare kundundersékningar. Smidiga 6vergangar/skiften
mellan olika pass/lag verkar ocksa fungera mycket bra och far hogt betyg. Att det ska vara enkelt och
smidigt att boka vara idrottsanldaggningar samt hamta ut passerkort, taggar och nycklar ar mycket
viktigt for oss, och darfor ar det dven gladjande att betyget for detta blir sa hogt som 3,7.

Om vi jamfér med undersokningen som gjordes 2009 ar det samma tva pastaenden som prioriteras
hogst bland respondenterna; idrottshallens/gymnastiksalens stddning och skotsel samt
omkladningsrums och duschars stddning och skotsel. 2009 rankades pastaendet om att det ar viktigt
att enkelt och smidigt komma in i hallen/salen (passersystem, taggar och nycklar) pa tredje plats
medan har rankas pastaendet om att det ar viktigt att fa information om det som ror verksamheten i
hallen/salen (avbokningar mm) pa tredje plats.

Respondenterna gavs dven mojlighet att lamna kommentarer och det mest frekvent aterkommande
dmnet gillde stadning, bade av sjilva idrottshallen/gymnastiksalen och omkladningsrum och
duschar. Respondenterna namnde smutsiga golv, dammrattor som flog runt och trasiga duschar som
behovdes fraschas upp. Ovriga kommentarer handlade om délig luft och ventilation, kalla
hallar/salar, brist pa férvaringsmojligheter och férrad, slarviga hyresgaster fore som inte stallde
tillbaka utrustning ratt samt dalig eller icke fungerande belysning.

Matrisen nedan ger en generell bild av hur situationen vid de kommunala idrottshallarna och
gymnastiksalarna ser ut idag och ger en fingervisning om var ett eventuellt férbattringsarbete bor
ske. Om ett pastaende har fatt ett lagre betyg an 3,5 har pastaendet placerats till vanster i tabellen
och har ett pastaende prioriterats av fler an 50 % av respondenterna har pastaendet placerats i
tabellens 6vre halft.
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Hog
prioritet Prioritera/bor atgirdas

A
— Ventilation och halltemperatur

Viktigt att bevara

—  Stadning och skotsel i hall/sal
—  Stadning och skotsel i dusch/omkl. rum

— Information som ror hallen/salen

Lag prioritet/atgarda pa sikt

— Snabb kontakt med vaktmastare/
personal nar jag behover det

Hall ett 6ga pa

—  Overgéngarna/skiftena mellan olika pass/lag
— Vaktmastarens/personalens vanliga

Hogt

bemétande
—  Enkelt och smidigt att boka och hamta ut
Lag tagg/nyckel
prioritet
Lagt >
betyg

4.4 N6jd Kund Index (NKI)

betyg

For att fa ndjda kunder ar det viktigt att ta reda pa hur kunderna varderar verksamheten. Darfor har
ett NKI for varje idrottshall och gymnastiksal raknats fram. NKI raknas ut genom att samtliga varden
fran betygsattningen laggs ihop och sedan divideras med antalet pastaenden, i detta fall atta
pastaenden. Pastaendet Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen undantas NKI-
utrakningen. | tidigare kundundersdkningar har teknik- och fritidsforvaltningen anvant en fyrgradig
betygskala. Fran och med 2011 anvander sig forvaltningen i stéllet av en femgradig betygsskala vilket
innebar att NKI 6ver tid inte kan jamforas rakt av. Som riktvarde fran och med 2011 géller att ett NKI

som ar 3,5 eller hogre ar ett bra virde/betyg.

"Mitt

Idrottshall/gymnastiksal samlade

NKI intryck” | Antal svar
Andersbergshallen 4,7 4,5 2
Eldsbergahallen 4,3 4,8 4
Halmstad Arena C5 (faktningshall) 4,3 4,0 3
Slattakrahallen 4,3 4,5 2
Halmstad Arena A2 4,2 4,3 4
Kattegattgymnasiets idrottshallar 4,2 4,1 9
Vallasskolans gymnastiksal 4,1 50 2
Fyllingehallen 4 4,4 5
Haverdalshallen 4 4,3 14
Stenstorpshallen 4 4,4 16
Nyhemsskolans gymnastiksal 3,9 4,0 1
Sofiebergsskolans gymnastiksal 3,9 4,0 2
Osterledsskolans gymnastiksal 3,9 3,5 2
Halmstad Arena C6 (brottningshall) 3,8 3,8 5
Alehallen 3,7 3,4 7
Halmstad Arena Al 3,7 4,1 10
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Halmstad Arena C1 (bordtennishall) 3,7 4,0 3
Halmstad Arena C4 (boxningshall) 3,7 4,0 3
Jutarumsskolans gymnastiksal 3,7 2,8 4
Sannarpsgymnasiets idrottshallar 3,7 3,7 11
Snéstorpsskolans gymnastiksal 3,7 3,0 4
Getingehallen 3,6 3,7 3
Halmstad Arena B1 (skolidrottshall) 3,6 3,5 2
Halmstad Arena C3 (danshall) 3,6 3,8 5
Slottsjordsskolans gymnastiksalar 3,6 3,6 5
Vallashallen 3,6 3,3 6
Halmstad Arena C2 (kampsportshall) 3,5 3,5 8
Slottsjordsskolans gymnastiksal 3,5 3,6 5
Aledsskolans gymnastiksal 3,5 3,5 14
Orjanhallen 3,5 4,0 9
Gullbrandstorpshallen 3,4 3,6 11
Hallagrahallen 3,4 3,0 9
Kvibilleskolans gymnastiksal 3,4 4,0 1
Séndrumsskolans gymnastiksal 3,4 4,0 6
Tronningehallen 3,4 3,6 10
Brunnsakersskolans gymnastiksal 3,3 3,2 10
Oskarstromshallen 3,3 2,6 5
Ostergérdshallen 3,3 3,3 6
Backagardsskolans gymnastiksal 3,2 3,2 5
Furulundsskolans gymnastiksal 3,2 3,7 3
Lyngakraskolans gymnastiksal 3,2 3,0 4
Valhallaskolans gymnastiksal 3,2 2,7 3
Getingeskolans gymnastiksal 3,1 3,0 5
Sturegymnasiets idrottshall 2,8 3,0 1
Hovgardsskolans gymnastiksal 2,6 2,3 3
Brearedsskolans gymnastiksal Inga svar Inga svar
Holms skolas gymnastiksal Inga svar Inga svar
Linehedsskolans gymnastiksal Inga svar Inga svar
Skavbokeskolans gymnastiksal Inga svar Inga svar
Steningeskolans gymnastiksal Inga svar Inga svar

Det genomsnittliga NKI-vardet for samtliga idrottshallar och gymnastiksalar hamnar pa 3,6, vilket far
anses som ett gott resultat. 30 idrottshallar/gymnastiksalar far ett NKI som overstiger 3,5, vilket &r
malvardet for vad som riknas som gransen for ett bra betyg. 15 idrottshallar/gymnastiksalar far ett
NKI som hamnar under 3,5 och av dessa utgdrs majoriteten av mindre gymnastiksalar. Att stora nya
idrottshallar (exempelvis Andersbergshallen, byggd 2009 och Eldsbergahallen, byggd 2010) generellt
far hogre betyg dn sma aldre gymnastiksalar kommer kanske inte som nagon éverraskning. Av de
hallar/salar som hamnar top-tio &r det bara en gymnastiksal som finns med och det &r Vallasskolans

gymnastiksal.
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En intressant tanke &r varfor upplevelserna av de olika hallarna pa Halmstad Arena skiljer sig sa
mycket at. De yttre forutsattningarna som stadning av hall och omklddningsrum, bokning,
vaktmastare osv. torde vara detsamma, men dnda visar undersékningen pa stora skillnader i NKI.
Hogst NKI far faktningssalen C5 (NKI 4,3) och hall A2 (NKI 4,2). Hall A1, som ligger alldeles kloss intill
hall A2, far “bara” 3,7 i NKI. Lagst NKI far kampsportshallen C2 (3,5).

5. Slutsatser

Sammanfattningsvis visar kundundersokningen att respondenternas betyg pa
idrottshallarna/gymnastiksalarna varierar mycket beroende pa vilken anldggning som avses. De nyare
storre idrottshallarna far generellt ett hogre betyg an de dldre och mindre gymnastiksalarna. Om
man tittar pa enskilda faktorer som bor uppmaéarksammas handlar det framst om stadning och skétsel
av sjalva hallen/salen samt av omklddningsrum/duschar. Dessa faktorer viktas hégt av samtliga
respondenter men betyget for dessa varierar stort mellan anlaggningarna.

Skillnaderna mellan hur kvinnor respektive man har svarat ar inte anmarkningsvart stora. Kvinnor
prioriterar i nagot hogre grad duschar och omkladningsrums skick gallande stadning och skétsel, god
ventilation och ritt halltemperatur samt att 6vergangarna/skiftena mellan passen sker enkelt och
smidigt medan man i hégre grad prioriterar snabb kontakt med vaktmé&stare/personal vid behov
samt att bokning och inpassage fungerar smidigt.

| en jamforelse mellan foreningsledare/tranare och privata hyresgéaster sa tenderar
foreningsledarna/tranarna vara nagot mer positiva och generellt ge nagot hogre betyg, bland annat
nar det géller hallens/salens och omkladningsrummens och duscharnas skick gallande stadning och
skotsel. Exempelvis ger féreningsledarna/tranarna pastaendet Mitt samlade intryck av
idrottshallen/gymnastiksalen snittbetyget 3,7 medan de privata hyresgasterna inte ger mer an 3,4.

Det genomsnittliga NKI-vardet for alla idrottshallar/gymnastiksalar hamnar pa 3,6, vilket far anses
som ett gott resultat. Som riktvarde galler att ett NKI som &r 3,5 eller hogre ar ett bra varde/betyg.
30 idrottshallar/gymnastiksalar far ett NKI som 6verstiger 3,5 och 15 idrottshallar/gymnastiksalar far
ett NKI som hamnar under 3,5 och av dessa utgdrs majoriteten av mindre gymnastiksalar.

Respondenterna gavs dven mojlighet att lamna en kommentar och den mest frekvent aterkommande
punkten géllde stadning, bade av sjilva idrottshallen/gymnastiksalen och omkladningsrum och
duschar. Respondenterna namnde smutsiga golv, dammrattor som flég runt och trasiga duschar som
behévdes fraschas upp. Ovriga kommentarer handlade om délig luft och ventilation, kalla
hallar/salar, brist pa férvaringsmajligheter och forrad, slarviga hyresgaster fore som inte stallde
tillbaka utrustning ratt samt dalig eller icke fungerande belysning.

6. Bilagor
1. Resultatet fordelat pa varje idrottshall och gymnastiksal
2. Enkat for kundundersékning i idrottshallar och gymnastiksalar
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Bilaga 1

Betyg samt kommentarer for varje idrottshall/gymnastiksal

| bilaga 1 aterges en tabell for varje idrottshall/gymnastiksal dar det totala betyget samt betyget for
foreningsledare/tranare och privata hyresgaster for varje pastaende redovisas. Tillforlitligheten 6kar
ju fler svar som har lamnats vilket man boér ha i atanke nar man tolkar tabellerna. Respondenterna
gavs dven mojlighet att skriva ner évriga synpunkter i ett dppet textfalt pa enkaten. Dessa redovisas
under resultaten for respektive idrottshall/gymnastiksal.

Alehallen Nki: 3,7
7 svar varav 6 man och 1 kvinna. 100 % féreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 4,0 4,0 -
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,0 3,0 -

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,9 3,9 -
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,1 3,1 -
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,2 4,2 -
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s s . 3,0 3,0 -
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,3 4,3 -
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,8 3,8 -
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,4 3,4 -

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

vy

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Omklddningsrummen i Alehallen ér gamla och inte trevliga. Vdra tjejlag viljer ndstan alltid att inte byta om
ddr utan vdljer att duscha hemma istdllet.”

”- | Alehallen behévs ndgon typ av férrad. Nu finns bara Idsbara skap men det hade varit bra om man kunde ha
ett férrad ocksa ddr man kan férvara lite stérre grejer.”

”- Varfér tar det san tid att fixa till utrustningen som skall visa resultat mm. Har krdnglat i ett Gr.”

Andersbergshallen Nki: 4,7
2 svar varav 1 man och 1 kvinna. 100 % foéreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 4,5 4,5 -
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). Vet ej Vet €] -

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,5 4,5 -
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 5,0 5,0 -
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Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0 -
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det . .

el s s . Vet ej Vet ej -
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 5,0 5,0 -
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 5,0 5,0 -
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 45 4,5 -

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifran hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” s

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
"- Eftersom vi flyger modellflygplan anvinds bara stora hallen. Bytet dr ofta lite férsenat nér vi skall fa vdr tid.”

Brunnsakersskolans gymnastiksal nki 3,3
10 svar varav 9 man och 1 kvinna. 20 % foreningar och 80 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Férening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,1 3,0 3,1
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 2,4 1,5 2,6

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om
sadant som ber6r var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, 3,6 2,0 4,2
renoveringar och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,9 3,5 2,8
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,1 4,0 4,1
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s s . 2,6 2,0 2,8
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 3,8 4,0 3,7
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,6 4,0 3,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,2 3,0 3,3

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Bara 2 duschar fungerar.”

”- Periodvis dr sal o omklddningsrummen under all kritik. Det ér konstant klagomdal pd herrarnas
omklddningsrum.”

”- Ibland dr hallen och/eller omkiddningsrummen sG smutsiga sa vi far flytta pG dammrdattor, puts eller skrép for
att minska halkrisken. Ndr det inte finns méjlighet att vddra ut salen kan det ibland vara mycket ddlig luft. Kan
man fa tillgang till vevhandtagen?”

”- Duscharnas funktion brukar vara sisaddr och avrinningen i avloppet har mer att énska ibland.”

”- Dyrt. Alltfér stora prishéjningar de senaste dren. Sdrskilt om man ser till hur lokalerna skéts och stédas.”

”- Har inga kontaktuppgifter till ndgon vaktmdstare men har inte behévt det én heller.”
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Backagardsskolans gymnastiksal Nki: 3,2

5 svar varav 3 man och 2 kvinnor. 60 % foreningar och 40 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 2,8 2,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 2,8 2,3 3,5
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,0 3,6 4,0
och ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 2,8 2,6 3,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

il s s . 2,7 3,0 2,5
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 3 2,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,3 3,0 3,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,2 3,0 3,5

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”

och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Ndr brister och fel rapporteras, upplever vi att det tar Idng tid mellan rapporteringen och att felet dtgdrdas,
om det 6verhuvudtaget dtgdrdas. Det har varit stora bekymmer med bristfillig stédning och skétsel av

lokalerna, bade i trappan ner till gymnastiksalen, i omkléddningsrummet, i materialutrymmet. Vi har haft

bekymmer med Iasmekanismen, belysningen, klockan och ventilationen.”

”- Det dr oftast smutsigt utanfér dérren in till gymnastiksalen.”

Eldsbergahallen nki: 4,3

4 svar varav 3 man och 1 kvinna. 50 % foreningar och 50 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 4,0 45 3,5
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 4,0 3,0 5,0
Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant

som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,3 2,5 4,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,0 2,5 3,5
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,0 3,5 5,0
e s pesral i g
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0 Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 4,0 2,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,8 5,0 4,5
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Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

Py

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Det dr under alla kritik att en hall 2015 inte har internet.

Att inte médrka upp vilka omklddningsrum som dr fér damer eller herrar ér helt korkat (om man far uttrycka
sig sd). Det dr inte speciellt kul fér 12-ariga innebandykillar att gé in och hdmta sin kldder mitt bland nakna 60-
driga damer som har gympat. Omklddningsrummen borde mdrkas upp, ett till dam och ett till herr i varje halv
av hallen. De gdnger det bara dr damer eller herrar sa dr det ju inget problem med att de anvénder varandras.

Inne i omklddningsrummen hade det varit bra med béttre avrinning i duschen eller en liten kant fran
duscharna ut till omkléddningsrummet eftersom det stéinker ut ganska mycket nér man duschar

Placeringen av duschar i férhdllande till dérren in mot hallen dr inte heller helt lyckad, man ser ndmligen rakt
in i duschen ndr man 6ppnar dérren. Redan idag dr det ett problem att fa elever att duscha efter gympan och
det blir inte ldttare av att man kan se rakt in.

Inne i hallen sa dr det bara ndgra sma saker som man kanske kunde tdnka pa till ndsta gang. T.ex. fanns det
ingen klocka i halva hallen, och den vi nu har fdtt dr lite for liten. En annan lustighet dr att man har valt att
sdtta hissen till mattorna mitt for jalusiet till forrddet. Dessutom dr det dven meningen att det ska kunna sta ett
fotbollsmdl ddr, mitt framfér éppningen.

Det finns en finfin funktion pa lamporna att man kan stélla in “stretch-belysning”. Men i den sk. bollhallen,
sitter lampknapparna som styr detta inne i elcentralen och dit dr det ingen som har nyckel sG det kan vi inte
anvinda oss av....

Vi efterfrdgade, redan innan byggnationen, en stereo som kunde spela olika musik i olika delar av hallen. Jag
var ddr ndr den befintliga installerades och talade med teknikerna och jag talade senare med XX angdende
detta. Till svar fick jag att denna utrustning inte klarade detta och det var standardutrustning som finns i alla
hallar. Sa vi téinkte att vi far ju helt enkelt képa in en egen stereo till halva hallen. Men som tur dr har vi en
pappa som dr musiker i en av grupperna och han visad mig hur enkelt det vara att visst fa CD i ena hallen och
t.ex. Ipad i andra. SG om ni har fler hallar med liknande utrustning kan jag visa dem som anvdnder den hur det
fungerar! Skamt och sido, men det vore nog bra om man har en ordentlig genomgdng med alla brukare av
hallen gemensamt och dad t.ex. gd igenom hur det ska fungera med stddutrustning, vilka utrymmen man har
tillgang till, hur larm, ventilation t.ex. vid nédldge och annat fungerar. Fér t.ex. angdende stédutrustningen fick
vi, av vaktmdstaren och stdderskorna, reda pa att vi skulle sta fér egen stddutrustning och de visade férradet
som var ténkt till detta. Men ndr jag ifrGgasatte till ’lkommunen” varfér vi i gymnastikféreningen skulle betala
stddutrustning som alla som hyr hallen kan anvdnda, sa fixades det av ~kommunen” istdllet. Mycket bra att det
ordnas men lite tréttsamt att jag som ideellt aktiv ska behéva ens ldgga tid pa detta.”

”- Under de sex tillfdllena vi har haft hallen denna hést har det vid tre tillféllen endast varit nédvelysning
paslagen sa vi har fatt spela innebandy i skumrask med férhéjd skaderisk. Vid férsta tillfdllet 18:e aug fick en av
mina spelare ansiktet fullt av spindelvév ndr han gick pa toaletten. Inte ok. Jag har vid alla tillféllen med nedsatt
belysning meddelat ansvarig fér uthyrning. Annika. Jag har inte fatt ndgot bra svar varfér belysningen inte
fungerat eller hur vi eventuellt kan Gtgdrda nér detta sker igen. Angdende stddning fére uthyrning efter ett
sommarlov tycker jag att det dr under all kritik att det ska vara spindelvdv i ett badrum pd en alldeles ny hall.

”- Bokningen av hallen fungerade mycket bra men Pinsamt bemdétande fran receptionen pG Halmstad arena ndr
jag skulle hamta ut nyckel. "Vi jobbar egentligen inte med detta och jag vet inte hur det fungerar med taggar,
sd jag kan inte ldmna ut ndgot". Ndr jag vdgrade acceptera detta svaret (kért 1,7 mil enkel vdg fér att hdmta
nyckel) blev jag hdnvisad till XX pd kansliet fér Teknik o fritid. Efter lite letande i hissar o korridorer sa hittade
jag, och hon gick med ner till receptionen och tog fram nyckel o tag i ett skdp pd receptionen. Detta tog drygt en
kvart extra! Vinligt bemétt av XX pd Teknik o fritid men Destination Halmstad/Turistinfo bér nog fundera pa
vad de hdller pd med och sitt samarbete med kommunal férvaltning.”

Furulundsskolans gymnastiksal nki: 3,2
3 svar varav 3 man. 33 % foreningar och 67 % privata hyresgaster.
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Betygsattning av pastaenden Betyg totalt Forening Privat

Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 3,7 4,0 3,5

Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 3,0 3,0 3,0

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om
sadant som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, 3,0 2,0 3,5
renoveringar och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,7 3,0 2,5
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,3 4,0 4,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behoéver det

il s s . 2,5 1,0 4,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. Vet ej Vet ej Vet €]
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,3 3,0 3,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,7 4,0 3,5

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Det vore positivt om uppgift finns pd fakturan om vad hallhyrorna dr per tillfélle.”

- Ser gdrna att vi kan ha méjlighet till sarg fér innebandy.”

”- Ventilationen helt virdel6s verkar som att den inte dr igdng kan ni kolla detta har pdpekat detta innan.”

Fyllingehallen nki: 4,0
5 svar varav 3 man och 2 kvinnor. 80 % foreningar och 20 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,2 4,3 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,4 3,5 3,0

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om
sadant som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, 4,0 3,8 5,0
renoveringar och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,8 3,8 4,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 3,8 4,0 3,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 3,4 3,5 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,7 5,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,8 4,8 5,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,4 4,8 3,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
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”- Jag kan tycka att det ibland brister med iordningstéllande efter sig. Man ldgger inte tillbaka de saker som
anvdnds pd den plats man tagit dem utan sldnger in allt i en réra. Det dr inte alltid sG men hénder dad och dg,
fotade faktiskt hur det sdg ut senast innan jag fick réjt upp det.”

Getingehallen Nki: 3,6
3 svar varav 2 méan och en kvinna. 67 % féreningar och 33 privata hyresgaster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 3,3 3,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,3 3,5 3,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,7 4,0 3,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,3 2,5 5,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,3 4,0 5,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 3,0 3,0 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,7 3,5 4,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Ventilationen i hallen har varit under all kritik.”

”- Det brukar fungera bra i hallen. Nu i hést ndr vi satte igdng igen efter sommaren sa har vi dock haft problem
med badde ljus och ventilation. De tre férsta gdngerna sldcktes ljuset med jémna mellanrum under passets gang
och vi fick springa och tédnda.”

Getingeskolans gymnastiksal nki: 3,1
5 svar varav 3 man och tva kvinnor. 100 féreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,2 3,2
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 2,6 2,6

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 2,8 2,8
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,2 3,2
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,8 3,8
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

il s s . 2,3 2,3
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,0 3,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0
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Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,0 3,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” a

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Mérkt nér vi kommer ut ur dérren! Onskar en lampa till.”

”- Under ndistan hela férra dret fungerade inte bastun i damavd. trots felanmdlan flera gdnger.
Nu fungerar inte belysningen i damavdelningens bastu, ndr det varit téint en stund slocknar lampan.
Ytterbelysningen dr inte komplett. Bada felen dr felanmdlda utan dtgdrd.”

”- Dambastuns rep. ingen eller ddlig info. Trots flera anmdlningar om belysningen i dambastun fungerar den
bara en kort stund. Ytterbelysning fungerar inte. Vaktmdstaren har jag inte trdffat. Om man skickar felanm. bér
den bekrdftas.”

Gullbrandstorpshallen Nki: 3,4
11 svar varav 9 man och 2 kvinnor. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 3,5 3,5
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,4 3,4

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,1 3,1
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,2 3,2

Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,2 3,2

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm). 33 33
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,1 3,1
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,6 3,6

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- | Gullbrandstorpshallen dr redskapen tyvirr férdelade endast pd ena halvan nér man tar ner vikvéggen.
Detta blir begrénsande da vi har gymnastik i tva grupper parallellt och det dé saknas bommar, ringar, rep och
ribbstolar helt pd ena sidan. Detta borde dtgdrdas om man pa ett bra sdtt ska kunna utnyttja hallen.”

”- Gdller inte bara hallen utan anldggningar éverlag. Jag dr med och trénar fotbollskillar och det dr helt pa egen
tid utan ndgon form av ersdttning eller annat. Detta fér att det dr kul men framférallt vill man att sina egna
barn och andras ska hélla pd med idrott. Ar det dd rimligt att man vissa dagar mdéste sluta tidigare frén jobbet
for att kunna hinna i tid till trdningar. Bara fér att man sdtter tider pd anléggningarna som dr extremt sndva.
Det dr inte helt enkelt att fa fordldrar att ta tréningar mm dd man dven har ett jobb att skéta. Bara en synpunkt
att ta med ndr man sdtter tider for hallar, konstgrdis mm mm framéver.”

”- Flera mdnader med trasiga klockor drar ner betyget.”
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”- Saknar en del redskap som tex drtpdsar, hopprep.”

Hallagrahallen Nki: 3,4
9 svar varav 7 man och 2 kvinnor. 67 % foreningar och 33 % privata hyresgéster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 2,9 2,8 3,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,4 3,3 3,7

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,3 3,3 3,3
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,4 3,0 4,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika tridningspass/lag i hallen/salen. 3,8 3,6 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

el s s . 2,8 2,0 3,5
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,8 3,5 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,5 3,7 3,3
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,0 2,8 3,3

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” ]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Halldgra dr i desperat behov av en renovering, frimst da det fruktansvdrda golvet som inte Idmpar sig for att
spela innebandy dd det inte dr platt utan gropigt pa flera stdllen. Dessutom stdller golvet till det dé vdra
ungdomar riskerar skador. Utrymmet som finns bakom sjélva hallen dr dessutom trasigt dd en vdvnad ldngs
med golvet dr trasigt och antingen vdldigt smutsig eller méglig. Dér finns ocksa fullt av riskabla rdcken som gér
att man kan skdra eller riva sig illa. Det hdr mdste kommunen géra ndgot Gt omedelbart bade fér de barn som
gdr i S6ndrumsskolan men dven fér de barn som har fritidsaktivitet forlagda ddr.”

”- Stddningen av hallen”

Halmstad Arena A1 Nki: 3,7
10 svar varav 7 man och 3 kvinnor. 100 % féreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,9 3,9
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,7 3,7

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om
sadant som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, 3,2 3,2
renoveringar och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,8 3,8
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 3,9 3,9
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

s s . 3,8 3,8
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,3 4,3
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,3 3,3
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Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen.

4,1

4,1 ‘

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Mycket néjd hur Halmstad kommun bidrar o prioriterar féreningsidrott. & ”

Halmstad Arena A2 NKI: 4,2
4 svar varav 4 man, 100 % foreningar

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 4,5 4,5
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,8 4,8
Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant

som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,0 3,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,3 4,3
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 45 4,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det 40 40
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm). ! !
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,3 4,3
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,8 3,8
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,3 4,3

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Fler hallar fér klister behévs. Ett bra alternativ dr Orjanhallen.”

Halmstad Arena B1 Nki: 3,6
2 svar varav 2 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Férening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 3,5 3,5
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 4,0 4,0
Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant

som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,5 3,5
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,5
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,5 3,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det 50 50
(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm). ! !
Vaktmastarens/personalens bemotande. 5,0 5,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 1,0 1,0
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Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,5 3,5 ‘ |

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Folk i arenan ér mycket néjda med snabb kontakt med vaktmdstare. SGklart. Och sdtter h6gt betyg pa
vaktmdstarnas bemétande. Lite konstigt att det dr sa mycket krangligare att boka Bl én évriga hallar i halmstad
arena.”

”- Olika svart att boka i arenan.”

”- Information samt tillgdngligheten dr inte bra.”

Halmstad Arena C1 (, 0 % privata) NKki: 3,7
3 svar varav 3 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 5,0 5,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,3 4,3

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 2,7 2,7
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,7 2,7
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,5 3,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

e . 4,0 4,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,7 3,7
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Jag dr ungdomstréinare med ansvar fér 200 spelare i Halmstad Bordtennisklubb, och vi lider stort av att var
hall tycks vara férstavalet for allehanda mdssor, konferenser och évriga event, sdvdl pé helgdagar som
vardagar. Vi dr i nuldget formodligen Halmstads mest framgdngsrika elitidrottsférening, med dam- och herrlag
i hégsta serien, ett herrlag som spelar i Europa och en av sédra Sveriges stérsta (kanske den stérsta)
ungdomsverksamheter. Att var hall stdndigt tas i ansprak fér annat gér det svart fér oss att bedriva en seriés
verksamhet, och framfér allt sa far vi svart att motivera de trdningsavgifter vi tar ut ndr vi inte kan garantera
att spelarna far trdna det antal pass de egentligen har rdtt till.”

”- Ar det en idrotts anldggning eller mésshall?? Klubbarna blir fér ofta éverkérdalll”

Halmstad Arena C2 (kampsport) Nki: 3,5
8 svar varav 7 man och 1 kvinna. 100 % féreningar.

‘ Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening ‘ Privat |
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Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 2,9 2,9
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 3,0 3,0
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,4 3,4
och ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 2,6 2,6
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 41 41
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behdver det

il s . 4,4 4,4
(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 5,0 5,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 2,7 2,7
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,5 3,5

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, "bra

och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Det dr kallt i hallen. Vi som trdnar dr genomsvettiga. Det dr inte bra.”

]

, “mycket bra”

”- Saknar méjligheten att kunna fixa mat pa Idiger om man dr under 50 personer, fika efter trdningen pG

kvdllen.”

”_ O k. ”

”- Svdrt att fa utékade tider. Allt dr fullbokat hela tiden. Vet att mdnga tider som dr bokade anvdnds inte
lokalerna. For lite boxningssdickar i boxningslokalen. Kommunen borde képa in fler, alla klubbar kan inte képa in
egna, finns inte plats att ha i egna foérrdd. Stereo ska finnas tillgénglig i alla lokaler.”

”_ Gdllande stddning i hallen sé kan det bli béttre. Aven information till anviindare att inte anvinda ytterskor i

hallen. Frimst gdllande danshallen C3.”

Halmstad Arena C3 (dans) Nki: 3,6
5 svar varav 4 man och 1 kvinna. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 2,8 2,8
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,3 4,3
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,6 3,6
ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,5
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 3,4 3,4
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 3,6 3,6
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,4 4,4
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 3,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,8 3,8
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Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

Py

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

GOr om tréningslokalen till en gemensamt utsmyckad lokal fér alla klubbar som dr verksamma, eller
dtminstonde en mer generisk utsmyckning. ldagsldget dr det en karatelokal ddr vi tvingas hélsa in och buga
mot karateinstruktérens foto vid varje pass..

Synd att hallarna i C-korridoren numera dr karatelokaler och inte féreningslokaler.

Gdllande stddningen i C3, pd séndagar ndr vi ér i hallen sa dr fotterna svarta efter tréiningen. Och ddrfér har jag
en undran pd om ddr stddas mer én en gdang i veckan?

Halmstad Arena C4 (boxning) Nki: 3,7

3 svar varav 3 man. 100 % féreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,7 3,7
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,7 3,7

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,7 3,7
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,7 3,7
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,7 3,7
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det 37 37
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm). ! !

Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 3,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Ddremot dr det trakigt ndr vi inte far tillrdckligt hjdlp ndr ndgot har gatt sénder. DG har vi fatt ordna det
sjdlva.”

Halmstad Arena C5 (faktning) Nki: 4,3

3 svar varav 3 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,3 4,3
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 4,3 4,3

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,0 4,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 4,0
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Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behdver det

il s s . 4,7 4,7
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 5,0 5,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,3 4,3
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Halmstad Arena C6 (brottning) nki: 3,8
5 svar varav 4 man och 1 kvinna. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,4 3,4
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,5 4,5

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,2 4,2
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,4 2,4

Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 2,5 2,5

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm). 4,2 42
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,4 44
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,5 45
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,8 3,8

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Stddningen av brottarmattorna, springer vuxna mdnniskor barfota i hela hallen och sen upp pd mattorna,
tycker det dr jdttedckligt ndr vdra barn sen kommer och ska utféra den sporten mattorna dr till fér!”

”- Luften i hallen kom o kénn sjélva ndr det dr 20-25 brottare i hallen.”

Haverdalshallen Nki: 4,0
14 svar varav 11 man och 3 kvinnor. 100 % féreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,2 4,2
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,1 4,1

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,8 3,8
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,9 3,9
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Overgéngarna/skiftena mellan olika tridningspass/lag i hallen/salen. 4,4 4,4
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behdver det

il s . 3,6 3,6
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,3 4,3

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” " P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

6vriga kommentarer:
”- Lite varmare i hallen.”

”- Det behéyvs toapapper pd toaletten och nya linjer pa hallgolvet. Speciellt minihandbollslinjer dr ndstan
obefintliga.”

”- Belysning i toaspeglar i omkl.”

Hovgardsskolans gymnastiksal Nki: 2,6
3 svar varav 1 man och 2 kvinnor. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 1,7 1,7
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 1,3 1,3

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar Vet ej Vet gj
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,3 2,3
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 2,0 2,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 3,0 3,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 2,3 2,3

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Belysningen fran parkeringen till gympasalen skall kontrolleras infér terminsstarten och under den mérka
darstiden, belysningen dr uppdelad pa skola och allmdnbelysning. Mellan parkeringen och skolbyggnaden finns
fall risk da asfalteringen dr ddlig. Yttertrappans belysning ner till omklddningsrum dr felplacerad, trappan dr
alltid full av sten, pinnar o grus. Entré och omklddningsrum dr alltid belamrade med kldder o skor som ligger pG
golv, bdnkar o fénsterkarmar. Stddningen dr under all kritik i entré, omkléddningsrum, duschrum och i salen. Den
(obs) FORCERADE ventilationen, som man startade i salen, har tidigare fungerat men sedan terminsstarten har
den inte fungerat. Returlufts ventiler behéver rengéras, hur dr det med inbldsningen (rengérs anldggningen?).

Vi vill ha EN kontaktperson som kan vidarebefordra de eventuella problem som uppstdr till respektive enhet.

Vi vill att véra medlemmar skall kénna sig vdlkomna till en ren och snygg skola. Vi énskar feedback pd enkdten.”
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Jutarumsskolans gymnastiksal nki: 3,7
4 svar varav 1 man och 3 kvinnor. 75 % foreningar och 25 % privata.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 2,8 3,3 1,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 3,0 2,7 4,0
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant

som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,3 4,5 4,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,7 3,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,3 4,3 4,0
e s pesra i g
Vaktmastarens/personalens bemétande. 3,3 3,3 Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 5,0 5,0 5,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 2,8 3,3 1,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, "bra”,

och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Golvet dr under all kritik, det dr ndmligen superhalt! Det dr bara en tidsfraga innan ndgon skadar sig. Jag
tvivlar inte pa att underlaget fungerar fér skolbarn, men fér vuxna som spelar innebandy och springer och

tvdrnitar fort dr det en extrem sékerhetsrisk.”

Kattegattgymnasiets idrottshallar nki: 4,2
9 svar varav 5 man och 4 kvinnor. 89 % foreningar och 11 % privata.

”

”

'mycket bra”

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 4,2 4,1 5,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,5 4,4 5,0
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,1 4,0 5,0
och ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 3,6 3,4 5,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,1 4,1 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 4,0 4,0 4,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,3 4,3 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,5 4,3 5,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,1 4,0 5,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, "ddligt”, “okej”, “bra”,
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
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”- Vi kan inte éppna dérrarna mellan omklddningsrummen och salen, gymnasterna mdste gd runt. Borde ingad
nyckel till de dérrarna.”

”-Jag ér néjd.”

Kvibilleskolans gymnastiksal Nki: 3,4
1 svar varav 1 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 3,0 3,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,0 4,0

Information (via egna foéreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,0 4,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 4,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s s . 2,0 2,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. Vet gj Vet ej
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 3,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Lyngakraskolans gymnastiksal nki: 3,2
4 svar varav 3 man och 1 kvinna. 75 % foreningar och 25 % privata.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 2,3 2,7 1,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 1,8 1,7 2,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,5 4,3 5,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,3 2,0 3,0

Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,3 4,0 5,0

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm). 2.7 2,7 Vetej
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0 Vet ej
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,3 2,5 5,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,0 3,0 3,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” n” ]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Duschrum o omklddningsrum e under all kritik!!! Fruktansvdrt att det far se ut som det gér!!! Skims!!”
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”- Duschtermostater brister i funktionen, belysningen krdnglar och lysrér fattas. Ventilationen behéver
justeras.”

”-Tillgénag till ljudanldggningar bér framgad av hyreskontraktet. Ett stort plus om det kan ordnas tillgang till
ljud.”

Nyhemsskolans gymnastiksal nki: 3,9
1 svar varav 3 man. 100 privata hyresgdster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 4,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,0 4,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,0 4,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 4,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s s . 4,0 4,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 3,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, "bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Oskarstromshallen nki: 3,3
5 svar varav 5 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 3,2 3,2
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 3,2 3,2

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 2,6 2,6
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 2,8 2,8
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,4 3,4
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

el s . 3,6 3,6
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,6 3,6
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 2,6 2,6

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.
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Ovriga kommentarer:

”- Det skulle behévas en hall till i Oskarstrém da tiderna inte rdcker till fér féreningarna som finns. Sag i
tidningen att ni har ténkt att bygga till hallen med extra hall som bara kommer att kunna nyttjas av
kampsporter. Sétt av pengar i eran budget och bygg en ny hall vid valhallaskolan, typ den vid Orjanshallen,
sddana har ni ju redan byggt ett gdng i kommunen sé vad det kostar vet ni ju redan. SG sndlla satsa lite pG detta
sd vara féreningar kan fG dom tiderna vi behéver fér att bedriva detta.

”- Hej. Mitt svar pad fraga 4 dr att alla dr viktiga, och att alla borde ingd som normal service till féreningar och
hyresgdster. Dérfér tycker jag att det dr mdrkligt att ni vill att man ska vdlja ut 4... Ndr det gdller
Oskarstrémshallens skick (och dd menar jag inte stddning och skétsel som ni verkar géra), utan kvaliteten pa
byggnaden, golv och utrustningen s kan man enkelt konstatera att det mdrks att hallen dr kommunens dldsta
hall i bruk. Golvet dr OK. De utrymmen som finns for férvaring dr bedrévliga. Innebandysargen dr utsliten.
Madtten i hallen dr fér smd for innebandy (ja, man kan spela med dispens - OM man dr villig att placera sargen
40 cm frdn ribbstolar och léktare. alltsa med stor skaderisk som féljd). Dessutom fdr vi inte ens i ndrheten av de
tider vi behéver fér var verksamhet. Sa jag hoppas att ni tar Oskarstréms invénare pa allvar och bygger en till
hall - med riktiga matt - NU!

”- Det mdste géras ndgot med larmet i oskarstréms hallen.”

”- Bdttre férvaringsutrymmen behévs.”

Sannarpsgymnasiets idrottshallar nki: 3,7
11 svar varav 5 man och 6 kvinnor. 82 % foreningar och 18 % privata.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 4,0 4,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 3,9 41 3,0

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,6 3,6 3,5
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,3 3,2 3,5
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,9 3,9 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

el s s . 3,3 3,4 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,4 3,2 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,7 3,8 3,5

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”“ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Vi saknar en idrottshall ddr man kan ha redskap framme. Mycket tid gdr at att ta fram och tillbaka redskap.
Det sliter mycket pa redskapen, gymnasterna och ledarna.”

”- Vdra tagar har inte fungerat pd hela hésten, inte bra.”

”- Vid enstaka tillfdllen har det varit grisigt i hallen efter foregdende folk. Behéver kontaktuppgifter till
bokningsansvarig for att kunna meddela detta och sa att kontroller kan utféras.”
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”- Lds inkl kedja i hallen fér Idsning av smd innebandymdl dr sa tight och krdnglig att oftast dr de oldsta.
Badmintonndt o stdllning mm borde vara tillgdngliga fér hyresgdster.”

Slottsjordsskolans gymnastiksalar nki: 3,5
5 svar varav 4 man, 1 kvinna. 80 % foreningar och 20 % privata.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 3,2 3,3 3,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 2,8 2,8 3,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,8 3,8 Vet gj
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,0 3,3 2,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 3,8 4,0 3,0
e e el i e
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0 Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,8 3,8 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,6 3,5 4,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” ]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Jag saknar vissa férutsdttningar i gymnastiksalen for att vi ska kunna bedriva en fullgod aktivitet.”

”- Vi saknar fungerande ytterbelysning fran parkeringen till gymnastiksalen.”

”- Stddning dr viktigt da vi har gymnastik och ér nere pa golvet en hel del.”

Slattakrahallen nki: 4,3
2 svar varav 2 kvinnor. 50 % féreningar och 50 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,5 5,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,0 5,0 3,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 4,0 4,0 4,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 4,0 4,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 5,0 5,0 Vet ej
Vaktmastarens/personalens bemotande. Vet ej Vet €] Vet ej
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0 Vet ej
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,5 5,0 4,0
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Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Snostorpsskolans gymnastiksal Nki: 3,7
4 svar varav 2 man och 2 kvinnor. 100 % féreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 2,8 2,8
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 3,0 3,0

Information (via egna foéreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,0 4,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,3 3,3

Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,8 3,8

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

(lattillgangliga kontaktuppgifter mm). 45 45
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,5 4,5
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,0 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,0 3,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” v

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Problemet dr att d ér en mkt gammal som dessutom stddas ddligt. Dammigt o skrdpigt ndr tar fram redskap.
Smutsigt golv 9/10ggr har man svarta strumpor efter ett pass. Vi har smé barn som kryper och dlar pa
golven...”

”- Behéver mer material, en del saker som dr sénder men inte ersatta med helt material.”

”- Otroligt sliten sal och ndgot liten.”

Sofiebergsskolans gymnastiksal Nki: 3,9
2 svar varav 2 man. 100 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Férening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 3,0 3,0

Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,0 4,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,0 3,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 5,0 5,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

el e 1 . 3,0 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 5,0 5,0
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Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,5 4,0

Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Stenstorpshallen Nki: 4,0
16 svar varav 16 méan. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 4,3 4,3
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,3 4,3

Information (via egna foéreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,7 3,7
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 4,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,1 41
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det 29 29
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm). ! !

Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,3 4,3
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,1 4,1
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,4 4,4

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ” ]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Har aldrig behévt kontakta vaktmdstare/personal sa dérfér svarar jag vet ej.”

”- Jag tycker att ljudnivdn i omklddningsrummen dr viéldigt hég. Jag forstar att det dr byggt med tegelsten och
klinkers men det medfér att ljudet studsar véldigt mycket. Nar ndgon 6ppnar dérren in till omklédningsrummen
ser personen rakt in pd de som byter om.”

”- 1) Vid vissa tillfdllen kan det vara lite for kallt i hallen.

2) Det dr ett stort problem med dérrlarmet till entrédérren som tjuter ideligen om ndgon éppnar med vredet
och glémmer trycka pd knappen eller om dérren hdlls 6ppen fér ldnge. Det gdr ju inte att hélla dérren 6ppen
hela tiden vid tex handbolls-turneringar och matchdagar i hallen. Detta dr som sagt ett stort problem fér oss.
DG funkar det mycket bdttre i Orjanhallen.

3) Byt géirna ut entrekortsldsaren mot tags istéllet sé att det blir likt som i andra hallar, tex Orjanhallen och
Arenan mfl.”

”- Viktigt att redskap och material dr funktionsdugligt, sa dr inte alltid fallet, trasiga lampor i taket, trasiga
bommar, golvfiste till minihandbollsmdl trasigt. Minihandbollslinjer ér gréna mot blatt golv - illa. Behéver vara
vita eller gula.”

Sturegymnasiets idrottshall nki: 2,8
1 svar varav 1 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat

Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 3,0 3,0
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Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 4,0 4,0
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,0 3,0
ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 3,0 3,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 3,0 3,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

il s s . 3,0 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 2,0 2,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 1,0 1,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,0 3,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” "

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, "bra
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Sondrumsskolans gymnastiksal Nki: 3,4

6 svar varav 2 méan och 4 kvinnor. 83 % foreningar och 17 % privata hyresgaster.

]

", “mycket bra”

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 3,8 4,2 2,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,8 4,0 3,0
Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,5 4,0 2,0
ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 3,2 3,2 3,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s s . 2,5 2,5 2,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,0 3,0 3,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,6 3,6 2,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,0 3,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal
som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, "ddligt”, “okej”, "bra
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Overgdng/skifte fungerar bra eftersom ingen ér varken innan eller efter... =)”

P

", “mycket bra”

”_ Vi har frémst 6nskemdl pé redskap och inventarier sé som solskydd, spegelvégg, luftgolv mm ©”

”- Faktureringsintervallen dr pa tok fér korta, framfér allt nér man dr ett flertal personer som ska vara med och

betala. Man fdr ldgga vdldigt mycket tid fér detta. Har varit i kontakt med ansvarig fér detta hos kommunen

men det ska tydligen vara helt oméjligt ar 2015 att betala 1 gang per termin, istéllet ska man fa faktura 4-5ggr
per dar. Vet inte varfor det ska beh6va vara pa ett sa otroligt komplicerat sdtt, det underldttar inte fér nagon och

betyder mer jobb fér samtliga.”

Tronningehallen Nki: 3,4
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10 svar varav 10 méan. 70 % foreningar och 30 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 3,8 4,0 3,3
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 2,7 2,7 2,7
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant

som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,9 4,0 3,5
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,9 2,7
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,9 41 3,3
rilginais kontakcuppater e 25 25 | Vete
Vaktmastarens/personalens bemotande. Vet gj Vet ej Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,8 43 2,7
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,6 3,7 3,3

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ”

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, "bra
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Duscharna behéver tittas till, lagas och fréschas upp.”

”- Det mdste finnas férvaringsutrymme fér nédvdéndig idrottsutrustning.”

]

, “mycket bra”

”- Viktigt att klockorna i hallen visar rdtt tid, det dr det som avgér bytet. Féreningar har generellt ddlig respekt

foér att sluta i tid. Deras ledare ser kanske inte egna kostnader fér hallen, och vet inte att vi betalar 250-300

kr/tim. Och i och med det kan de ha ddlig respekt fér oss som privatpersoner att vi vill komma in i tid.”

17

”- Vi dr ett gdng som spelar innebandy pd smamal och mdlen dr i uselt skick!!

”- Badmintonnditen dr séndriga och behéver bytas ut. Dyr hallhyra!”

Valhallaskolans gymnastiksal nki: 3,2

3 svar varav 1 man och 2 kvinnor. 67 % foreningar och 33 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Férening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,0 4,5 3,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skotsel). 4,0 4,5 3,0
Information (via egna féreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 2,3 3,0 1,0
ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 2,0 2,5 1,0
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0 Vet ej
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

el s . 3,0 3,0 3,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,5 2,0 5,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,0 3,0 Vet ej
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 2,7 3,5 1,0
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Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

Py

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Gardinerna i Vallhallskolan dr under all kritik. Fulla och smutsiga hédnger hur som helst. Svarta trdkiga. Vill se
nya ddr.”

”- Eftersom jag bedriver skolidrott sa dr hallen alldeles for liten. Det dr i stort sett oméjligt att tillgodose
elevernas behov av undervisning i Idrott och hdlsa!”

Vallashallen nki: 3,6
6 svar varav 8 man och 5 kvinnor. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,8 3,8 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 4,0 4,0 4,0

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,7 3,8 3,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,0 3,8 5,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0 4,0
e ot e s pesona i g
Vaktmastarens/personalens bemotande. 4,0 4,0 Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 2,6 2,6 Vet gj
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,3 3,2 4,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

P

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:

”- Idrott & Fritid och Fastighetskontoret har pd flera mdnader inte lyckats fa fram en nyckel till oss till just det
materialrum ddr just den utrustning vi behéver finns. Har fatt 5 andra nycklar men inte just den. Har pdtalat det
massor av gdnger men ingen verkar vilja I6sa problemet. Alla 8 parametrar i fradga 4 dr grundldggande fér att
kunna bedriva verksamhet. Mdéjligen att punkt 7 om personal/vaktmdstare dr mindre viktig eftersom
personalen rationaliserats bort i de flesta hallar. | den man de finns saknas tydliga kontaktuppagifter i hallarna.
Undantaget dr Halmstad Arena med utmdrkt, tillgdnglig och engagerad personal/vaktmdstare - sG som det
fungerade néir man sjélv var liten, liksom. Overgdngar och skiften kunde ofta fungera béttre, men framfér allt dr
vi i Sverige generellt extremt ddliga pa att sdtta upp info-skyltar. Finns anslag att Idsa i hallarna med vad som
gdller sa blir det sa mycket ldttare for alla. Valldshallens omkilddningsrum har en mérklig och svdrfunnen
placering och skyltning saknas.”

”- Det som dr skit dr att vi spelar innebandy och har problem att tillga sargen. Den dr inldst och ingen nyckel
finns. Det behévs bytas Idskolv men inget hénder.. Som att lira badminton utan ndt.. Fruktansvdrt daligt!!!1”

Vallasskolans gymnastiksal NKki: 4,1
2 svar varav 2 man. 100 % foreningar.

‘ Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening ‘ Privat |
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Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skétsel). 4,5 4,5

Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,0 4,0

Information (via egna foéreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,0 4,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 4,5 4,5

Overgéngarna/skiftena mellan olika tridningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0

Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behdver det

(lattillgangliga kontaktuppgifter mm). 35 35
Vaktmastarens/personalens bemotande. 5,0 5,0
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,5 3,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 5,0 5,0

Fraga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, "bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa fér det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Aledsskolans gymnastiksal Nki: 3,5
14 svar varav 8 man och 4 kvinnor. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,6 3,5 4,5
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,5 3,4 4,5

Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,9 4,0 3,5
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,6 3,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,3 4,3 4,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behéver det

il s . 2,3 2,4 2,0
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,0 3,0 Vet €]
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,1 4,1 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,5 3,4 4,0

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrén hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” n” ]

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”“ddligt”, “okej”, “bra”, “mycket bra”
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Trots utlovad sarg fér innebandy har det bara kommit en del. Récker till en Idngsida. Tre dr sedan den gamla
férsvann och det sades att det skulle komma en ny/begagnad.”

”- Alltid e det smutsigt pa golvet, sa otrevligt nér man utfér vissa évningar.”

”- Har fatt som svar vid felanmdlan att det dr vaktmdstarens ansvar. Hur ser jag detta pa enkelt sétt och hur
goér jag felanmdlan/arbetsorder till hen? Mail? Sms? Ringer?”

”-Vildmnade en synpunkt om en bdnk som barn klédmt sig i 2 gdnger. Jag har bade anmdlt pé hemsida och via

mail direkt till vaktmdstare. Det hdnde inte sG mycket... V@r tag var ur funktion i tre veckor... Tjiockmattorna dr
séndriga och farliga, barnen fastnar i dem. Men i évrigt funkar allt fint!!!”
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”- Bdttre belysning skulle vara bra.”

Orjanhallen Nki: 3,5

9 svar varav 5 man och 4 kvinnor. 89 % féreningar och 11 % privata hyresgaster.

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | FOrening Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skétsel). 3,9 3,9 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,7 3,8 3,0
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sddant

som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar 3,2 3,4 2,0
och ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,6 3,8 2,0
Overgéngarna/skiftena mellan olika tridningspass/lag i hallen/salen. 3,9 3,9 4,0
e e erorl i i e e
Vaktmastarens/personalens bemétande. 3,2 3,2 Vet gj
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,8 3,7 4,0
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 4,0 4,1 3,0

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

” ”

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, “ddligt”, “okej”, "bra
och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Resultattavlan dr svar.”

”- Jag dr verksam i Orjanhallen, Alehallen, Stenstorp och Arenan.”

Ostergardshallen nki: 3,3
6 svar varav 5 man och 1 kvinna. 100 % foéreningar.

”
7

”

mycket bra”

Betygsattning av pastaenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stadning och skotsel). 3,3 3,3
Omkladningsrums och duschars skick (stadning och skétsel). 3,2 3,2
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant

som berdr var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 3,0 3,0
ombyggnationer).

Ventilation och halltemperatur. 3,3 3,3
Overgéngarna/skiftena mellan olika trdningspass/lag i hallen/salen. 4,0 4,0
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det 17 17
(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm). ! !
Vaktmastarens/personalens bemotande. 3,3 3,3
Enkelt och smidigt att boka samt hamta ut passerkort/tagg/nyckel. 4,8 4,8
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,3 3,3

Fraga: Nu ska du betygsétta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”"ddligt”, “okej”, "bra”,

och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.
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Ovriga kommentarer:

”- Vid tva tillféllen ndr dér gjordes ombyggnad sd fungerade ej lamporna i taket, dvs vi fick spela i mérker.
Gdngen innan hade man inte stddat efter sig och ddr lag ett tjockt lager byggdamm pa golvet och allmdént

stékigt med stegar och annat som stod i véigen i gdngarna.”

Osterledsskolans gymnastiksal Nki: 3,9
2 svar varav 2 man. 100 % foreningar.

Betygsattning av pastdenden Betyg totalt | Forening | Privat
Idrottshallens/gymnastiksalens skick (stddning och skotsel). 4,0 4,0
Omkladningsrums och duschars skick (stddning och skotsel). 4,5 45
Information (via egna foreningen, webb, e-post, anslagstavlor) om sadant
som beror var verksamhet i hallen/salen (ex. avbokningar, renoveringar och 4,0 4,0
ombyggnationer).
Ventilation och halltemperatur. 3,5 3,5
Overgangarna/skiftena mellan olika traningspass/lag i hallen/salen. 3,5 3,5
Snabb kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det

el s . 4,0 4,0
(Iattillgangliga kontaktuppgifter mm).
Vaktmastarens/personalens bemétande. 4,0 4,0
Enkelt och smidigt att boka samt hdmta ut passerkort/tagg/nyckel. 3,5 3,5
Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen. 3,5 3,5

Frdga: Nu ska du betygsdtta samtliga pdstdenden utifrdn hur du tycker att det fungerar idag i den idrottshall/gymnastiksal

som du angav vid frdga 2. Betygsskalan innehdller svarsalternativen “mycket ddligt”, ”ddligt”, “okej”, "bra

och "vet ej”. Kryssa for det alternativ som bdst motsvarar din uppfattning. Betygsdtt varje pdstdende.

Ovriga kommentarer:
”- Det dr problem med att Ids bytes till redskapsutrymmen.”
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Bilaga 2

Fragestallningar i kundundersékning avseende idrottshallar/ gymnastiksalar

Ar du man eller kvinna?

-
Man

Kvinna

Bedriver du verksamhet i idrottshallen/gymnastiksalen som forening eller
privatperson/foretag/organisation?

Foérening

Privatperson/foretag/organisation

1. lvilken idrottshall/gymnastiksal &r du fraimst verksam (dvs. den anliggning dar du bedriver
verksamhet)? Endast 1 svar! Om du ir verksam i flera idrottshallar/gymnastiksalar viljer du den
hall/sal dér du ar flest ganger.

2. Lasigenom foljande atta pastaenden. Kryssa for de fyra pastdenden som du tycker &r viktigast. OBS!
Satt bara 4 kryss!

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

Det ar viktigt att idrottshallen/gymnastiksalen halls i ett bra skick (stddning och skotsel).
Det ar viktigt att omkladningsrum och duschar halls i ett bra skick (stddning och skotsel).
Det ar viktigt att jag far [6pande information om sadant som beror var verksamhet i
hallen/salen (t.ex. via webb, e-post, anslagstavlor).

Det ar viktigt med ratt ventilation och halltemperatur.

Det &r viktigt att 6vergangarna/skiftena mellan olika trdningspass och lag i hallen/salen
fungerar bra.

Det &r viktigt att jag snabbt kan f& kontakt med vaktmastare/personal nar jag behover det
(attillgangliga kontaktuppgifter mm).

Det &r viktigt att personalen/vaktmaéstaren har ett vanlig bemotande.

Det &r viktigt att det &r enkelt och smidigt att komma in i hallen/salen (via passersystem, kort,
taggar, nycklar mm).

3. Nu ska du betygsadtta samtliga nio pastaenden utifran hur du tycker att det fungerar idag i den
idrottshall/gymnastiksal som du angav vid fraga 2. Kryssa for det alternativ som bast motsvarar din
uppfattning. Betygsitt varje pastaende.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Det &r viktigt att idrottshallen/gymnastiksalen halls i ett bra skick (stddning och skotsel).
Det &r viktigt att omkladningsrum och duschar halls i ett bra skick (stadning och skotsel).
Det &r viktigt att jag far I6pande information om sddant som berér var verksamhet i
hallen/salen (t.ex. via webb, e-post, anslagstavlor).

Det ar viktigt med ratt ventilation och halltemperatur.

Det &r viktigt att 6vergangarna/skiftena mellan olika tréningspass och lag i hallen/salen
fungerar bra.

Det &r viktigt att jag snabbt kan fa kontakt med vaktméastare/personal nar jag behéver det
(lattillgangliga kontaktuppgifter mm).

Det &r viktigt att personalen/vaktmadstaren har ett vanlig bemotande.
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8) Det ar viktigt att det ar enkelt och smidigt att komma in i hallen/salen (via passersystem, kort,
taggar, nycklar mm).
9) Mitt samlade intryck av idrottshallen/gymnastiksalen.

4. Ovriga synpunkter pa idrottshallen/gymnastiksalen som du vill framféra?
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