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Tillvagagangssatt
Inom hemvardnamnden/hemvardsforvaltningen finns det insatser som i regel riktas till dldre.

For sarskilda malgrupper finns det dven insatser via socialnamnden/socialforvaltningen som den
enskilde kan anstka om hos socialforvaltningen, exempelvis boendestdd och insatser via LSS.
Liksom hemtjansten &r boendestdd ej definierat i socialtjanstlagen. Det &r av vikt att de sérskilda
malgrupperna far insatser som ar mest lampade for den enskilde ur flera aspekter: sammanhallna
insatser, lamplighet, rattssdkerhet, personalkompetens och inte minst kostnadseffektivitet.

Nedan redovisas de insatser som finns inom hemvardsnamndens ansvarsomrade.

Hemtjanstinsatser

Begreppet hemtjénst har inte ndrmare definierats i lag. Insatsen beviljas for att mojliggora
kvarboende i det ordindra boendet och ska utformas sa att den enskilde kan medverka efter egen
formaga.

| forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen framgar att hemtjanst omfattar dels insatser av
servicekaraktar, dels insatser som inriktas mot personlig omvardnad i hemmet. Alla ans6kningar
av insatser hanteras utifran en individuell prévning enligt socialtjanstlagens bestammelser. |
forarbetena till socialtjanstlagen framgar att i begreppet hemtjanst ingar vissa inslag av
ledsagning. (proposition 1996/97:124 sidan 88, bet. 1996/97: SoU18 s. 46 f).

Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skotsel, sasom stadning och
tvatt, hjalp med inkop, drenden pa post- och bankkontor och hjélp med tillredning av maltider
samt distribution av fardiglagad middag. Hemtjanstens innehall kan inte anses uttémmande
reglerad genom de exempel som angetts i forarbetena och Hogsta forvaltningsdomstolen har i
avgoérandet RA 2008 ref. 38 slagit fast att &ven insatser som fénsterputsning och
gardinupphéngning ar att rakna till hemtjanst.

| 8 kapitlet 1-2 88 Socialtjanstlagen regleras ratten for en kommun att ta ut avgifter for bistand.

I 8 kapitlet 2 § forsta stycket forsta meningen Socialtjanstlagen anges bland annat att for
hemtjéanst, dagverksamhet, bostad i sddant sarskilt boende som inte omfattas av 12 kapitlet
jordabalken eller for annan liknande social tjanst far kommunen ta ut skaliga avgifter enligt
grunder som kommunen bestdmmer. | 8 kapitlet 3-9 88 Socialtjanstlagen finns ytterligare
bestammelser om bland annat hogkostnadsskydd och forbehallsbelopp. | 6 § anges bland annat att
avgifterna for hemtjanst inte far uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte férbehalls
tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader.

Begreppet "liknande social tjanst" i 8 kapitlet 2 § Socialtjanstlagen ar inte heller ndrmare
definierat i lag eller forarbeten. | proposition 1992/93:129 uttalas att den enskilde maste
forbehallas tillrackliga medel for att kunna bekosta exempelvis privat utford stadning,
hemhandling, snéskottning, fotvard med flera tjanster i det fall sadana tjanster inte inryms i det
kommunala atagandet.

I Halmstads kommun finns ett resursfordelningssystem for att fordela resurserna till verksamheten
vad det galler bistandsinsatser. Resursfordelningen bygger pa en vagledning som innehaller
uppgift om tidsatgang och narmre precisering av vad insatsen kan innehalla, se rutin
”Resursfordelning och insatsinnehall”. Den enskilde debiteras avgift for hemtjénstinsatser enligt
gallande taxa.
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| Halmstads kommun anvands féljande begrepp gallande

hemtjanstinsatser:

I rutin ”Resursfordelning och insatsinnehall” regleras frekvens och omfattning, i normalfallet.
”Hushallssysslor” samt ’Personlig omsorg/omvardnad” beviljas enligt hemvardsndamndens beslut
2018-02-28, HN 2018/00020, som raminsatser, for att ddrigenom skapa forutsattningar for ett
flexibelt bistdndsbeslut inom ramen for beviljad insats 1 form av “hushallssysslor” eller “personlig
omvardnad/omsorg”. Det innebér att den enskilde inte behdver ansdka for varje delmoment som
ingdr inom ramen for “hushallssysslor”. Exempel: om en kund inledningsvis &r beviljad
“hushallssysslor” i form av hjédlp med att bidda och ir i senare skede i behov hjédlp med att diska
behdver inte ansoka om hjalp med disk da detta ingar i ramen for "hushallssysslor”. Tilldgget sker
direkt i genomforandeplanen. Anledning till tilldgget antecknas i den I6pande dokumentationen.

1. Hushallssysslor/Service

1.1 Hushallssysslor

Hushallssysslor kan vara hjalp med att varma mat, duka och plocka i ordning efter maltid, tillsyn
samt stottning och/eller tillsyn vid maltid for att kunna éta.

Hushallssysslor kan dven innefatta att hamta post, badda sang, diska, vattna blommor, avtorkning
av bankar, slanga sopor mm. Transport av sopkarl ingar ej, det skall ombesorjas av den enskilda
och respektive renhallningsleverantor. Hushallssysslor kan beviljas som en daglig insats.

1.2 Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses hjélp till veckostad, tvéatt, inkop, fonsterputs och apoteksarenden.

Ansokan om hushallsgemensamma sysslor enligt ovan avslas om det finns en
make/maka/sammanboende som kan utfora sysslan. Av forarbeten till socialtjanstlagen framgar
att det forutsatts att samtliga resurser i en hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella
behov av hjélp och stod av praktiska goromal. Att personer som delar hushall bistar varandra med
viss praktisk hjalp, efter egna resurser och formagor, ar normalt och beaktas vid en
bistandsbedémning enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen.

1.3 Ledsagning, bankarenden och social samvaro/utevistelser

Ledsagning

Ledsagning syftar till ledsagning till och fran aktiviteter i ndromradet, enstaka bankarenden eller i
sérskilda fall tandl&kar-/lakarbesok och dylikt. Se rutin “Hjdlp vid planerade besék pa
vardinrdtming ”. Vid beddmning av ansokningar som avser ledsagning beaktas andra insatser
sasom social samvaro/utevistelser.

Social samvaro/utevistelser

Insatsen anpassas efter den enskildes behov och énskemal och beviljas nar den enskilde har brister
i sitt sociala nétverk eller kdnner sig ensam och isolerad, I beddmningen ska hansyn tas till om
behovet kan tillgodoses genom néarstaende eller besok pa traffpunkter alternativt deltagande i
dagverksamhet.

Bankéarenden

Bistand i form av hjalp med bankarenden samt praktisk hjalp med betalning av rakningar beviljas
endast i undantagsfall och vid enstaka tillfallen. Vid aterkommande behov av hjéalp med
banké&renden hanvisas den enskilde till autogiro. Om den enskilde har behov av hjélp med uttag av
kontanter ska hon/han i forsta hand beviljas ledsagning till bank eller bankomat for att sjalv géra
uttaget. Om den enskilde inte kan ta eget ansvar for sin ekonomi har samtliga professioner ansvar
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att uppmérksamma detta och informera om, samt vid behov, vara behjélplig vid ansékan om god
man.

1.4 Husdjursomsorg

Skotsel och/eller rastning av husdjur ingar inte i skalig levnadsniva och kan beviljas endast under
akuta situationer och under begréansad tid, max 14 dagar, i avvaktan pa annan l6sning, med visst
forbehall for ledarhundar. Ansvaret for skotsel av husdjur ligger hos den enskilde alternativt legal
stéllforetradare. Om den enskilde inte klarar detta kan den enskilde 6verlata ansvaret till
anhoriga/narstaende eller ndgon annan.

2. Personlig omsorg/omvardnad

(Omsorg och omvardnad anvéands som synonymer i detta dokument).

Personlig omsorg avser insatser sa som hjalp med att &ta och dricka, kla sig, forflytta sig och skota
den personliga hygienen. Det kan ocksa handla om insatser som ar nédvandiga for att bryta
isolering eller for trygghet, t ex tillsyns- och trygghetsbesok, social samvaro/utevistelser.

2.1 Egenvard

Med egenvard menas i detta ssmmanhang en hélso- och sjukvardsatgard som en legitimerad
halso- och sjukvardspersonal bedomt att en person sjélv kan utféra/instruera eller med
stod/handrackning av nagon annan. Ansokan om bistand for egenvard prévas enligt géllande rutin.
Se vidare rutin egenvard samt riktlinje for egenvard framtagen av MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska).

3. Ovriga insatser

3.1 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde ska k&nna trygghet i hemmet och vid behov kunna
pakalla hjalp i akuta situationer. Det ar viktigt att den som beviljas trygghetslarm har
forutsattningar att hantera det.

Ansokan fran nya kunder under 65 ar som beviljats personlig assistans 24 timmar/dygn beviljas €]
trygghetslarm da behovet av trygghet skall tillgodoses genom assistansen. Kunder éver 65 ar med
personlig assistans dygnet runt med ett mycket progressivt sjukdomsférlopp/palliativa kan i
undantagsfall beviljas larm efter sarskild prévning. Se rattspraxis-dom kammarrétten.

3.2 Matkort

Kunder 6ver 75 ar har ratt till matkort (ata till subventionerat pris) utan behovsproévning, pa
kommunens éaldreldgenhetshus, vid uppvisande av legitimation. Ingen utredning skrivs,
handlaggaren registrerar endast insatsen enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 2 § och skriver en
social dokumentation. Personer under 75 ar ansoker om insatsen enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet
1 8. Ratt till matkort foreligger om den enskilde inte sjalv kan tillreda sin huvudmaltid eller av
sociala orsaker, som att bryta isolering.

3.3 Matdistribution

Matdistribution kan beviljas for personer som inte klarar av att laga sin egen mat eller som pa
grund av andra svarigheter har behov av att fa fardiglagad mat levererad hem till bostaden. Maten
ar kyld och levereras en gang per vecka. Matdistribution kan beviljas med upp till 7 portioner per
vecka.
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4. Fri avlosarservice i hemmet 20 timmar per manad
Fri avlosarservice kan beviljas 20 timmar per manad till kund med omfattande hjalp/tillsynsbehov
som huvudsakligen tillgodoses av anhorig. Fri Avlosarservice 20 timmar per manad ar ett
kostnadsfritt anhorigstod som ar till for den som dagligen eller kontinuerligt vardar en narstaende

som har ett omvardnadsbehov pa grund av langvarig sjukdom, &r dldre eller har ett
funktionshinder, se rutin for avlgsarservice.

5. Akut behov- ej bistandsbedomd insats
Vid akuta situationer, se rutin Akuta behov- ej bistandsbedomd insats.

6. Bestallning och verkstéallighet
Akuta insatser ska verkstallas omgaende.

Kunder inlagda pa sjukhuset
Bestallning for kunder inlagda pa sjukhus, som planeras till ordinart boende med
hemtjénstinsatser, verkstalls senast dagen efter bestéllningsdatum.

Kunder pa korttidsplats

Bestallning for kunder pa korttidsplats, som planeras till ordinart boende med hemtjénstinsatser,
verkstalls senast dagen efter bestéliningsdatum. Undantag géller for kunder med behov av insatser
fran rehab, dessa verkstalls nastkommande (helgfria) vardag efter bestallningsdatum.

Kunder i ordinart boende

Bestallning skall verkstallas inom 48 timmar efter det att bistandshandlaggaren skickat bestallning
oavsett om det galler en ny eller befintlig kund eller utékning av insats. Utgangspunkten &r att
insatserna ska verkstéllas skyndsamt, dock senast inom 48 timmar.

Utforaren kontaktar kund/anhérig samma dag eller senast néstkommande dag for att planera
uppstart av insatser.

Om bestéllningen skickas fredag fore klockan 12.00 kommer den att verkstéllas sondag. Om
bestallningen skickas efter 12.00 pa fredag raknas 48 timmar fran och med mandag. Start av insats
kan bli forst exempelvis en onsdag. Detta &r det viktigt att kunden informeras om.

Bestéllning av hemtjénstinsatser som ska utforas mellan klockan 7-23 skickas till en
hemtjénstleverantor. Insatser som skall utféras mellan klockan 23.00-07.00 skickas till
nattpatrullen, se gallande rutin Registrering av dverlamnade insatser mellan hemtjanst och
nattpatrullen.

For bestallning av trygghetslarm finns sarskild rutin hos bistandsenheten.

7. Dagverksamhet

Dagverksamhet for personer med demensdiagnos kan beviljas nar behovet av sysselsattning eller
aktivitet inte kan tillgodoses pa annat sétt till exempel genom det befintliga natverket och
kommunens olika tréffpunkter. Syftet ar att forlanga maojligheten att bo kvar i det egna hemmet
och att avlosa anhoriga. Bedomning av behov om dagverksamhet gors i samrad med kommunens
demensteam.

Dagverksamheten riktar sig till personer som bor i ordinért boende. Dagverksamhet avslutas helt
vid inflyttning till sarskilt boende och upphor vanligtvis under den tid den enskilde vistas pa
vaxelvard/korttidsboende. Behovet bedéms kunna tillgodoses inom boendet.
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Bakgrund

Nuvarande riktlinjer inom hemvardsnamnden behdver revideras utifran nya bestammelser och
forandringar i verksamheter.
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