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Namndernas verksamhetsberattelser 2023

Kommunledningsférvaltningens forslag till beslut

Kommunfullmiktige beslutar att ligga informationen om namndernas verksamhetsberittelser 2023 till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Inom ramen f6r kommunfullmiktiges insyn i den kommunala verksamheten redovisar
kommunledningsférvaltningen nimndernas verksamhetsberittelser f6r 2023.

Verksamhetsberittelsen dr en utvirdering av det gangna aret. For att bredda bilden av hur
verksamheten fungerat behovs ett tydligt fokus pé hela det uppdrag som nimnden ansvarar for enligt
reglemente och styrdokument etcetera.

Arendets beredning

Kommunledningstorvaltningen, avdelningen for styrning och utveckling.

Arendet faller inte inom ramen for MBL.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Inom ramen for kommunfullmiktiges insyn i den kommunala verksamheten redovisar
kommunledningsférvaltningen nimndernas verksamhetsberittelser f6r 2023.

Varje nimnd svarar for sin verksamhetsberittelse. Miniminivan f6r innehall i verksamhetsberittelserna
har 6verlag foljts.

Analys

Analys av forslaget

Verksamhetsberittelsen ir en utvirdering av det gangna aret. Av stor vikt dr dven den dialog som sker
mellan respektive nimnd/bolagsstyrelse och forvaltning/bolag. Detta ir ett av de birande inslagen i
kommunens styrmodell.

Hallbarhetsanalys
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En foérdjupad hallbarhetsanalys bedoms inte behovas i detta drende, som giller en redovisning av
befintliga verksamhetsberattelser.

Arendets beslutsgang

Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens personal- och ledningsutskott

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelser for:
Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsnimnden
Hemvardsnimnden

Kulturnimnden

Miljonamnden

Nimnden for 6verférmyndare 1 samverkan
Riddningsnimnden

Servicenimnden

9. Socialnimnden

10. Teknik- och fritidsnimnden

11. Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden

N

Information om beslutet

Kommunledningsforvaltningen
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Peter Ljungman, handlaggare, controller
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Kommunledningsforvaltningen 1 Halmstads kommun ska pd kommunstyrelsens uppdrag leda, stodja,
samordna och f6lja upp kommunens 6vergripande verksamhet och utveckling. Férvaltningen ér en
central funktion som arbetar med att sikerstilla att kommunens beslut och politiska mal genomférs pa
ett effektivt satt.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att férbereda och genomféra kommunstyrelsens och
kommunfullmiktiges beslut, samt fOr att frimja samverkan mellan interna och externa parter.

Forvaltningen har dven ansvar for dess egen personal, ekonomi och verksamhet. Verksamheterna bestar
bade av koncernovergripande verksamhetsomraden och delegerade verksamheter kopplade till KS

reglemente.
Struktur/input/ (det hir har vi)

Ett reglemente, som utéver ansvaret att leda, samordna och félja upp kommunkoncernen, innehaller ett
30-tal delegerade ansvarsomraden, uppdrag och viss myndighetsutovning. De beskrivs under respektive

avdelnings eller enhets grunduppdrag.

Forvaltningens omfattande grunduppdrag gor att det finns flertalet lagar, férordningar och
styrdokument som reglerar verksamheterna, inklusive KF:s och KS mal.

Kommunledningsforvaltningen med ca 200 medarbetare férdelat pa sju avdelningar: - ekonomi och
upphandling - HR - kommunikation - kommunledningsstab - ledningsstéd (inkl. Overférmyndaren) -
samhillsutveckling - styrning och utveckling

Forvaltningens personal arbetar fraimst i Radhuset samt i kommunarkivet.

Vi har en budget (totalt ca 210 miljoner, MEX samt investeringsbudget exkluderat) indelad i 5

anslagsomraden.

2.2 Process/genomfdrande

Samtliga medarbetare pd kommunledningsférvaltningen ska utga frain kommunens vardegrund samt
bidra till kommunens vision. Alla ska agera f6r helheten, engagerat och tillsammans i syfte att bidra till

storsta mojliga koncernnytta.

Forvaltningen ser till att (savil koncernens som) den egna verksamheten bedrivs i enlighet med mal,
beslut och styrande dokument fran fullméktige samt enligt lagar och férordningar.

Analyserar, planerar och genomf6ér insatser i tillimpliga delar kopplade till kommunfullmiktiges och
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kommunstyrelsens verksamhetsplaner, samt foljer upp dessa.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att bereda, implementera och folja upp 6vergripande
styrdokument. I processen ingar ocksa att aktualitetspréva och vid behov upphiva styrdokument.

Forvaltningen ansvarar for och tillhandahaller ca 12 system och tre tjanster inom koncerngemensamma
system och tjanster. Ytterligare system finns inom forvaltningen.

Forvaltningen har ocksa en viktig roll 1 att delta i egna samarbeten och for politikens rakning koordinera
samarbetet med andra (internationellt, nationellt och regionalt).

Forvaltningen:

¢ bereder arenden till KS och KF

¢ leder, samordnar och féljer upp kommunkoncernen inom de olika ansvarsomridena pa de sju

avdelningarna

¢ leder, samordnar och féljer upp kommunkoncernen kopplat till uppdrag och beslut fattade av KF, KS
och kommundirektor.

* Ger rad och stéd, bade efterfragestyrt fran malgruppen och genom att ta initiativ och driva och stédja
utvecklingsarbete utifran vision, strategier och mal.

¢ Utfor processer inom de delegerade operativa ansvarsomradena

* Forvaltningsledning, arbetsmiljduppgiftsansvar
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3 Mal
3.1 Vi ska bedriva en professionell tillitsbaserad styrning

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Genom arbetet med verksamhetsmalet vill kommunstyrelsen se foljande effekter:

*Kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen ska vara ambassadorer f6r styrmodellen.

*I slutet av 2023 ska KS och KLF agera utifran principerna i tillitsbaserad styrning.

*Ramar och rollférdelning bade mellan fértroendevalda och tjdnstepersoner och inom
tjanstepersonsorganisationen och den politiska organisationen ska tydliggoras i styrningen, i syfte att
skapa forutsattningar for en professionell och tillitsbaserad styrning

*Sammantridena f6r KS och KS utskott ska utvecklas och innehalla mer ansvarsfulla och lirande
dialoger, som skapar engagemang och ansvarstagande.

*Presidiedialogerna ska utvecklas for att skapa titare koppling mellan nimnder generellt och nimnderna
och kommunstyrelsen i synnerhet.

Kommentar

Det 6nskade liget och effekter som beskrivs har till stora delar uppnatts, detta tillsammans med det
arbete och de aktiviteter som nu pagir inom ramen for olika avdelningars grunduppdrag kommer att
fortsitta att bidra till att stirka effekterna och intentionerna med den tillitsbaserade styrningen.

Birande i denna typ av arbete ar vikten av att vara uthallig i sitt arbete, regelmaissigt omvirdera och
utveckla samt forandra baserat pa de erfarenheter som gors. Under perioden ses en tydlig utveckling i att
detta arbetssitt och forhillningssitt bedoms vara vil etablerat 1 forvaltningen vilket borgar f6r att en
fortsatt god utveckling.

Sarskilt positivt ér resultatet av utvarderingarna kopplat till arbetet med att utveckla dialogerna pa olika
nivaer . I utvirderingarna framkommer dven vikten av att se arbetet med den tillitsbaserade styrning pa
lang sikt och att det tar tid att etablera nya arbetssitt.

Slutsatsen ar att malet bedoms som uppfyllt men att sirskild vikt laggs vid att pa regelbundet och
systematiskt vis fortsatt utvardera, utveckla och anpassa arbetssitt och forhallningssitt for att sakerstilla
en fortsatt positiv utveckling.

3.2 Vi ska starka tilliten till demokratin och fortroendet for
kommunen

Kopplad till

Struktur/input
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Onskat lage/effekter

Genom arbetet med verksamhetsmalet vill kommunstyrelsen se foljande effekter:

*Proaktiv och malgruppsanpassad kommunikation

*Omvirldsbevakning samt stod till fortroendevalda att kunna genomfoéra dialoger 1 omdiskuterade fragor
tidigt.

eTillvarata inspel fran vara invanare och ha aktiv dialog genom tillgingliga format som frimjar ett jaimlikt
deltagande.

*Politikernas roll ska ha en nira koppling till invanarna och vi hjilps at att skapa forstaelse for
politikerrollen.

*Tjanstepersonsorganisationen har en samordnande roll for att skapa moten mellan invanare och
politiker.

Kommentar

Vi har under flera ar arbetat for att stirka tilliten till demokratin och fértroendet f6r kommunen. Det
mirks en positiv skillnad i medarbetares kompetens, hur vi samverkar, hur vi kommunicerar och tar oss
an uppdrag. Vi har under 2023 gjort en hel del insatser som bidragit till maluppfyllelse dven om det hir
malet 4r utmanande da det paverkas av en rad faktorer savil inom koncernen som i omvarlden.

Kommunikationen kring Halmstads samhallsutveckling har starkts pa en rad olika sitt. Halmstad-vixer
rummet bade i radhuset och pa webben gor att det nu dr enklare att fa insyn i och stoérre mojlighet till att
vara delaktig i kommunens samhallsbyggnadsutveckling. Arbetet med att stirka ett jamlikt deltagande
pagar i vara samhallsbyggnadsprocesser och hir har en positiv forflyttning skett under aret.
Framtidstaget var en ny satsning for att na fler av Halmstads invanare och beritta om var utveckling,
taget aktes av nirmare 1500 personer. Halmstads kommuns sociala medier fortsitter att utvecklas och
anvinds for att interagera med kommunens invanare. Halmstads kommun édr en av fa kommuner i
Sverige som numera anvinder sig av TikTok frimst for att nd unga. Kommunens Facebook-sida har fatt
fler organiska interaktioner an tidigare ar och rickvidden f6r kommunens Instagram-sida har 6kat.
Kommunens tidning Halmstad har numera ett uppslag speciellt riktad till barn och unga.

I regeringsuppdraget som leds av Jamstilldhetsmyndigheten och didr Halmstads kommun deltar
tillsammans med Roda Korset Halmstad som lokal civilsamhillespart sa har fokusgruppsintervjuer med
tortroendevalda och invanare i Oskarstrom genomforts och flera utbyten har gjorts. Tillsammans 6kar vi
kunskapen i landet om fértroendevaldas och invanares forutsittningar att delta i den lokala demokratin
och utvecklar arbetet framat. Vi har arrangerat aktiviteter och utbildningar f&r att sprida kinnedom och
bidda for ett hogt valdeltagande i EU-valet 2024 och pabérjat det koncernévergripande samarbetet f6r
ett jamlikt valdeltagande till Europaparlamentsvalet 2024. Kommunledningsforvaltningen har under aret
pa olika sitt sokt méjligheter fOr att utveckla digitala system f6r att bredda invanares mojligheter att vara
delaktiga. I december har Halmstads kommun inlett ett samarbete med Kairos Future f6r att inga 1 ett
pilotprojekt som handlar om Al-stédda medborgardialoger.

Arbetet fOr att identifiera verksamheter som har direkt paverkan pa det demokratiska uppdraget har
gjorts under dret. Det dr inte klargjort var 1 processtrukturen processer kopplade till demokratiuppdraget
bér ha sin hemvist utan det ar ett utvecklingsomrade framat.

Kommunledningsfoérvaltningen har med hjilp av kommunstyrelsens mal kunnat ha stérre fokus pa
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fragorna, vi har utvecklat samarbetet pa forvaltningen och har under 2023 gjort insatser som bidragit till
maluppfyllelse. Utmaningar inom omradet sisom Okad polarisering, sjunkande valdeltagande och stora
skillnader mellan grupper 1 samhallet gor att demokratifrigorna fortsatt behover prioriteras och
utvecklas.

3.3 Vi ska starka var formaga att leda, samordna och folja
upp den koncerngemensamma utvecklingen

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Genom arbetet med verksamhetsmalet vill kommunstyrelsen se foljande effekter:

*KS ska ha stirkt sin férmaéga att leda, samordna och folja upp det som bade kopplar till
grunduppdragen, den koncernévergripande nyttan och kommunfullmiktiges mal.

«Starkt utvecklings- och omstillningsférmaga 1 koncernen

Vi har utvecklat strukturer och former for att kunna arbeta med fokus pa koncernutveckling

Kommentar

Inom malomradet pagar fortsatt flera insatser som syftar till att 6ka formagan i den
koncerngemensamma utvecklingen.

Masterdataarbetet gar enligt plan och arbetar nu med tre storre arbetsstrommar: Rutin f6r masterdata
och data, design och implementation av Referensdatatjinst samt masterdataarkitektur med kravstillan pa
en masterdataplattform. Projektet avslutas T3 och 6vergir i forvaltning under T1 2024. Parallellt drivs
datalagerinitiativet som ska sikerstélla plattform for verksamheters rapporterings- och analysformaga.
Bigge initiativen samordnas for att hitta synergier.

Chefernas f6rmaga att leda i1 férandring har stirkts genom att 2022-drs matning av den digitala
mognaden genom DiMiOS presenterats genom dialog/workshop med férvaltningarna. En rapport pa
kommunovergripande niva ar i slutférande och som presenteras for Digitaliseringsradet med
efterfoljande publicering. En ansats gjordes under varen att rikta en insats med fokus pa digitalisering
och forindringsledning mot chefer pa ett ledarcaté med fokus forindringsledning och digitalisering.
Detta genomférdes dock inte pa grund av for fa intresserade deltagare.

Under hosten har tva aktiviteter genomforts med syfte att stirka kunskap och férmaga kring artificiell
intelligens (AI). Syftet ar att bredda intresset och férmagan for utveckling med stéd av Al, under
reglerade och ordnade former.

Utvecklingen av I'T- och informationssakerhet samt digitalisering pagar med stod av framtagna
handlingsplaner och initiativ kopplat till bl.a. KF:s plan for digitalisering. Férvaltningen arbetar med att
sikra kompetenser och formagor som ska matcha de krav och behov som bade verksamheter och
lagstiftare har pa framdrift med digitalisering som metod. Detta giller inte minst ansvar knutet till
processer, system, data och information.

Forvaltningen konstaterar att vi ror oss malmedvetet och stabilt mot malet men att det aterstar mycket
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fore det att effekter kan ses av de insatser och initiativ som gors.

3.4 Kommunledningsforvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Genom arbetet med verksamhetsmalet vill kommunstyrelsen se foljande effekter:

*Balans och kontroll 6ver personalomsittningen

*En smart och flexibel arbetsplats

*Vira chefer ska utéva ett gott ledarskap (ledarskapsutveckling)

*Goda ambassadorer for var kommun, bide inom Halmstads kommunala organisation och 1 samhallet

Kommentar
Bedomningen dr att malet dr uppnitt i enlighet med de ambitioner som sattes f6r 2023.

Vi har under aret fortsatt arbetet med att utveckla vir struktur och kultur pa foérvaltningen.
Organiseringen har setts Over i syfte att hitta fler synergieffekter inom avdelningsgrinserna och ny
organisation arbetades fram, samverkades och tridde i kraft under tertial tva dar kanslienheten numera

ar del av kommunledningsstaben.

Vi har under hela dret haft fokus pa att ta hand om véra nyanstallda medarbetare for att behalla
kompetens genom att utveckla olika delar 1 introduktionen. Vi miter ocksa hur n6éjda vira nyanstallda ar
med sin introduktion for att kunna fanga de som behéver mer stéd i arbetet.

Vi fortsitter ocksa arbetet med ett gott ledarskap genom olika former av kompetensutveckling, bland
annat genom det strategiska chefs- och ledarprogrammet som majoriteten av cheferna nu antingen gatt
klart eller paborjat.

Arbetsmiljon 4r i fokus dir vi systematiskt utvecklar bade forutsittningar, fysisk och digital arbetsmiljo.

Vi miter och féljer regelbundet personalens maende och trivsel. Den senaste mitningen som gjordes
under T3 visar positiva resultat vad giller trivsel och ambassadorsskap. Vi ser ocksa att sjuktalen
fortsitter att minska jamfoért med 2022 vilket ar positivt.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.1.1 Nojda forvaltningar och bolag

Beskrivning

Kommunledningsforvaltningen leder, samordnar och foljer upp arbetet 1 kommunkoncernen. En av de
viktigaste kvalitetsfaktorerna dr vira mottagares néjdhet. I ar £6ljs detta upp genom KLF-enkiten som
skickas ut till férvaltningar och bolag.

Kommentar

Resultatet f6r 2023 ars KLF-enkit indikerar att forvaltningen arbetar i ritt riktning. Férvaltningen har
inga jimforelsetal bakat, men har hamnat nira de malvirden vi satt upp och fatt manga konstruktiva
forslag, som renderat till nya insatser i KLLF:s forvaltningsplan 2024. Matningarna fortsitter dven nésta
ar, med samma fragor, men med nya ursvalsmetoder.

4.1.2 Maluppfyllelse

Beskrivning

Kommunledningsfoérvaltningen har ett helhetsansvar sett till méaluppfyllelsen kopplat till
kommunfullmiktiges mal samt Strategisk plan.

Kommentar

Utfall f6r maluppfyllelsen i KI:s mal redovisas tidigt 2024.

4.2 Process/genomforande

4.2.1 Resultat medarbetarundersékning (KLF)

Beskrivning

Kommunledningsfoérvaltningen ska ha hogt resultat i medarbetarundersokningen. I ar £6ljs
personalutvecklingen upp av KLFs pulsmitningar.

Kommentar

Pulsmitning visar en stabil positiv utveckling, HME mits i MBU:n till varen 2024.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning

Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
'011 Kommunstyrelse -19 247 -23 946 -28 611 4 665
'031 Kommunledning -81 439 -40 652 -80 375 39724
'051 Samhallsbyggnadskontor 227 876 53591 -31 780 85 371
371 Férdtjanst och kollektivtrafik -60 030 -61 122 -64 393 3271
540 VA-verksamhet -31 808 -19 943 -10 234 -9 709
SUMMA 35 352 -92 072 -215 393 123 322

Driftredovisning
011 Kommunstyrelse

Arets resultat uppgar till -23 946 thkr jimfért med -19 247 thr samma period foregiende ar. Skillnaden
mellan aren utgors till storsta del av att personalkostnaderna ér ca 3 500 tkr hogre vilket beror pa att det
tillkommit 50% kommunrad, ett avgangsvederlag till forvaltningschef samt att kostnaderna for
kommunstyrelsens samhillsbyggnadsutskott belastar verksamheten fran och med 2023. Verksamheten
erholl dven ersittning frin staten foregaende ar om 625 tkr f6r hoga sjuklénekostnader under pandemin.
Likt forra aret har ingen samverkansavgift erlagts till Region Halland, 4 800 tkr.

Avvikelse mot budget vid arets slut uppgar till +4 665 tkr och utgors av bland annat av ligre kostnader
for samverkansavgifter till Region Halland, 4 800 tkr samt ldgre kostnader 4n budget for Gvriga
kostnader sa som resor, utbildningar med mera om 660 tkr samt ligre kostnader for projekt inom
jamstilldhetsomradet, 500 tkr. Vidare utgors avvikelsen av ligre kostnader f6r beredningar och
kommittéer, 330 tkr samt att inte hela tillginglichetsmiljonen fordelats ut, 540 tkr kvarstar. Den positiva
avvikelsen uppvigs av 6kade personalkostnader for ett avgangsvederlag samt ersittning till tidigare
kommunrid, totalt -2 200 tkt.

031 Kommunledning

Arets resultat uppgar till -40 652 tkr jamfort med —81 439 tkr samma period féregaende 4r. Skillnaden
mellan perioderna utgors till storsta del av erhallet statligt elstod 2023, 20 000 tkr samt justering av
elpriset gentemot Laholmsbuktens VA AB, 6 000 tkr. Vidare utgors skillnaden av 6kade interna intikter,
en foljd av ny finansieringsmodell f6r kommungemensamma I'T-system och tjanster. Lonekostnaderna
ar 1 niva med foregiaende ar. Bemanningscenter med ca 18 medarbetare har tillkommit medan
overférmyndarenheten med 10 medarbetare och kostnader f6r arvoden till gode min har flyttats till ett

eget anslagsomrade.

Budgetavvikelsen vid drets slut uppgar for anslagsomradet till +39 700 tkr och utgbrs bland annat av
erhallet statligt elstod, 20 000 tkr, justering av elpris gentemot Laholmsbuktens VA AB, 6 000 tkr samt
okade intdkter fran bland annat férsikringsadministration och management fee, totalt 3 200 tkr.

Utfall f6r personalkostnaderna ir 4 810 tkr ligre 4n budget och beror frimst pa vakanta tjanster.

Avsatt budget f6r konsulter och utveckling av koncerngemensamma system nyttjades inte fullt ut under
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aret och avviker positivt mot budget med 2 300 tkr. Flera av de stérre koncerngemensamma I'T-
systemen kommer upphandlas inom de kommande aren, dirav dr man dterhéllsam med utveckling och
konsultinsatser. Vidare utgors avvikelsen mot budget av ligre kostnader f6r konsulter och personal i
utredningen av nytt HR-system, 1 400 tkr och lidgre 6vriga kostnader for resor och utbildningar med
mera, 1 400 tkr. De positiva avvikelserna uppvigs av 6kade kostnader for beredskap kopplat till
omvirldslaget, 1 100 tkr.

3 000 tkr resultatbalanserades fran 2022 f6r de trygghetsskapande ordningsvakterna 1 city och utfall f6r
satsningen uppgar till 1 800 tkr vilket ger en positiv avvikelse om 1 200 tkr.

Utfall avseende kapitalkostnader dr 600 tkr ligre an budget och beror pa att féregaende ars planerade
investering i nytt Bl-system inte genomfordes och nu har tagits ur budget.

051 Samhillsbyggnad

Arets resultat uppgar till 53 600 tkr och bestar av intikter om 182 000 tkr och kostnader om 128 400 tkr.
Jamfort med foregaende ar dr resultatet ca 174 300 tkr lagre, vilket forklaras av 157 600 tkr ligre intdkter
och ca 16 600 tkr hogre kostnader dn foregaende ar.

Arets netto for forsiljning av exploateringsfastigheter uppgir till 86 000 tkr vilket 4r 148 400 tkr ligre 4n
foregaende ar och forklaras av att tomtforsiljning inom frimst exploateringsomradet Ranagard ar ligre 1
ar. Arets realisationsvinster frin fastighetsforsiljningar uppgar till 17 400 tkr (20 600 tkr fg 4r) och avser
forsiljning av Bagaren 11 (Patrikshills annex) samt forséljning av tomtritter. Under aret har inga
exploateringsersattningar erhallits vilket minskar resultatet med 14 200 tkr jimfort med foregaende ar.

Netto for detaljplaner dr ca 3 500 tkr ligre dn féregaende ar. Bade intikter och kostnader dr dock hégre
an foregaende ar vilket fraimst forklaras av att bemanningen pa Planenheten har utékats. Bade
l6nekostnader och debiterbara timmar ar hogre dels pa grund av nyanstillningar, dels pa hogre
friskndrvaro. Plantaxehdjningen bidrar dven till detta men utgdr en mindre del av 6kningen dn ovan
nimnda orsaker. Att notera ir att det har lagts betydligt fler timmar pa externt finansierade DP projekt
in foregiende ar (ca +80%)/ca 4 mnkr) vilket ocksd driver intikten for dessa i motsvarande man. Fler
externa konsultutredningar har genomforts i alla kategorier av DP-projekt med storst 6kning f6r
kommunalt finansierade projekt med forsiljning (ca 3 mnkr).

Avvikelsen for Arrende totalt ar 8 100 tkr hogre dn foregaende ar (4 000 tkr hogre intakter och 4 000 tkr
hégre kostnader) men dr i paritet med budgeterat.

Driftbidrag och kostnadsersittningar dr ca 4 800 tkr hogre dn foregdende ar vilket frimst beror pa bidrag
for atgarder avseende sanering av en fastighet i Harplinge. Ovriga intdkter ar ca 3 700 tkr hogre dn
foregaende ar vilket frimst beror pa intakter frain exploator pa grund av atgarder pa privata fastigheter i
Haverdal.

Ovriga kostnader for exploatering har 6kat med 5 700 tkr jimfért med foregiende ar vilket frimst beror
pa kostnader som har vidaredebiterats exploatorer i Haverdal samt kostnader inom projekten Halmstad
3:140, Stationsstaden och Bagaren 11. Posten driftprojekt och utredningar ligger 14 000 tkr hogre dn
foregaende ar vilket frimst beror pa saneringen av en fastighet i Harplinge men dven pa grund av
framdrift i projekt som FOP Centrum, Deponiutredningar, Klimatanpassning samt 6kade kostnader for
Plusbostidder. Administrativa kostnader har 6kat med 4 100 tkr jamfért med féregaende ar pa grund av
hégre kostnader for konsulttjanster samt ink6p av mobler och utrustning.

Kostnaderna f6r medfinansieringsbidrag till statlig infrastruktur dr ca 500 tkr ligre 4n foregaende ar
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vilket beror pa att retroaktiva upplésningar av bidrag inom Sodra infarten gjordes under jamforelsearet.
Detta vigs delvis upp av en kostnadsokning for gang- och cykelviagen Haverdalsbro-Harplinge om
2700 tkr.

Under aret har andelen debiterbar tid hos personalen 6kat vilket har gjort att utfallet f6r salda tjanster ar
6 500 tkr hogre dn foregaende ar. Detta beror frimst pa nytillkomna tjanster pa Plan-och Mexenheten.

Avrets resultat uppgir till 53 600 tkr och innebir en positiv budgetavvikelse om 85 400 tkr. Aven i ar
utgdrs fraimst den prognosticerade budgetavvikelsen av resultat fran forsiljning av omsittningstillgangar
(86 000 tkr) eftersom den inte budgeteras. Inte heller resultatet av 6vrig exploatering budgeteras men
beriknas nu till en negativ avvikelse om 3 800 tkr. Arets realisationsvinster uppgr till 17 400 tkr och
avser forsiljning av Bagaren 11 (Patrikshills annex) samt forsiljning av tomtritter.

Da externa detaljplaner och kommunala detaljplaner som finansieras av intdkter fran tomtforsiljning inte
budgeteras, kommer detaljplaner totalt att generera en negativ budgetavvikelse om 10 600 tkr.

Upplosning av medfinansieringsbidrag uppgar till 8 400 tkr och avser frimst en kostnadsokning pa
2700 tkr f6r gang- och cykelvig Haverdalsbro—Harplinge. Upplosta bidrag avser till storsta delen bidrag
inom projektet for S6dra infarten.

Den debiterbara tiden i projekt har 6kat under aret vilket ger en positiv avvikelse om 6 900 tkr vilket
delvis vigs upp av 6kade kostnader f6r administration som ger en negativ avvikelse om 2 300 tkr.

371 Fiardtjanst och kollektivtrafik

Arets resultat uppgar till ca -61 100 tkr jamfért med ca -60 000 tkr foregaende ar. Nedan foljer en
sammanstillning av arets utfall och hur den skiljer sig mot féregaende ar.

2023 2022
Intékter 4900 5000
Gratis kollektivtrafik 75+ -8 200 -8 100
Lokal fardtjanst -47 100 -47 500
Fardtjanst, administration -5 500 -5 800
Prisskillnadsersattning -2 700 -1 800
Ovrigt -2 500 -1 800
Summa -61 100 -60 000

Vi kan se att arets utfall ar likt foregaende ar, det 4r prisskillnadsersittningen som skiljer sig med 900 tkr
hégre dn foregaende ar, detta beror pa hégre antal periodbiljett salda.

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse pa 3 300 tkr. Budgetavvikelsen bestir av ligre kostnader
(1 900 tkr) samt hogre intakter (1 400 tkr).

Det dr lokal firdtjanst som visar ligre kostnader 1 900 tkr till £6ljd av nytt trafikavtal som borjade gilla 1
juli 2023. Lokal fardtjanst visar ocksa hogre intdkter 1 400 tkr som bestar av avdrag fran egenavgifter
och viten.

540 VA-verksamhet
Arets resultat dr negativt och uppgar till ca 19 900 tkr vilket 4r 11 900 tkr bittre 4n foregiende ar.

Intdkterna dr ca 17 100 tkr hogre dn foregaende ar vilket frimst kan hiérledas till drets taxeh6jning om
7% som har resulterat i 6kade intikter fran brukningsavgifter om 16 100 tkr. Arets upplosning av
anslutningsavgifter har 6kat med ca 1 000 tkr jimfért med féregaende ar.
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Verksamhetens kostnader dr ndgot ligre dn féregaende ar och dr férdelade enligt nedan:

Utfall - Jamfdorelse mot

1. foregaende ar (tkr) Utfall 2022 Utfall 2023
54  Vattenprocess -44 325 -41 846
55  Spillvattenprocess -67 491 -69 272
56  Dagvattenprocess -10 087 -10 634
57 Gemensamt -10 070 -8 457

Totalt -131 973 -130 209

Arets budgetavvikelse dr negativ och uppgar till ca 9 600 tkr.

Arets intikter har 6kat med ca 1 000 tkr mot budget vilket frimst beror pa ékade intikter frin
brukningsavgifter (600 tkr) men ocksa en hogre upplosning av anliggningsavgifter (400 tkr).

Avskrivningskostnaderna ir ca 5 400 tkr ligre 4n budget pa grund av senarelagda projekt samt att det 1

budgeten riknades med fler projektavslut dn vad som har genomfdrts under aret. Detta vigs upp av att
arets rintekostnader for lan har 6kat med 5 500 tkr pa grund av hoga rintor for nya lan samt for gamla
lan som under aret har bundits om.

Den storsta avvikelsen mot budget avser verksamhetens driftkostnader. Under andra halvaret har
verksamheten arbetat med att minska kostnaderna utifrin den genomlysning av verksamheten som
gjordes tillsammans med kommunledningsférvaltningen under varen 2023. Resultatet av detta har visat
sig falla vil ut da 6vriga kostnader enbart har 6kat med ca 9 600 tkr mot budget, vilket frimst beror pa
héjda timpriser, 6kade elkostnader och 6vriga kostnadsokningar inom driftverksamheten.

En utrangering av hogreservoaren 1 Simlangsdalen avviker mot budget med 1 000 tkr.

Investeringsredovisning

Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
'031 Kommunledning 0 0 0 0
'051 Samhallsbyggnad -107 828 -5172 -66 405 61 233
Inkomster 15332 18 165 5000 13 165
Utgifter -123 160 -23 337 -71 405 48 068
540 VA-verksamhet -100 404 -148 451 -189 736 41 285
Inkomster 42 814 21 480 20 000 1480
Utgifter -143 218 -169 931 -209 736 39 805
SUMMA -208 232 -153 623 -256 141 102 518

Investeringsredovisning
051 Samhillsbyggnad
Arets investeringsnetto ir negativt och uppgar till ca 5 200 tkr, vilket ir lagt jimfort med foregiende ar

(107 800). Anledningen till den stora férandringen mot jaimforelseperioden ar att Industristadens
fastigheter forvirvades for ca 109 000 vid drsskiftet 2021/2022.

Periodens investeringsutgifter bestar fraimst av utgifter f6r markutfyllnad 1 hamnomradet f6r tillskapande
av ny verksamhetsmark (ca 16 800 tkr), samt utgifter for markférviry inom omradet for S6dra infarten
om ca 6 300 tkr.

Periodens investeringsinkomster bestar frimst av inkomster om 12 300 tkr fran férsiljning av Bagaren
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11 och 5 900 tkr fran frik6p av tomtratter.

Arets budgetavvikelse for investeringsnettot dr positiv och uppgar till ca 61 200 tkr. Avvikelsen beror
fraimst pa budgetposten ”Klimatanpassningsbehov och 6versvimningsatgirder” om 21 100 tkr som
beriknas kunna ombudgeteras till 2024.

Budgetavvikelse for fastighetsforvarv uppgar till 43 500 da planerade forvirv beraknas ske forst under
2024. Under aret har ca 16 800 tkr av nimnda budgetavvikelse anvants till projektet markutfyllnad i
Hamnen vilket minskar den totala budgetavvikelsen med motsvarande belopp.

Budgetavvikelse avseende investeringsinkomster om 13 200 tkr beror pa forsiljningen av Bagaren 11
(Patrikshills annex).

540 VA-verksamhet
Arets investeringsnetto ar negativt och uppgar till ca 148 500 tkr.

Investeringsinkomsterna uppgar till ca 21 500 tkr. Jamfort med foregiende ar har
investeringsinkomsterna fran fakturerade anslutningsavgifter minskat med ca 21 300 tkr vilket fraimst
beror pa att det under 2022 fakturerades fler anslutningsavgifter in under ett normalar.

Investeringsutgifterna dr ca 26 700 tkr hogre dn foregaende ar vilket delvis beror pa att utgifter avseende
arbeten som genomfordes 2022 belastar aret och delvis pa att det ar hogre utgifter budgeterade f6r 2023
an 2022. Under aret kan stora investeringsutgifter hirledas till bland annat en ny huvudledning mellan
Aled och Halmstad samt ledningsfornyelser i befintligt ledningsnit i exempelvis Getinge, Séndrum och
Frosakull.

1. Utfall - Jamforelse mot

foregaende ar (tkr) Utfall 2022 Utfall 2023
Gemensamt -3424 -6 919
Vattenproduktion -21 326 -25 373
Avloppsrening -14 583 -20 440
Huvudledningar -40 895 -49 569
Distr ledn bostéder -17 875 -4 869
Distr ledn industri 321 0
Fornyelse bef ledning -45 173 -61 348
Utbyg dagvattenledn -345 -1 416
Totalt -143 300 -169 934

Arets budgetavvikelse ir positiv och uppgar till ca 41 300 tkr och beror pa 6kade investeringsinkomster
om 1 500 tkr samt minskade investeringsutgifter om ca 39 800 tkr.

Den stora budgetavvikelsen pa utgiftssidan kan harledas till investeringen i Busérs avloppsreningsverk
som ér stoppad p.g.a. upphandlingsproblematik. Dirmed senareliggs projektet i Busér och budgeterade
medel kommer att ombudgeteras till 2024.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Kommunledningsfoérvaltningen hade den 31 december 2023 totalt 202 tillsvidareanstillda medarbetare
vilket 4r en 6kning med 20 tillsvidareanstallda sedan 2022 ars mitning. Tillsittningarna ar férdelade pa 9
olika enheter pa forvaltningen, det ar dels tillsittningar av tjanster som vid forra arets mitning var
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vakanta samt tjanster som tillkommit efter satsningar 1 budgeten. Av de 202 tillsvidareanstillda
medarbetare dr det 145 kvinnor (72%) och 57 min (28%). Statistiken visar att merparten av
forvaltningens tillsvidareanstillda aterfinns inom édlderskategorin 30-49 ar (119), f6ljt av alderskategorin
50 ar och dldre (70) och dlderskategorin 29 ar och yngre (13).

Antalet visstidsanstillda uppgick den 31 december 2023 till 21 medarbetare, vilket 4r en 6kning med 10
medarbetare sedan december 2022. Inom de 21 visstidsanstillda ser vi en férdelning av 14 kvinnor och 7
min. Visstidsanstillningarna dr delvis vikariat pga foraldraledighet eller langtidssjukskrivning samt
sarskild visstidsanstillning pga arbetstopp. Vi ser ocksa visstidsanstillningar for att ticka behov vid
tillfalliga vakanser samt studentmedarbetare.

Begreppet arsarbetare avser tillsvidareanstillda, hel- och deltider, omriknat till heltidstjanster. Detta ar
vanligtvis det begrepp som anvinds nir man i jimfoérande syfte beskriver volymen anstillda. Den 31
december 2023 fanns det 201 arsarbetare inom foérvaltningen.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstallda 202 145 57 182
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 13 7 6 9
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 119 89 30 110
Antal tillsvidareanstéllda - 50 &r och &ldre 70 49 21 63
Antal visstidsanstallda 21 14 7 11
Antal tillsvidareanstillda arsarbetare 201 144 57 181

5.2.2 Timavlonad personal

Timavlénad personal anvinds for att ticka upp ordinarie personals franvaro (exempel vid semestrar och
sjukdom) framfoér allt under sommarmanaderna. Jamfort med féregiaende ars mitning ser vi att antal
timmar 6kat utifrin uppkomna behov.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
'I_'lmavlonad personal - totalt antal 4547 2714
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 2 1
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron omfattar samtliga anstillda (tillsvidare-, visstid- och
timanstillda) inom forvaltningen. Av den totala ordinarie arbetstiden utgor 4,1% sjukfranvarotid inom
torvaltningen, detta dr en minskning sedan 2022 da den totala sjukfranvaron lag pa 5,3%. Vi kan se en
minskning inom tva av aldersgrupperna.

Langtidsjukfranvaron (mer an 60 dagar) uppgar till 67,9% under 2023, detta dr en minskning jamfort
med samma period 2022 da den var 70,2%. Langtidssjukfranvaron beror pa att nagra fital av
medarbetarna ér sjuka och har behov av att vara frinvarande under en lingre tid.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 4,1% 4,5% 3,2% 5,3%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 67.9% 64.2% 80.2% 70.2%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 &r och yngre (%) 1,6% 2,5% 0,3% 4%
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Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 3,9% 4% 3,8% 3,7%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 5% 5,7% 3% 8,1%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med det systematiska arbetsmiljéarbetet och uppfoljningen
anger att det systematiska arbetsmiljGarbetet visar pa ett positivt resultat i stort. Kopplat till nagra
omraden behovs det sikerstallas vissa delar, atgarder ligger planerat for detta. Handlingsplaner for
fortsatt arbete 2024 upprittas av chef sa att det systematiska arbetsmiljoarbetet ytterligare kan forbattras.

Inom de omraden dir atgirder krivs handlar det om:

e Sikerstilla att samtliga chefer pa férvaltningen har skriftlig uppgiftstérdelning av
arbetsmiljouppgifter som ar korrekt

e (Gora hilso- och arbetsmiljomal kinda samt f6lja upp malen och informera om
arbetsmiljoriktlinjen

e Genomfora fler skyddsronder bl. a enligt OSA, fysisk skyddsrond och IT

e Sikerstalla att medarbetare har kinnedom om vilka afs:ar som giller f6r var verksamhet
(Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) bestar av foreskrifter och allmianna rad.)

Under 2023 har arbetet med att utveckla forvaltningens organisationskultur varit fortsatt prioriterat.
Mitningar har genomforts under aret diar man miter nuldge och dven kan identifiera omraden inom
arbetsmiljon. Arbetet med forvaltningens kultur har flera olika syften men en viktig del 1 det ér att det
skall bidra till medarbetarnas vilmaende. En positiv forflyttning kan utldsas i resultaten i métningarna
vilket kan vara effekter av det arbete som gjorts inom kulturen och den fortsatta prioriteringen och
arbetet med den.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Under aret samordnades forvaltningsgemensamma aktiviteter i syfte att stirka hilsan och férvaltningens
samhorighet, exempelvis blodomloppet och aktivitetsvecka med bland annat kostférelisning. Detta med
hjilp av det halsofrimjande bidraget. Forvaltningens hilsoinspiratérer har under aret arbetat aktivt i flera
olika delar i syfte att frimja hélsan samt férebygga ohilsa bland forvaltningens medarbetare.
Hilsofrimjande medel kommer dven behévas £6r 2024 £6r att kunna genomféra hilsofrimjande
aktiviteter enligt plan.

Samtliga medarbetare har ocksa ett arligt friskvardsbidrag pa upp till 2000 kr vilket man kan se i
uppfoljning nyttjas.

5.2.5 Sammanfattande analys

Kommunledningsforvaltningen redovisar vid T3 2023 en personalstyrka pa 202 tillsvidareanstillda
medarbetare. Detta dr en 6kning med 20 tillsvidareanstillda sedan 2022 ars matning. Tillsdttningarna ar
fordelade pa 9 olika enheter pa férvaltningen, det ar dels tillsittningar av tjanster som vid forra arets
mitning var vakanta samt tjanster som tillkommit efter satsningar i budgeten. Av de 202
tillsvidareanstillda medarbetare ar det 145 kvinnor (72%) och 57 min (28%). Férvaltningen fortsitter att
vara starkt kvinnodominerad.
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Flera insatser kopplat till att skapa balans och kontroll éver vir personalomsittning ar igangsatta.
Intromitning av nyanstillda for att finga upp eventuella behov i ett tidigt skede samt utveckla
introduktionsprocessen vid behov ir igangsatt och kommer att géras en giang per halvar.
Avgangsintervjuer genomférs med medarbetare som sagt upp sig pa egen begiran i syfte att fanga in
eventuella behov for vidare utveckling pa férvaltningen pa ett overgripande plan. Sammanstillning gors
per arsbasis, eventuella braidskande behov hanteras direkt.

Det gar dven att utldsa att visstidsanstillningarna har 6kat sedan forra arets mitning, forvaltningen har
nu 21 visstidsanstillda. Visstidsanstillningarna ér delvis vikariat pa grund av forildraledighet eller
langtidssjukskrivning samt sarskild visstidsanstillning pa grund av arbetstopp. Det finns dven
visstidsanstillningar for att ticka behov vid tillfilliga vakanser samt studentmedarbetare.
Visstidsanstillningarna styrs av det tillfalliga behovet for att 16sa verksamheten tills att liget dr stabilt
inom det uppkomna behovet.

Den totala sjukfrinvarotiden av ordinarie arbetstid har minskat pa foérvaltningen och uppgar nu till 4,1%.
Fran tidigare statistik kan man utldsa att vi innan dren av pandemin lag pa en sjukfrinvaro runt 4 % och
strax dir under. Inom langtidsjukfranvaron (mer 4n 60 dagar) redovisas en minskning till 67,9%.
Langtidssjukfrainvaron beror frimst pa sjukdomsbild dir vi ej ser koppling till arbete dar nagra fatal av
medarbetarna dr sjuka och har behov av att vara frainvarande under en lingre tid. Det gar dock att utldsa
nagra fall dir det dr en kombination av det privata ihop med arbetsrelaterade orsaker dir vi dven kan se
effekter av hog arbetsbelastning kopplat till maendet. Kontakt hélls kontinuerligt, dialog kring
rehabilitering och behov av insatser sker vid aterging till arbete. Som en attraktiv arbetsgivare édr det
viktigt att ligga steget fore och anvinda verktyg for att stodja medarbetare vid upprepad
korttidsfranvaro. Upprepad korttidsfranvaro ir en risk for lingre sjukfranvaro och det finns darfor skal
for en arbetsgivare att agera om en medarbetare dr sjuk vid upprepade tillfillen. Sjukfranvaro pa grund
av psykisk ohilsa har 6kat stadigt 1 Sverige sedan dr 2010 och star i dag f6r ndrmare hilften av alla
pagaende sjukfall. Framfor allt 6kar sjukskrivningar pa grund av stress — bland annat
utmattningssyndrom.

Kommunledningsfoérvaltningen har under 2023 haft fortsatt fokus pa arbetet med organisationskulturen
pé forvaltningen. Det har gjorts tvd pulsmatningar (vir/host) dir vi fatt en nuligesbild for vidare arbete.
Mitningar gors regelbundet och ger forvaltningen en méjlighet till att fanga trender och behov vilket
skapar forutsittningar for ett mer proaktivt arbetssitt. I pulsmitningen mits bland annat medarbetarens
uppfattningen av att ha ett uppdrag med rimliga forutsittningar samt hur man upplever att man kan
koppla av fran sitt arbete nir man ér ledig. Detta bidrar till ett klimat dar det systematiskt fors dialog 1
framatsyftande anda fOr att utveckla ett annu mera hallbart arbetsliv. Pulsmitningen kopplas dven till
kommunstyrelsens mal om att forvaltningen ska bli en dnnu mera attraktiv arbetsgivare.

Under aret har vi aven f6ljt upp ledarskapet pa forvaltningen 1 vara mitningar och ser dven dér positivt
resultat. Majoriteten av cheferna har paborjat eller gatt klart det strategiska ledarprogrammet under aret
och det har dven genomfoérts andra kompetenshéjande insatser £6r forvaltningens chefer.

Under 2023 har det dven skett strukturella forindringar pa férvaltningen da avdelningen ledningsstod
upphért, kanslienheten har gatt 6ver till kommunledningsstaben och éverférmyndarkansliet utreds f6r
att sikerstilla bista placering. Det har dven skett mindre strukturella f6rindringar pa andra avdelningar i
syfte att utveckla forvaltningen strategiskt 1 linje mot vart gemensamma uppdrag.
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6 Vasentliga handelser
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7 Internkontroll

7.1 Kommunovergripande styrande dokument f6ljs inte upp
N

Internkontrollens resultat presenteras separat.

7.2 Sakerhetsklassad information i Stratsys
N

Internkontrollens resultat presenteras separat.

7.3 Utbetalning av ersattning for forlorad arbetsfortjanst,
sammantradesarvode, forrattningsarvode for
fortroendevalda.

Internkontrollens resultat presenteras separat.
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8 Vertikal dialog
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1 Inledning

2023 ars verksamhetsberittelse dr det forsta bokslutet f6r mandatperioden. Samtidigt maste ar 2023 ses
som ett 6vergangsar. Den nytilltridda nimnden valde pa forvaltningens inrddan att nya mal skulle
arbetas fram 1 en gemensam process som skulle stricka sig fram till november. Det innebir att den hir
verksamhetsberittelsen aterrapporterar pa den for detta nimndens mal. Forfarandet ska dock ses som en
styrka bade utifran att nimnden signalerar att satta mal ska fa verka 6ver tid och att sittandet av nya mal
ska ske 1 samspel mellan skolprofessionen och politik. Tillvigagangsittet skapar ocksa trygghet i en tid
som praglas av social, geopolitisk och ekonomisk oro.

Av de fyra prioriterade malen markeras tre som "gréna". Detta betyder att forflyttning bedéms ha
skett 1 ritt riktning och att de insatser som sats in gett effekt. Exempelvis ses en nagot stigande
gymnasiebehorighet f6r drskurs 9, nationellt sett hoga resultat kopplat till trygghet och studiero samt stor
n6jdhet hos forildrar med Halmstads férskolors arbete. Det mal som markeras som "rott", ddr inte
tillricklig forflyttning i ritt riktning skett, ar mélet som kopplas till en mer likvirdig utbildning f6r
kommunens barn och elever. Fran forvaltningens sida har en méingd insatser genomfoérts som siktat mot
att forbattra forutsittningarna for likvardighet, inte minst inom undervisningsomradet. Utfallet ar dock
ingen rolig lisning. Olikvirdighet i Halmstad dr fortsatt stor och nationella mitningar visar pa att
Halmstads skolor lyckas simre dn snittet for riket med att kompensera f6r elevers olika forutsdttningar.

Men kvalitetsstyrningen (vilken syftar till att ge bilder av hur val nimnden nar grunduppdraget om en
likvirdig skola) pekar bade pa positiva och mindre positiva signaler. Positivt ar att det 1 Halmstad finns
en relativt god liararbehérighet jamfort med riket. Andelen barn per arsarbetare i forskolan visar ocksa pa
god bemanning jamfort med rikssnittet. Eleverna gor 1 undersokningar gillande att det finns en hog

trygghet och en stor néjdhet bland eleverna med de vuxna i skolan.

Mindre positiva indikatorer 1 vir kvalitetsstyrning pekar dock pa att kunskapsutvecklingen i manga fall
inte ar tillricklig. De elevgrupper som verkar ha svirast att na malen ar elever med forildrar utan hogre
utbildning, pojkar och med utlindsk bakgrund. I Halmstad ar vi idag langt ifran en likvardig skola med
héga och jimna resultat!

I verksamhetsplan f6r 2024 har dock politik tillsammans med forvaltning prioriterat hart och valt att
fokusera annu hardare pa grunduppdraget. Bade kunskapsresultaten och likvirdigheten ska 6ka genom
ptioriteringar av "grunderna" i barn och elevers lisning, matematikkunskaper och att nirvaron ska 6ka.

Bara for att ge nagra exempel.

Nir det kommer till ekonomistyrningen sa har 2023, likt de senaste dren, priglats av hog ekonomisk
osikerhet - bade nationellt och inom kommunkoncernen. Inflation och krav pa anpassningar och
kostnadsreduceringar har starkt paverkat nimndens verksamheter. Kommunens skolor har generellt haft
svarast att halla en budget i balans. Forklaringar till detta ar flera; ett 6kat antal barn- och elever i behov
av st6d, fler elever i den anpassade grundskolan och ett utékade uppdrag i skollagstiftningen.
Forskolorna har generellt i hogre grad lyckats halla en budget 1 balans. Tidigare 4r har barn- och
ungdomsniamndens effektiviseringskrav enligt planeringsdirektiv klarats av med hjilp av tillfalliga
statsbidrag, bland annat fran tiden i pandemi. Dessa statsbidrag har inte funnits att "ridda upp" 2023 ars
bokslut.

Det mesta talar for att dven nastféljande ar kommer att priglas av stor ekonomisk oro innan det
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mojligen vinder till en mer positiv utveckling 2026. Men, mirk vil, oavsett ekonomiskt lige behover
bade nimnd och férvaltning prova nya satt att 16sa grunduppdraget om en likvardig utbildning. Det dr vi
som idag arbetar med barn- och elever som maste hitta de dir nya satten. Och - hir kommer det fina,
med den kompetens som finns i organisationen kommer vi om vi mobiliserar varandra klokt, hittar

gemensamma fokus att finns de dir nya arbetssitten. Och kanske, kanske kan vi till och med utvecklas
som manniskor och organisation under tiden.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur

Barn- och ungdomsnimnden ansvarar fOr att alla barn och elever i kommunen har tillgang till utbildning
och omsorg inom foérskola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola, fritidshem, pedagogisk omsorg,
Oppen forskola, kulturskola och kommunal teknikskola.

All verksamhet som bedrivs inom nimndens ansvarsomrade ska bidra till basta mojliga forutsittningar
for lirande och utveckling.

Kulturskolans undervisning ska tillgingligg6ras f6r barn och unga i kommunen oavsett var de bor.
Kulturskolan ansvarar tillsammans med skolenheterna for att alla elever, 1 drskurs F-9, far ta del av

professionella kulturupplevelser.

En stor del av nimndens verksamhet styrs genom skollagen samt férordningar sa som liroplaner och
kursplaner, Skolverkets foreskrifter och allmanna rad. Viktiga lagar for alla verksamheter ar
barnkonventionen, diskrimineringslagen och arbetsmiljélagen. Utgangspunkter i arbetet dr kommunala
styrdokument sasom planeringsdirektiv med budget och strategisk plan med flera.

Halmstads kommun har en vision med tre hjirtan som representerar Hemstaden, Kunskapsstaden och
Upplevelsestaden. Barn- och ungdomsférvaltningen definierar Kunskapsstaden genom féljande
malbilder:

Vi har ett demokrati- och kunskapsuppdrag
Vi utbildar virldsmedborgare. Alla barn och elever far de utmaningar och det stéd de behover for att
kunna utvecklas sa langt som mojligt.

Vi har en idé om liarande
Vi lir tillsammans 1 inkluderande, meningsskapande, kreativa, utmanande och undersékande miljoer.

Vi har en idé om verksamhetsutveckling
I vira forskolor och skolor undersoker medarbetarna effekterna av undervisningen och utvecklar
verksamheten i ett kollegialt lirande.

Dessa malbilder genomsyrar allt arbete som utfors pa barn- och ungdomsforvaltningen.
En del av verksamheten inom barn- och ungdomsnimndens ansvar ir frivillig f6r kommunen att
erbjuda; det giller 6ppen férskola, kulturskola och kommunal teknikskola. Kommunen ska vidare dven

striava efter att erbjuda omsorg pa obekvim arbetstid samt pedagogisk omsorg.

Barn- och ungdomsférvaltningen arbetar pa uppdrag fran barn- och ungdomsniamnden och ir
kommunens storsta forvaltning med:
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¢ Forskola: 4 500-5 000 barn 1 72 enheter

* Forskoleklass och grundskola: 11 100 elever i 31 skolor varav cirka 4 000 elever ocksa dr inskrivna i
fritidshem
* Grundsarskola: 130 elever pa fyra enheter inklusive fritidshem exklusive individintegrerade elever

1 grundskola
* Pedagogisk omsorg cirka 15 barn samt cirka 65 barn som far omsorg kvillar, nitter och helger.

* Halmstads kulturskola: 2 100 barn och unga

Halmstads kommun utévar tillsyn och insyn samt limnar bidrag till fristiende utbildning och annan
fristiende pedagogisk verksamhet.

Barn- och ungdomsnimndens verksamheter omfattar cirka 3 000 tillsvidareanstillda och drygt 300
visstidsanstallda medarbetare.

Nimndens budget omfattar 2,4 miljarder kronor ar 2023.

2.2 Process

Skolvisendets karnprocess ar att bedriva undervisning. Utbildningsuppdraget innefattar dértill en mangd
andra processer dir virdegrundsarbetet och olika stédfunktioners arbete dr viktiga delar.

Skollagen anger att utbildningen inom skolvisendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och
utveckla kunskaper och virden. Utbildningen ska frimja alla barns och elevers utveckling och lirande
samt frimja en livslang lust att lira. Utbildningen ska f6rmedla och férankra respekt f6r de minskliga
rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingar som det svenska samhallet vilar pa. I
utbildningen ska hidnsyn tas till barns och elevers olika behov. I utbildningen ska barn och elever ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdijligt. En strivan ska vara att uppviga skillnader i
barns och elevers forutsittningar att tillgodogoéra sig utbildningen.

I utbildningen ska barn och elever ges omsorg, kunna leka samt kidnna lust, trygghet och studiero. De
ska skyddas mot diskriminering, krinkningar och andra trakasserier, samt ges inflytande 6ver
utbildningen. Utbildningen ska genomféras i samverkan med hemmet och genom att de olika
skolformerna samarbetar f6r varje individs progression.

Huvudmannen samt varje férskola och skola ska systematiskt och kontinuerligt f6lja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhadllande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla
utbildningen med st6d i forskning och beprovad erfarenhet. I enlighet med skollagen ska det
systematiska kvalitetsarbetet ocksd dokumenteras, i syfte att visa vad som behéver utvecklas, varfor och
pa vilket satt.

Kulturskolan bedriver en stor del av sin verksamhet pa skolor runt om i kommunen.

Barn- och ungdomsférvaltningens Kulturskola och Kulturférvaltningens enhet Upplevelser ska genom
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ett fortsatt titt samarbete se till att Kulturhuset Najaden som nav bidrar till ett levande kulturliv. Formell
och informell bildning sker genom nirvaro av kulturskola, foreningsliv, studieférbund och professionella
aktorer. Kulturen ska vara ett dagligt inslag i kommuninvéanarnas vardag, och huset ska skapa
forutsittningar f6r méten, kreativitet och kvalitet. En tydlig samverkan mellan férvaltningarna gynnar
huset och utgar fran de olika verksamheternas uppdrag och behov.

2.3 Resultat

Varje individ ska utifran sina férutsittningar utvecklas och lira sa langt som mojligt. Maluppfyllelsen
handlar om hur vil utbildningen skapar mojlighet att utvecklas och lira utifran liroplanernas mal samt
med stigande alder vilka kunskaper individen utvecklar, vilket synliggors i elevens betyg. Huvudmannen
ska ta hinsyn till barns och elevers olika behov samt striva efter att uppviaga skillnader i barnens
forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Utbildningen ska dessutom skapa férutsittningar for
vilbefinnande och god hilsa, utveckla individer till fungerande demokratiska medborgare som
respekterar andra, kan samarbeta och utvecklas som individer genom att utéva inflytande och ta ansvar.
Barn och ungdomsférvaltningen anviander ett antal kvalitetsmatt, kvalitetsfaktorer f6r att folja resultat 1
forhallande till mal, krav och riktlinjer som finns 1 de nationella styrdokumenten och didrmed ocksa
kunna se om insatser och utvecklingsarbete skapat en forflyttning i 6nskad riktning.

Kvalitetsfaktorerna kan exempelvis handla om maluppfyllelse i férskola, betygsresultat och jamforelser
med forvintande resultat for en elevgrupp, elevers och medarbetares upplevelser och tillgang pa behorig
personal. Vissa faktorer f6ljs upp pa bade nationell och lokal niva, medan andra enbart kan f6ljas upp pa
en av nivaerna. For att skapa ett kompletterande kvalitativt underlag med syfte att skapa forstaelse for de
statistiska resultaten och analysera vilka faktorer och férutsittningar som bedéms vara avgorande for att
uppna hog kvalitet och likvardighet anvinds dialog. Kvalitetsdialogen ér ett centralt verktyg for att bade
identifiera behov av och initiera skolutveckling, och dirigenom bidra till férbattrade resultat.

Betydelsefullt dr att uppmarksamma likvardighet i maluppfyllelsen utifran kén, sociala och ekonomiska
torhallanden, individens forutsittningar samt likvirdigheten mellan enheter. Avvikelser uppmirksammas
och analyseras for savil hogre som ligre resultat och gillande skillnader i resultat mellan kénen.
Forvaltningen foljer ocksa upp och analyserar delar av hur utbildningen genomférs samt vilka
forutsittningar verksamheter har och far samt hur detta inverkar pa utbildningens kvalitet och
likvirdighet.
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3 Mal

3.1 Lila malet: | Halmstad utbildas barn och elever av
kompetenta och engagerade medarbetare som ges
majlighet att utvecklas i sin profession

Kopplad till

Struktur

Kommentar
Bed6émning av malet

Under 2023 har arbetet med malet som handlar om kompetensutveckling och professionsutveckling
fortsatt att utvecklas. For att nimna nagra exempel har medarbetare dterigen fatt mojlighet att utbilda sig
till barnskoétare, forskolldrare, specialpedagog, speciallirare eller blivit erbjuden anstillning som
studentmedarbetare. Framtidens skolledare, forvaltningens eget ledarprogram, har startat upp med en ny
omgang, ett mentorsprogram for nya chefer har utformats och flera rektorsteam har deltagit 1
teamutveckling.

Upptill detta har férvaltningens arbete med kommunikation och employer branding med férsiktighet
byggts upp. Arbetet med sprakhdjande insatser for personal i forskolan dr paborjat, men ér dnnu i sin
linda, med ambition att komma igang under 2024. Detsamma giller f6r kompetenshéjande insatser i
anpassad grundskola. Sirskilt roligt dr att uppdragsutbildning till lirare i fritidshemmet, f6rvaltningens
storsta kompetensutvecklingssatsning, ar inne pa sin sista termin och fardigstills 1 januari 2024. Detta
kommer att uppmarksammas med en sirskild ceremoni.

I huvudsak har arbetet 16pt pa enligt planering och malet har dirfér markerats som "gront". Namnden
har satt nya mal for 2024 och framat. Hir ir inte kompetensforsorjning och professionsutveckling ett

eget mal, 1 stéllet ska dessa perspektiv liggas pa samtliga av nimndens tre mal med tillh6rande insatser
fran forvaltningen.

Nedan féljer mer detaljerade kommentarer kring de insatser som skett inom malomradet.

Studentmedarbetare

I nuliget har vi nio studentmedarbetare anstillda. De ir arbetar pa Osterings, Angalyckans, Lineheds,
Engelbrekts och Ringblommans férskola. Studentmedarbetarna 1 grundskolan arbetar pa Espereds-,
Valhalla-, Fyllinge-, och Klaraskolan.

Utover anstillning under studietiden far ocksa studentmedarbetarna kompetensutveckling genom
torvaltningens forsknings- och utvecklingsavdelning i omraden dir férvaltningen har identifierade
behov. Under 2023 har omradet f6r kompetensutveckling handlat om undervisning i en flersprakig
kontext. Studentmedarbetare dr en uppskattad och efterfrigad satsning fran rektorerna och det finns en
ambition att uttka antalet studentmedarbetare under 2024.

Uppdragsutbildning legitimerade lirare i fritidshemmet
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Nir satsningen gar mot sitt slut ar det 23 medarbetare kvar som snart avslutar den sista terminen.
Examination genomfors 1 Halmstad den 9 januari 2024. Under hosten har studenterna arbetat med sina
examensarbeten och genomfoért slut-VEU inom véra verksambheter.

Det har varit ett krivande tredje och sista ar for studenterna och forvaltningen har f6rsokt att stotta dem
extra under denna period. De har bland annat fatt extra studiedagar for att skapa bittre forutsittningar
att skriva examensarbetet, vilket uppskattats av savil deltagare som rektorer.

I samtalet med deltagarna verkar nagra frimst intresserade av att arbeta inom sitt valbara dmne, idrott alt
bild, 4n att arbeta inom fritidshem. Satsningen kommer att f6ljas upp under 2024.

Barnbitride till barnskotare

Syftet med satsningen ér att 6ka kompetensen bland tillsvidareanstillda barnbitriden som saknar
pedagogisk utbildningsbakgrund. 23 medarbetare liste 1 forsta omgangen under 2022-2023. Idag deltar
20 medarbetare i den andra utbildningsomgangen som genomférs helt pa distans via Hermods.
Utbildningen avslutas med en muntlig tentamen 1 mars-april 2024. Ut6ver vissa problem med
liroplattformen har responsen fran deltagarna och rektorerna varit mycket positiva. Barnbitriden som
inte deltar i satsningen har uttryckt intresse om att medverka om utbildningen erbjuds igen. Utbildningen

kommer att utvirderas av deltagare och andra involverade under varen.

Barnskoétare till forskollarare

Idag har forvaltningen 17 medarbetare som liser inom satsningen. Av dessa 17 dr det tre som avslutar
sina studier i december 2023 eller januari 2024 och samtliga kommer fa anstillning som forskollarare.
Under 2024 kommer ytterligare fem medarbetare att bli firdiga forskollirare. Framat finns ett fortsatt
behov av satsningen da rekryteringsbehovet av forskollarare kvarstar. Intresset for att ta del av
satsningen 4r ocksa fortsatt stort.

Sprakhoéjande insatser for personal i férskolan

Flera av forvaltningens forskolor har medarbetare som ér i behov av att stirkas i det svenska spraket for
att klara av sitt arbete pa ett bra sitt. Under 2024 kommer arbetet med denna insats att dra igang.
Planering f6r arbetet har pabdrjats i december 2023.

Karridrtjinster i grundskolan
Det ar fortsatt svart att tillsitta forstelarartjanster, framforallt till vissa skolor. Ett arbete har paborjats
och forslag dr framtagna fOr att se 6ver och underlitta rekryteringen av forstelarare.

Utbildning till specialpedagog och speciallirare

Under 2023 har 11 nya medarbetare fatt en plats i satsningen samtidigt som dtta medarbetare har avslutat
sina utbildningar. Samtliga atta har haft inriktning specialpedagog och fem av dem har redan fatt tjanster
som specialpedagoger inom forvaltningen

Bade speciallirare och specialpedagoger dr sedan flera ar svarrekryterade grupper, frimst inom
grundskola och anpassad grundskola. Alla utannonserande tjanster har inte kunnat tillsittas med behorig
personal sa satsningen utgdr en viktig del 1 vart kompetensforsoriningsarbete. Inom férskolan upplevs
inte bristen lika stor och verksamheten annonserar bara ett fatal tjinster. Under 2023 har darfor de nya

platserna i satsningen frimst prioriretats till grundskolan.

Kompetensforsorjning anpassad grundskola
Anpassad grundskola ir en verksamhet med stora kompetensutmaningar. For att hjilpa verksamheten
kommer férvaltningen annonsera tre utbildningstjanster vilket innebdr att man arbetar 50% och
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samtidigt studerar till speciallirare med inriktning utvecklingsstorning. Nedsittningen i tjanst for att
studera ar villkorad till att man under tiden arbetar i anpassad grundskola. Rektorerna har under
december manad annonserat tjansterna och planen dr att tre medarbetare skall s6ka in pa utbildningen
till hosten 2024. Just nu 4r planen att Ranagardskolan samt Slottsjordskolan ska fa tillgang till tjdnsterna.
Rekrytering kommer paborjas efter arsskiftet.

Utbildningssatsning skolsko6terskor

Behovet av skolskéterskor dr stort bland annat pa grund av pensionsavgingar. Aven om insatsen inte
ursprungligen var planerad inom ramen for det lila malet var behovet sé stort att den behdvdes initieras.
Tva utbildningsanstallningar dar arbete kombineras med distansstudier till skolskoterska och mentorskap
ar igang och fortsitter under 2024.

Kommunikation och employer branding
Samarbetet mellan HR och kommunikatorer pa forvaltningen fortsitter enligt planering. Samarbetet
syftar till att anvinda kommunikation som verktyg for att underlitta arbetet med vart kompetens- och

ledarférsorjningsarbete.

Professionsprogram/ledarprogram framtidens skolledare

Forra arets deltagare har avslutat och fardigstillt utbildningen. Flera av dem har blivit erbjudna
skolledartjdnster och arbetar idag som bitradande rektorer. Parallellt har sex nya deltagare startat i en ny
omgang under hosten 2023. Arbetet fortsatter enligt planering.

Mentorsprogram for nya chefer

Ett mentorsprogram for nya chefer har arbetats fram och implementeras fran januari 2024. Under
hosten 2023 har ett samarbete mellan HR-avdelningen, rektorer och verksamhetschefer pagatt for att
utforma forvaltningens mentorsprogram. Programmet syftar till att hjalpa nya chefer erévra uppdraget
som chef med inriktning mot arbetsgivarrollen.

Teamutveckling

Teamutveckling har fatt ett férnyat fokus, bland annat pa grund av arbetet med férskolans kulturresa.
Ett huvudomride inom det arbetet dr att bygga starka ledningsteam ute i verksamhetsomradena. Arbetet
har fatt bra respons fran deltagande rektorer och kommer fortsitta under 2024.

Ledarutveckling for rektorer i férskolan

Under hosten 2023 har en process for rektorer i forskolan pagatt med syfte att stirka formagan av att
leda och orientera sig i en mer dynamisk och osiker omvirld. Arbetet dr initierat av verksamhetscheferna
for forskolan och bedrivs i samarbete med strateger fran stéd- och utvecklingsavdelningarna. Arbetet

faller inom ramen for forskolans kulturresa.

3.2 Gula malet: | Halmstads forskolor, skolor och fritidshem
ska maluppfyllelsen 6ka genom en utvecklad undervisning

Kopplad till

Struktur
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Kommentar
Sammanfattande bedéomning

Arbetet inom det hir malet dr starkt kopplat till barn och ungdomsnimndens grunduppdrag - att bedriva
undervisning. Detta i sig gor att utfallet paverkas av manga olika faktorer, bl.a. férutsittningar, arbetssitt
och organisering av arbetet. Hela nimndens verksamhet syftar till att paverka maluppfyllelsen inom detta
mal, alla elever som avslutar grundskolan ska vara behoriga f6r gymnasiala studier.

Indikatorerna har under 2022 och 2023 pekat pa en svagt uppatgaende trend vad det giller behorigheten
till gymnasiet. Annan uppfoljning visar samtidigt att likvardigheten fortsatt dr en utmaning och att det
fortfarande finns mycket stora skillnader i bade resultat och férutsittningar mellan och inom olika
verksamheter.

Med bakgrund av ovan gors en sammanfattande bedomningen att malet gar at ritt hall, fraimst kopplat
till att flertalet insatser genomforts med lyckat resultat, men ocksa en svag uppgang i resultat.
Forvaltningen bedomer att de insatser som genomforts under aret och de effekter som uppmitts har
bidragit till en forflyttning i "ritt" riktning.

Vad har uppnatts?

Ett vilfungerande systematiskt kvalitetsarbete ar ett viktigt omrade for att na hogre maluppfyllelse och
okad likvardighet. Under de senaste dren har forvaltningen arbetat med flera langsiktiga
utvecklingsinsatser med fokus pa systematiskt kvalitetsarbete. Exempel dr utveckling av kvalitetsdialoger
och framtagandet av underlag som stédjer ett undersékande av utbildningens kvalitet inom bade
forskola och fritidshem. Dessa insatser har under 2023 overgitt till ordinarie drift, vilket innebar att
verksamheten behover fortsitta befista flera av de strukturer, processer och foérhallningssitt som
arbetats fram. Men ocksé fortsitta att vissa sitt systematiska kvalitetsarbete och bli dnnu bittre pa att
forsta vad de egna resultaten beror pa och vad varje niva 1 styrkedjan kan gora for att paverka resultaten i
positiv riktning.

Andra forvaltningsovergripande insatser inom malet som pagatt under 2023 ir insatser med fokus
imnena matematik och svenska som andrasprak, de imnen med ligst maluppfyllelse, bade i Halmstad
och nationellt. I bada insatserna har arbetet inletts med ett férdjupat, undersékande arbete. Slutsatserna
har lett till ett omfattande utvecklingsarbete i framfor allt svenska som andra sprak dir
implementeringen kommit lingst. Malet fOr insatserna i bada amnena har varit att ge forvaltningen
kunskap om vilka forutsittningar for, och faktorer inom undervisningen som behéver utvecklas for att
undervisningen ska st6dja och utmana alla elever som har undervisning i dmnet sa att de nar amnets mal
och utvecklas. Arbetet som har bedrivits ar langsiktigt och forhoppningen ir att det kommer att paverka
utvecklingen inom bade svenska som andra sprik och sa smaningom matematik under de nirmaste aren.
Arbetet beh6ver ddrfor fortsitta utvecklas inom ramen f6r nimndens nya mal.

I syfte att tillgodose stéd till skolor med sirskilt stora utmaningar har barn- och ungdomsférvaltningen
dven samlat resurser fOr att bista skolor med ett riktat och operativt stod, vilket benimns riktade insatser.
Under 2023 har sex grundskolor varit en del av riktade insatser.

Ytterligare en insats som fokuserats dr hur den sa kallade ldsa-skriva-rikna-garantin efterlevs och
fungerar. I férhallande till Skolverkets rekommendationer har darfor kartliggning av nulidge och
erfarenheter genomforts kring tidiga stodinsatser 1 forvaltningen. Man har hir tagit hjilp av statistik,
samtal med skolledare, specialpedagoger och lirare. Detta med syfte att f6lja upp kunskaper och rutiner i
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arbetet med dtgirdsgarantin for att i nidsta skede kunna utforma utvecklingsinsatser. Ett arbete som
behover fortlopa efter 2023 och vara en prioritering dven i nista verksamhetsplan.

Insatsen, Tidiga insatser for god utbildning i svenska, som bygger pa behovet av att utveckla det svenska
spraket hos barnen 1 forskolan var tinkt att pilotas med start 2023. Fokus har varit pa mindre
socioekonomiskt gynnsamma omraden med hég andel flersprikiga barn. Aven personalens sprikliga
kompetens har lyfts. Men eftersom insatsen kraver lokala resurser i ett tufft ekonomiskt lige har inte
insatsen varit mojlig att prioritera och har dirfor fatt pausats.

3.3 Grona malet: | Halmstads férskolor, skolor och
fritidshem ska alla barn och elever fa likvardiga
forutsattningar till en bra start i livet

Kopplad till

Process

Kommentar
Sammanfattande bed6mning

Under perioden har férvaltningen sett positiva effekter av de insatser som satts in. Effekterna har
exempelvis varit hog ndjdhet och deltagande i kompetensutvecklingsinsatser, tecken pa stirkt samverkan
mellan myndigheter och fardigstillda planer och inférda system. Nar det kommer till utfallet sa syns
dock att den strukturella likvirdigheten inte 6kat - barn och elever har langt ifran likvirdiga
forutsittningar till en bra start i livet 1 Halmstad. Av denna anledning bedéms malet inte fullt ut vara
natt. Mycket bra har genomforts, men mer eller annat behover till. En del insatser behéver fortsittas och
andra fa nya former eller avslutas. Allt detta dr angett i nimndens nya verksamhetsplan f6r 2024, vilken
bed6ms vara ritt vig framat.

Insatser

Under 2023 har fyra storre insatser genomforts inom malomradet fOr att barn och elever ska fa
likvirdiga forutsittningar till en bra start i livet.

* Tillganglig larmilj6

* Samverkan kring barn och elever med stort stodbehov/ Tidiga samordnade insatser (TSI)
* Insatser for att bryta skolsegregation

* Insatser f6r en mer effektiv resursanvindning.

Arbetet med dessa insatser tillsammans med tva insatser som pausats 1 ar (utveckla barn och elevhilsans
organisation/utdkad tid i férskolan for flersprakiga barn) har genomforts under hela petioden nimnden
har haft detta likvirdighetsmal. Redovisningen blir dirfér en kortfattad sammanfattning av vad som
uppnatts under hela planperioden.

Vad har uppnatts?

Forvaltningen har upprittat ett samarbete med socialférvaltningen for att barn/ elever/ vardnadshavare
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ska kunna mota socialtjdnsten i hégre grad pa forskolan och skolan som ir deras naturliga plats. Konkret
har en handbok utarbetats och en 6verenskommelse har slutits hur forildrastodsutbildningar ska kunna
genomforas pa forskolor och skolor.

Tidiga samordnande insatser har etablerats som ett arbetssitt i Oskarstrém under perioden. Det ir ett
nytt arbetssitt som utgar fran den sk Skottlandsmodellen dir flera myndigheter samverkar kring familjer
med stort stodbehov. Satsningen faller val ut och ett arbete for att alltfler omraden i kommunen ska
anvinda det upparbetade arbetssittet pagar. Omraden dir utbyggnad sker dr bland annat Vallas, Klara
och Ostergird. Konkret har arbetet skapat bittre mojligheter for ett antal av vira mest utsatta barn- och
elever. Det har dven stirkt forvaltningens samverkan med andra myndigheter, nagot som har varit ett
utvecklingsbehov under vildigt lang tid. Insatsen med TSI ligger kvar som en prioritering i BUN:s
verksamhetsplan for 2024.

En omfattande utbildningsverksamhet kring tillgingliga lirmiljéer har genomforts under flera ar i
forvaltningen. Hir har rektorer, lirare, forskollirare mm fatt moéjlighet att delta i foreldsningar och
workshops. Kanske viktigast dr dock att nimndens och forvaltningens satsning har medfért att en stor
andel enheter paborjat ett eget lokalt utvecklingsarbete for att anpassa miljon och undervisningen sa att
den moter barn och elever battre. Den positiva utvecklingen har dock synliggjort att det finns nagra
elever som det krivs ett mer utvecklat arbete for att na. Darfor finns en prioriteringen riktat mot detta i
den nya verksamhetsplanen.

En plan f6r den centrala barn och elevhalsan har faststillts under perioden. En 6versyn kring ledningen
av den samma gors just nu. Det finns fortsatt utvecklingsbehov att bygga upp samarbetet sa att det
systematiska kvalitetsarbetet ber6r sa vil elevhilsans insatser som undervisningen. Detta finns med som
en prioritering i den nya verksamhetsplanen.

Forvaltningen har tagit betydande steg fOr att bygga upp ett samarbete inom och mellan férvaltningar
kring att systematiskt planera forliggningen av nya skolor samt erbjuda en meningsfull fritid sd att
naturliga métesytor uppstar mellan elever med olika socioekonomiska forutsiattningar. Planeringen av
Lyckedalsskolan ir det frimsta exemplet, men fler skolor dr pa ging.

Forvaltningen har genomfért utbildningsinsatser £6r att stirka undervisningen i svenska pa férskolor
med hog andel flersprakiga barn. En utredning har genomférts som visar stora mojligheter till
sprakutveckling om barn med korta vistelsetider och som gir i férskolor dir merparten av barnen ar
flersprakiga ges mer tid. Som nimnts tidigare i den hir verksamhetsberittelsen har den
forsoksverksamhet som skulle startats upp pa en forskola inte kunnat prioriteras. Diremot hoppas
forvaltningen framéver kunna gora detta inom ramen for nya verksamhetsplanens prioriteringar.

Ett digitalt planeringsverktyg for att fa Gverblick 6ver bemanningen och lirarbehorigheten har inforts f6r
grundskolan. Allt fler rektorer uppticker verktygets mojligheten fOr att styra bemanningen sa att larare
undervisar dir de har kompetens samt ha dialoger om utlagd undervisningstid och annan tid for att
effektivisera resursanvindningen.
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3.4 Roda malet: | Halmstads forskolor, skolor och fritidshem
har barn och elever ett reellt inflytande och forbereds till att
bli aktiva demokratiska varldsmedborgare

Kopplad till

Process

Kommentar

Barn- och ungdomsforvaltningen har arbetat med malet utifran ett antal insatser. Den sammanfattande
bedomningen ar att insatserna ar vil iging. Om malet ska anses uppnatt eller ej betraffande ett utfall sa
gar det argumentera fOr att bide markera med gront, gult och r6tt. Gront (malet dr uppnatt) utifrin den
progressionen som skett i insatserna inom malet de senaste aren. Gult utifrin att alla insatser inte ar
avslutade och firdigarbetade dnnu. Rétt utifran att reellt inflytande och forberedelsen "f6r att bli aktiva
demokratiska virldsmedborgare" ser olika ut pa olika enheter inom forvaltningen. Den sammanfattande
bedomningen ar anda att malet ar pa ritt viag och darfor gronmarkeras.

Arbetet med insatserna beskrivs enligt nedan:

1. Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser genom utbildningsinsats.

Det har genomforts ett flertal utbildningar med fokus pa barnkonvention och barnkonsekvensanalyser.
Utbildningarna har genomforts bade pa grundliggande och mer avancerad niva. Flera av utbildningarna
har hallits i samverkan med andra férvaltningar. Arbete med att tillgingliggéra och uppdatera
stOdmaterial for arbete med fragorna pagar.

2. Utveckla referensgrupper pa férskola och skola

Det finns numer etablerade referensgrupper for att frimja delaktighet i beslut. Under processen med
referensgrupperna sa har de utOkats till att omfatta representation fran forskoleklass, grundskolans
samtliga stadier, anpassad grundskola och fritidshem. Referensgrupperna har anvints f6r konsultation
infor beslut bade inom och utom férvaltning och de barn som ingér har fatt vara med och paverka allt
ifran utformningen av konstnirlig utsmyckning i staden till lekplatsbyggen. Arbetet med referensgrupper
ses som lyckosamt men kan utvecklas vidare.

3. Inventera vilket stddbehov som finns bland elevraden for att utveckla deras upplevda
péaverkansférmaga pa skolan. Utifrin inventeringen ge elevraden/skolorna det stéd som krivs for att
kunna agera som en demokratiaktor pa skolan. Inventering har gjorts men nagon utbildning har dnnu
inte genomforts. Detta dr angeldget att genomfora under virterminen.

4.Erbjuda kompetenshojande insatser till férskolor och skolor kopplat till liroplanens inledande kapitel.
Ett flertal utbildningar har genomférts kring normmedvetenhet, vild och rasism. Utbildningarna har
vint sig till all personal som arbetar med barn och elever i vira verksamheter. Behovet av fortsatta
utbildningar kvarstar.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur

4.1.1 Kvantitativ kompetens

Beskrivning

Barn- och ungdomsnimnden vill f6lja den kvantitativa tillgangen pa kompetens och hur den dr férdelad
i verksamheten. Dvs antal och andel av en viss yrkesgrupp hur de ér férdelade i verksamheten.

Kommentar

4.1.2 Bemanning

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja omfattningen och anvindningen av timavlonade vikarier.

Kommentar

4.1.3 Medarbetares forutsattningar

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja medarbetares upplevelser av sina forutsittningar att utfora sitt

uppdrag.

Kommentar

4.2 Process

4.2.1 Medarbetares engagemang

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja organisationens férmaga att ta tillvara och utveckla medarbetarnas
engagemang till att prestera i sitt uppdrag,

Kommentar
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4.3 Resultat

4.3.1 Totalresultat grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsnimnden vill f6lja behorigheten till gymnasiet pa totalniva 6ver tid, efter kon och
med hinsyn taget till elevernas forutsittningar.

Kommentar

4.3.2 Likvardighet i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill synliggora variationer i resultat mellan skolor och mellan andra
elevgrupperingar som exempelvis pojkar och flickor.

Kommentar

4.3.3 Progression i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsnamnden vill folja olika elevgrupps utveckling 6ver tid.

Kommentar

4.3.4 Kunskapsamnen i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill folja elevernas utveckling i kunskapsimnena 6ver tid.

Kommentar

4.3.5 Maluppfyllelse i forskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja méluppfyllelse och kvalitet i férskolan.

Kommentar
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4.3.6 Vardegrundsresultat i skola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja resultatutvecklingen av olika virdegrundsfragor som tex. beror
Inflytande/delaktighet, Studiero, Trygghet och Krinkande behandling.

Kommentar

4.3.7 Narvaro i grundskolan

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja nirvaro och franvaro 6ver tid.

Kommentar
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi

Driftredovisning

Verksamhet Grundskola och barnomsorg (641)

Halmstad

(samtliga Helarsutfall Hel&rsutfall Budget . A
belopp i tkr) 2022 2023 Budget 2023, yikelse 2023  Utfall imffg ar
el 342 217 341 104 310 704 30 400 1112
Intakter

Lonekostnader -1 630 443 -1 687 212 -1 655 585 -31 627 -56 770
Lokalkostnader 357 694 -368 530 -367 946 584 -10 836
Kapitalkostnader 13 473 -15018 20 431 5413 -1545
Avriga kostnader 678 338 709 165 -692 084 17 081 -30 827
SR RS -2 679 948 2779 925 -2 736 045 -43 879 -99 977
kostnader

Periodens

e ultan ! 2337 731 -2 438 820 2425341 -13 479 -101 089

Arets resultat blev -2 438 820 tkr att jamfora med -2 337 731 tkr féregaende ar. Det ir en forindring

med -101 089 tkr jimfort med foregiende érs resultat.

Budgetavvikelsen for verksamhet grundskola och barnomsorg landade pé - 13 479 tkr. Det resultat som

star som foéremal for resultatbalansering ar -18 892 tkr, da arets 6verskott av kapitalkostnader med

5 413 tkr inte fir balanseras till nastkommande ir.

Den storsta anledningen till den negativa avvikelsen dr hogre 16nekostnader an budget. Vistelsetiderna pa

forskola dr lingre bade i forhallande till budget och tidigare ar. Okade vistelsetider motsvarar en

avvikelse pa ca 6 500 tkr mot budget. Antalet barn och elever i behov av stéd fortsitter att 6ka och det

ar en utmaning for verksamheterna att anpassa bemanningen till tilldelad budget.

Det senaste aret har 6kningen av antalet elever i anpassad grundskola motsvarat en kostnadsokning pa

ca 15 000 tkr. Det tas inte hansyn till varken 6kad vistelsetid eller 6kat antal elever med stora stddbehov i

den volymférdelningsmodell som dr grunden till nimndens ram.

Kommungemensamma tjinster och system redovisar underskott mot budget eftersom fakturerade

belopp blivit h6gre 4n aviserat.

Verksamhet Kulturskola (649)

(samtliga Helarsutfall Helarsutfall Budgetavvikelse . o
belopp i tkr) 2022 2023 el 2029 o el
LSS IS 9311 6 604 6 833 -229 -2 707
Intakter

Lénekostnader -27 654 -28 257 -29 023 766 -603
Lokalkostnader -5619 -5 626 -5 470 -157 -8
Kapitalkostnader -402 -406 -428 22 -5
Ovriga kostnader -5 784 -3293 -3 265 -29 2491
verksamhetens -39 458 -37 583 -38 185 602 1875
kostnader
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(samtliga Helarsutfall Hel&rsutfall Budgetavvikelse . 8
belopp i tkr) 2022 2023 Budget 2023 S0p3  Utfall jmf fg &r
Periodens

resultat / -30 147 -30 979 -31 352 373 -832

Arets resultat blev -30 979 tkr att jimfora med -30 174 tkr foregiende ar. Det ir en férindring med -
832 tkr jamfort med foregaende ar resultat.

Budgetavvikelsen f6r kulturskolan landade pa positiva 373 tkr, varav 22 tkr kapitalkostnader som inte far
tas med till nasta ar.

Intdkterna avviker beroende pa att budgeterade interna intikter bokforts som minskade l6nekostnader.
Positiv avvikelse pa frimst elevintikter minskar den totala avvikelsen. L.onekostnaderna ar ligre pa
grund av franvaroavdrag och vakans under del av aret.

Lokalkostnaderna dr hogre med anledning av hogre stidkostnader, tillfilliga lokalhyror samt tilliggshyra
avseende genomforda arbetsmiljoatgirder.

Investeringsredovisning

(samtliga belopp Hel&rsutfall Helarsutfall Budget . a

i tkr) 2022 2023 Budget 2023 \ikelse 2023  Utfallimfig ar
g”‘;’f“e””gsmg'ﬁer .19 737 -20 704 -82 596 61892 967
pvesteringsutgifier 247 -362 -482 120 115
Investeringsnetto -19 984 -21 066 -83 078 62 012 -1 082

Arets investeringsnetto var -20 704 tkr for grundskola och barnomsorg och -362 tkr f6r kulturskolan.

Kommunen vixer och med detta kommer det behov av nya/ombyggda forskole- och skolenheter. De
medel som avsitts 1 budget f6r inkop av inventarier ska dels anvindas till de nya enheterna och till 6vrig
verksamhet fOr inventarier till férskolor, skolor, fritidshem och arbetsmiljéatgirder till bade barn, elever
och personal.

Nya/ombyggda forskole- och skolenheter som redovisar investeringsutgifter 2023 4r bland annat
Albinsro forskola, Halldgra forskola, Fyllinge- och Skepparskolan.

Verksamheterna for grundskola och barnomsorg redovisar en positiv avvikelse mot budget med

61 892 tkr. Detta 6verskott beror till stOrsta pa att anslag for nya enheter har begirts utifran
forslagen/beslutade LOFs for ett antal 4r sedan och att dessa ny/ombyggda enheter har skjutits fram.
Kvarvarande medel kommer att ombudgeteras till 4r 2024. Under 2024 kommer medel tas i bruk f6r
Ostergard-, Ranagiard- och Plénningeskolan. Aven det 4rliga anslaget till verksamheten har ligre
forvintade utgifter och bidrar till budgetoverskottet.

For kulturskolans den har investeringar gjorts i instrument och scenutrustning.

Statsbidrag

Under 2023 har barn- och ungdomsnimndens verksamheter finansierats med 25 olika Statsbidrag
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motsvarande 203,5 miljoner kronor, som aterfinns i bokforingen enligt nedan.

Statsbidrag fran Skolverket -169 629 804
Bidrag fran arbetsférmedlingen -1 385788
Anstallningsstod (nystartsjobb) -68 415
Bidrag fran ovriga statliga verk -9 288 487
Statsbidrag fran Migrationsverket -20 676 427
Bidrag fran foreningar och stiftelser -117 420
Ovriga statsbidrag -2 370908
Bidrag fran kommuner och kommunférbund -5438
Summa Statsbidrag 2023 -203 542 687

Bidrag till skolan har sammanlagt under aret uppgatt till 18 olika bidrag som tillsammans inneburit
intidkter motsvarande 102 miljoner kronor. Det absolut storsta bidraget har kommit fran Statsbidrag for
likvirdig skola (47,1 Mkr) efterfoljt av Statsbidrag fran Migrationsverket (17,6 Mkr). Statsbidrag f6r
bittre arbetsmilj6 och arbetsvillkor f6r lirare 1 socioekonomiskt utsatta omraden (8,7 Mkr) och
Statsbidrag for Karridrtjanster (8,5 Mkr) dr tva andra stora bidrag som riktats mot skolor.

Hur dessa ca 100 miljonerna férdelats ut till skolorna syns 1 bilden hir nedan. Skillnader i bidragens
innehall, vilka stadier eller personalgrupper bidraget riktar sig till, vilken verksamhet som bedrivs, samt
vilken socioekonomisk fordelning tillimpas ar alla faktorer som slutligen avgor storleken pa
bidragsmedlen per skola.

Statsbidrag per skola 2023 (kr/elev), totalt ca 100 mkr
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M Las/ldrarlyft, VFU, Specped. m.m. M Karridrtjanster

Bidrag till férskolor har uppgitt till 6 olika bidrag som tillsammans tillfort intdkter motsvarande 21,1
miljoner kronor. Det storsta bidraget pa 19,2 Mkr kom fran Statsbidrag f6r Kvalitetshéjande atgirder i
forskolan.

Bidrag till 6vriga verksamheter har férdelats ut med 69 miljoner kronor. Bland dessa finns Statsbidrag
tor Maxtaxa (20,6 Mkr), Statsbidrag f6r Lararlonelyft (19,4 Mkr), Statsbidrag f6r Likvirdig skola (14,7
Mkr) samt ett flertal bidrag f6r kompetenshéjande insatser och fortbildning.
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5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstéallda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare har 6kat med 5 medan antalet visstidsanstillda medatbetatre har
minskat med 63 under aret, en total minskning med 58 manadsanstallda medarbetare jamfort med
2022. 81,6% av forvaltningens medarbetare ar kvinnor. 91% av medarbetarna ir tillsvidareanstillda och
den genomsnittliga sysselsattningsgraden ligger pa 97%.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022

T3 2023 2023
Antal tillsvidareanstallda 2955 2434 521 2950
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 296 219 77 337
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 1589 1295 294 1532
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och &ldre 1070 920 150 1081
Antal visstidsanstallda 289 213 76 352
Antal tillsvidareanstillda &rsarbetare 2 876 2 365 512 2 853

5.2.2 Timavlonad personal

Jamfort med 2022 har antalet bokade timmar f6r timvikarier minskat med drygt 30 000, vilket motsvarar
16 arsarbetare - ett tydligt trendbrott som vi inte sett pa flera ar.

Under varen 2023 hade forvaltningen stort behov av vikarier till f6ljd av sjukfranvaro, vard av sjukt barn
och diverse fortbildningar. Vikarier bokas ocksa ut vid av behov av forstirkning i det dagliga arbetet pa
vissa enheter. Under hostterminen har efterfrigan pa vikarier minskat, vilket troligen férklaras av behov
av anpassningar till budget.

Behovet av langtidsvikarier har under aret varit fortsatt stort och manga av de som borjar som
timvikarier bokas efter en tid som timvikarier ut pa lingre vikariat for att 16sa bemanningen pa
enheterna. Dialoger har f6rts med rektorerna om att annonsera oftare for lingre vikariat samt kring vilka
vikariebestillningar som ska prioriteras for att bemanningsenheten pa basta satt ska kunna méta
behoven vid korttidsfrinvaro.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
'I_'|mavlonad personal - totalt antal 290 127 320 305
timmar
]’lmavlénad personal - totalt antal 146 162
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Sjukfrinvaron har minskat jamfort med 2022, fran 8,4% till 7,9%. Den lianga frinvaron (frinvaro over
00 dagar) har 6kat med 8,5% procentenheter jamfort med 2022. Den storsta minskningen gillande
sjukfranvaro ser vi bland de yngre kvinnliga medarbetarna (29 ar och yngre).

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 7,9% 8,4% 5,8% 8,4%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 45.8% 46.9% 38.9% 37.3%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 8,3% 9% 6,5% 9,5%
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Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 7,5% 8,1% 5,2% 8,1%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 8,3% 8,6% 6,3% 8,4%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Varje host gor arbetsgivaren en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
sikerstilla att arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med de krav som stills i arbetsmiljéverkets
foreskrift 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Alla chefer ansvarar fOr att tillsammans med skyddsombud gora uppféljningen pa sin enhet varefter
checklistorna sammanstills och analyseras pa foérvaltningsniva. Utover den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet gors utbildningsinsatser, skyddsronder och riskbedémningar for att
sikerstilla en god, hilsosam och trygg arbetsmiljo.

I arets uppfoljning ser vi att férvaltningen behover utveckla arbetet med riskbedémningar,
arbetsmiljodelen i lokal samverkan och att ta fram arbetsmiljomal pa olika nivder i organisationen.

Incidentrapportering (KIA)

Under 2023 har antalet hiandelser (tillbud) 6kat till 978 st, vilket dr en 6kning med 396 st jimfort med ar
2022.

Inom omradet hot och vild har anmalda hindelser 6kat fran 139 st till 254 st.
11 drenden har under aret anmilts till Arbetsmiljéverket (5 st 2022).
21 drenden har under dret anmalts till Polisen (9 st 2022).

Tillbudsrapportering ér en viktig del av arbetsmiljoarbetet da den ger viktiga underlag for det
torebygeande arbetet. Under 2023 har utbildningar genomforts 1 syfte att tydliggora vikten av att anmila
hindelser samt for att anmailningarna ska géras pa ritt sitt. Detta kan vara bidragande till att antalet
anmilningar har 6kat sd kraftigt under 2023. Arbetet med att kvalitetssikra och forbittra
incidentrapporteringen kommer att fortga.

Sedan 2021 har tillbudsrapporteringen i KIA gillt personal. Under 2023 har KIA-systemet kompletterats
med en modul for att rapportera in tillbud och olycksfall for elever. Denna komplettering kommer att ge
torvaltningen dn bittre mojlighet att ge ett foérebyggande stod.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Under aret har det gjorts en satsning pa att gora det systematiska brandskyddsarbetet tydligare. Det
innebdr bland annat fortydligande av brandskyddsorganisation, férdelning av brandskyddsuppgifter,
utbildningsplan och dokumentation. Arbetet har gjorts internt och i samverkan med berérda
forvaltningar.

Under 2022 drs uppfoljning noterades ett behov i kunskapshéjande insats 1 férdelning av
arbetsmiljouppgiftsférdelning, AFS 2027.7 §6. Diarfér har det under 2023 arbetats fram en fortydligande
rutin pa barn- och ungdomsférvaltningen som bygger pa kommunens riktlinje ”Anvisning och ansvar
tor fordelning av arbetsmiljduppgifter”’. Det handlar om att klargbra arbetsmiljéansvaret for
forvaltningens chefer och tillsynsansvariga medarbetare, som exempel NO-lirare.

Sedan 2019 har det sa kallade myndighetsprojekset 16pt pa. Aven under 2023 har ett antal férskolor fatt ny
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eller férbiattrad ventilation och skuggatgirder har vidtagits. Samtidigt gors en del andra
underhillsatgirder som tillsammans patagligt forbattrar arbetsmiljon pa férskolorna.

5.2.5 Sammanfattande analys

Forvaltningens personalredovisning 2023 visar att antalet tillsvidareanstallda medarbetare 6kat nagot
medan antalet visstidsanstéllda minskat. Jimfért med 2022 har antalet manadsanstillda medarbetare
minskat med 58. Det totala antalet medarbetare var vid arsskiftet 3 244 varav 18,4% min.Vid arsskiftet
hade forvaltningen 134 chefer, varav en majoritet utgors av rektorer och bitridande rektorer.

Under aret har behovet av timavlénad personal minskat med 9,4% eller 16 drsarbetare.

Totalt har forvaltningen nyttjat timavlonad personal motsvarande 142 drsarbetare (290 000 timmar).
Behoven var storst under varterminen for att minska nagot under hosten, vilket delvis berott pa
anpassningar till budget

Sjukfranvaron i forvaltningen har minskat jamfoért med 2022, fran 8,4% till 7,9%. Den lingre franvaron
(franvaro 6ver 60 dagar) har okat fran 37,3% till 45,8% av all franvaro. Sjukfranvaron ar liksom tidigare
hégre inom forskolans verksamhet jimfort med sjukfranvaron inom skola och fritidshem.

Under 2023 har en utbildningsinsats gillande korttidsfranvaro och omtankessamtal genomforts for bade
rektorer 1 forskola och skola. HR-utvecklare har £6ljt upp korttidsfranvaron hos respektive rektor och
gett rad och stéd. Under aret har HR-avdelningen varit ute pa arbetsplatstriffar for att informera
medarbetarna om rittigheter och skyldigheter. Nir det giller det hilsofrimjande arbetet har
torvaltningens 40 hilsoinspiratérer erbjudit olika aktiviteter ute pd enheterna med syfte att stirka
sammanhallning och hilsa. Utvecklingsarbete har ocksa bedrivits utifrin HOK-avtalet med fokus pa
arbetsmilj6 inom forskolan och tjansteplaneringsprocessen inom skolan.

Ett omtag har gjorts med att systematisera arbetsmiljoarbetet och tydliggéra arbetsmiljofordelningen.
Med detta tydliggors ansvaret inom arbetsmiljoarbetet och kunskapshéjande insatser planeras under det

kommande iret.

Det har under dret varit ett 6kat fokus pa hot och vald. Ett utvecklingsarbete med grundskolorna pagar
som syftar till att férbittra rutiner och forutsittningar for verksamheten.

Brandskyddsarbetet har varit under lupp under slutet av 2023. Det har i en del fall medfért atgirder i
lokalerna men framfoérallt ett arbete med att tydliggora ansvarsfordelning och rutiner inom
verksamheten.

Beskrivning av forvaltningens olika insatser inom ramen for arbetet med kompetens- och
ledarf6rsorjning aterfinns i malredovisningen, se avsnitt 3.1.
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6 Vasentliga handelser

I kapitlet Visentliga hindelser for verksamheten omniamns sidant som i relativt hog utstrickning
paverkat barn- och ungdomsnimndens verksamheter, men inte kan utlisas ur malrapporteringen, den
ekonomiska redovisningen eller rapporten i ovrigt. De visentliga hindelserna under 2023 listas nedan
utan inbordes rangordning.

Insatser kopplat till laigkonjunktur/kostnadskrisen.

Kommunkoncernen har under aret riktat sirskilda insatser mot riktade grupper i samhillet kopplat till
lagkonjunktur, inflation och stigande kostnader for alla 1 samhallet. Insatsarbetet leddes av en styrgrupp
pa uppdrag av kommundirektoren. Insatser som nimndens verksamheter bidrog med var bland annat
torstirkt skollunch pa alla skolor och frukost eller mellanmal pa utvalda skolor i socioekonomiskt svaga
omraden. En sirskild satsning gjordes ocksa pa mat under lov. Forvaltningen anvande ocksd méjligheten
att paragrafplacera barn vi har oro for pa fritids (de far da mat och sitts i meningsfulla aktiviteter dir).
Samverkan skedde ocksa nira civilsamhillet och med andra forvaltningar/bolag.

El-krisen.

Forvaltningen har fortsatt att kontinuitetsplanera infor ett eventuellt storre elbortfall. Med detta avses att
torvaltningen ska klara en drift av verksamheter 1 krisldgen, men ocksa i krig. Rutiner har framarbetats
hur foérvaltningen ska arbeta vid ett storre elbortfall. Som ett led 1 detta har sirskilda beredskapskit for
nodsituationer kopts in och levererats ut till alla verksamheter.

Skyddsstoppet pa Haverdals férskola.

Under hosten 2023 har personal och chefer gjort ett fantastiskt fint arbete med att 16sa effekterna av
skyddsstoppet som lades pa lokalerna pa Haverdals forskola. Arbetsmiljoverket havde beslutet om stopp
relativt snabbt, men mycket kraft och energi gick sedan 4t att hitta nya lokaler, arrangera f6r drift pa nya
sitt och inte minst kommunicera till virdnadshavare och andra berorda.

Introduktion av ny nimnd (inkl. arbetet med nya mal).

I januari 2023 tilltrddde en ny barn- och ungdomsnimnd. Ett omfattande férarbete hade gjorts av
torvaltningen for att planera dennas introduktion, vilken ocksa genomférdes under hela 2023.
Introduktionen skedde i samspel med att nimndens nya verksamhetsmal arbetades fram.

Avtal med Regionen gillande lds-/sktiv resp tal-/sprak

Under 2023 sl6t Region Halland och de kommunala Hallindska skolhuvudminnen en éverenskommelse
avseende Insatser riktade mot barn och elever med tal- och spraksvirigheter och/eller lids- och
skrivsvarigheter. Det avtal som tidigare funnits mellan parterna hade brister, sirskilt avseende elever i
skolaldern med spraksvirigheter da avtalet inte reglerade ansvaret f6r denna malgrupp. Den nya
overenskommelsen tydliggor att Region Halland ansvarar for utredningar och insatser kring tal- och
spraksvarigheter for savil barn som elever, medan skolan ansvarar for utredningar och insatser relaterat
till lis- och skrivsvarigheter. Overenskommelsen tridde i kraft 1/1 2024 och kan komma att innebira
kompetensutvecklingsinsatser riktat mot skolpersonal, framforallt gillande att utreda allméinna och
specifika lds- och skrivsvarigheter.

Fortsatt manga ny6ppningar av forskolor och skolor.
Halmstads kommun fortsitter att investera stort i nya utbildningslokaler. Fantastiskt nya och fina
torskolor 6ppnades under 202. Hir mirks Strandvallens forskola, Albinsro forskola och Hallagra
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torskola (klar 2023, verksamhetsstart 2024). Nya forskolor innebir att forvaltningen kan minska antalet
paviljonger. Pa forskolesidan har ocksa en mingd lokaler renoverats de senaste aren i det sa kallade
"myndighetsprojektet" didr man bland annat bytt ut och férbittrat ventilationen. Nya skolor f6r 2023 dr

Fyllingeskolan F-3 och Slottsjordsskolan Skepparen (paviljongskola i vintan pa att ordinarie skola ska
byggas klart i omradet). Under aret har det dven tillkommit en ny 6ppen férskola pa Vallas.

Bemanningen, pausad 6verflytt.

Under storre delen av 2023 planerades for att forvaltningens bemaningsenhet skulle ga 6ver i en
koncerngemensam l6sning. Av anledningar som inte har med nimndens verksamheter att géra (andra
forvaltningar som har haft anledning att dra i nédbromsen p g a ovintade utfall och effekter av den egna
overgangen till central bemanning) si pausades BUFs 6vergang under hosten. Beslutet har tagits
kommunovergripande och i gemensamt samrad med bl a kommundirektér, HR-direktor och samtliga
inblandade foérvaltningschefer. I skrivande stund ar 6verflytten av enheten fortfarande pausad. Under
pausen utreds nya 16sningar till de problem som identifierats. BUF har i grunden en vil fungerande
bemanningsenhet som fortsatt I9ser vikarieanskaftningen.

Andrad skolomradesorganisation

2023 beslutade forvaltningschef om en ny skolomradesorganisation. Foérindringen gjordes utifran en
vixande stad med fler férskolor och skolor och foérbittringspotential i ddavarande organisation. Beslutet
togs utifrain genomford utredning och stor involvering av rektorsgruppen. Barn- och
ungdomsforvaltningen bestar fran 2023 av 4 skolomraden, tva mot vardera forskola och skola.
Skolomradena dr sammansatta utifran en riktning om att nd 6kad likvirdighet, tydlighet i roller och
ansvar, samt att kunna vara hillbara 6ver tid.
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7 Internkontroll

7.1 Risk att uppgifter om barn och elever med skyddade
personuppgifter hanteras felaktigt

Barn- och elevenheten har under varen skickat ut en enkit till 40 rektorer som har skyddade barn eller
elever 1 sin verksamhet. Av 40 rektorer har 20 rektorer svarat pa enkiten. De 20 rektorer som svarat
uppger att de har upprittat en handlingsplan f6r skyddade barn och elever. Eftersom barn- och
elevenheten inte far in samtliga svar efter piminnelse sa ar det svart att bedéma om samtliga har
upprittade handlingsplaner. Barn- och elevenheten gjorde under hésten en informationsinsats om vikten

att svara pa enkiten for att fa en ligesrapport.

Barn- och elevenheten skickade under hosten ut en enkat till 45 rektorer som har skyddade barn eller
elever 1 sin verksamhet. Av 45 rektorer svarade 39 péd enkiten. Enkiten tar ca 1-2 minuter att svara pa.
Av 39 rektorer svarade samtliga att de har upprittat en handlingsplan f6r skyddade barn eller elever pa
skolan/forskolan. Ingen avvikelse rapporteras.

Sammanfattningsvis visade den forsta kontrollen att alla rektorer som svarade pa enkiten hade upprittat
en handlingsplan. Utifrin att inte alla rektorer svarade pa enkiten sattes det in atgarder for att fa rektorer
att svara pa enkiten och nar enkiten skickades ut vid nista tillfille sa var det mycket hogre
svarsfrekvens. Aven vid detta tillfille hade alla som rektorer som svarat pa enkiten upprittat en
handlingsplan. Mot bakgrund av ovanstiende bedéms det inte foreligga en avvikelse.

7.2 Brist pa krisberedskap pa enheterna
N

Kontrollen avseende krisberedskap har gjorts pa samtliga verksamheter som har genomfért skyddsrond i
KIA. Det dr 67 enheter (49 forskola, 18 grundskola) och av dem har tre grundskolor angett avvikelser
och i samband med det dven gjort handlingsplaner. Avvikelserna handlar om att rutiner behéver
uppdateras sd att de dr anpassade for verksamheternas behov samt informeras till personalen. Det finns

en krisplan men den behover revideras sa att den ér helt aktuell.

Analysen av kontrollerna ar att det finns en bra krisberedskap 1 férskolor och skolor. De sma avvikelser
som finns i tre skolors planer dr mer relaterat till innehéllet och de dtgirder som vidtagits dr att skolorna

har gjort handlingsplaner for att revidera sina krisplaner.

7.3 Risk att regler for representation inte bokfors enligt
anvisningar

Kontrollen avser samtliga fakturor och First Card-transaktioner avseende april och juni manad, som
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konterats mot extern representation (konto 710) personalrepresentation (konto 711). Kontrollen ska
siakerstalla att det finns underlag som anger syfte med representationen, samt antal personer som tagit
del av representationen. Rimligheten i bokfort belopp kontrolleras, samt att momsen ar korrekt
avdragen. Arets kontroll genomférdes av ekonomiavdelningens chef, med anledning av att uppticka
brister i hanteringen och att uppticka vilka behov som finns av kompetens och kommunikation infor
implementering av ny riktlinje for representation och gavor samt mot korruption.

April/juni — Extern representation (11 verifikationer, 15 917,10 kr) — 100 % korrekta underlag

Syfte och deltagare framgick av de 11 underlag som bokférts som extern representation och samtliga
dessa hade godtagbar information om syfte och deltagare 1 beskrivningsfaltet i bokféringen. Dock ar det
inte helt tydligt nir det ska bokféras pa intern respektive extern representation. Av dessa 11 underlag

borde 5 bokférts som intern representation.
April/Juni — Personalrepresentation (267 verifikationer, 329 649,58 kr) - 74 % korrekta underlag

Sammanlagt konterades 127 externa fakturor som personalrepresentation, varav 113 (89%) upptyllde
helt eller delvis kraven pa syfte och deltagare. 14 av dessa 127 behévde granskas ytterligare dd antingen
syfte eller deltagare saknades i beskrivningstexten. 10 av 127 dessa gav varken information om syfte eller
deltagare.

137 kop har gjorts med First card, varav 82 (60%) uppfyllde helt eller delvis kraven pa syfte och
deltagare 1 beskrivningsfiltet i bokforingen. 55 behévde granskas vidare, da antingen syfte eller deltagare
saknades, eller sa hanvisade verifikationstexten enbart till bilaga. Tre av dessa avsag extern
representation.

Tva interna kép och ett I6neavdrag fanns ocksa med bland underlagen, dir lI6neavdraget inte kunde ge
mer information i bokforingen om vad avdraget gillde.

Foéljande brister har observerats:

e Syfte och deltagare fanns inte noterat i rutan ’beskrivning” 1 bokféringen, vilket goérs nir
fakturan attesteras.

e Vid betalning med First Card ska syfte och deltagare anges pa pa redovisningsblanketten bredvid
kvittot, men denna information aterfanns inte littillgangligt i bokforingen enligt rutin.

e Vid en granskning av storre representationsbelopp hittades ett underlag dir momsen som lyfts
var hogre dn vad som dr tillatet.

e Felkonteringar finns, dir intern och extern representation blandats ihop. Det férekommer dven i
flertalet fall att representation bokforts som en livsmedelskostnad.

Tidigare aren har granskningen utférts av ekonomiadministratorerna och felprocenten varit marginella.
2022 ars granskning hade 3 % avvikelser och aret innan lag avvikelserna pa 4 %. De liga
avvikelseprocenten foérklarades med att representationsfakturor i huvudsak hanteras centralt av
forvaltningens ekonomiavdelning innan dessa gar vidare fOr slutattest i verksamheterna.

32 av arets granskade 278 underlag hade inte gatt via en ekonomiadministrator, av dessa 32 var 4 inte
kompletta.

Atgird:
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Utifran ny Riktlinje for representation och gavor samt mot korruption, som giller frain och med 2024
behover det goras fortydliganden till samtliga berérda om hur personalrepresentation ska bokféras och 1
vilka fall det ar tillatet med fika, fortiring och gavor.

Kontroller behover planeras in mer I6pande under aret och inte av de personer som sjilva ir inblandade
1 hanteringen av dessa fakturor.

7.4 Risk att ink6p gors inte enligt riktlinjerna for
upphandling och inkop.

Avtalstrohet

Avtalstrohet har foljts upp via den statistik som finns 1 bestallningssystemet Doris. Fokus vid kontrollen
har legat pa omraden med hogst kostnader.

Kop enligt ramavtal uppgar till 134 774 tkr. Inkép hos leverantor utanfér ramavtal, men dir det kan
finnas lokala avtal uppgar till 12 262 tkr. Bland undantagen hittas exempelvis utbetalningar till fristaende
skolor, interkommunala ersittningar, skolskjuts mm fo6r sammanlagt 319 771 tkr. Totalsumman
exkluderar verksamheternas koncerninterna poster med 644 364 tkr, som undantas fran uppfoljningen,
sa som exempelvis hyror, maltider, stid, I'T, vaktmisteri, system och tjanster.

Summan av externa fakturor som hanterats av forvaltningen uppgick fram till kontrolldatum den 22
december till 466 807 tkr (2022: 459 876 ki), varav 29% (2022: 21%) var enligt avtal, 3% (2022: 4%) var
utanfér ramavtal och 69% (2022: 75%) avsag undantag,.

For en betydande del av kép utanfor ramavtal finns lokala BUF-specifika direktupphandlingar, avtal eller
overenskommelser, som systemet inte kan matcha mot centrala ramavtal. Vid avtalsuppfoljning ombeds
ansvarig chef kommentera de kép 1 systemet som inte kunnat matchas mot befintliga avtal. I bilden ovan
ser vi ocksa andelen kép som gjort av certifierade avropare.

e Flest kop utanfor avtal ror forbrukningsinventatier/undervisningsmaterial dir totalbeloppet vid
kontrolltillfille uppgar till 4 850 tkr. De flesta képen som hamnar i den hir kategorin har att gora
med enstaka kép av kultur, som inhandlas inom ramen f6r skapande skola och kulturskolans
verksambhet.

e Administrativa tjanster kops med 971 tkr, dir vi bland de stérsta posterna hittar I'T system for
elevhilsan dar avtal finns hos I'T, kulturskolans bokningssystem.

o Konsultkostnader har inhandlats med 970 tkr, dar vi bland annat finner lokala avtal med
psykologer och konsulter for resursplaneringssystemet Stratsys for att nimna de storsta posterna.

e Tjirde storsta kontot utanfér ramavtal dr uppvaktningar 842 tkr, under vilket samlas en mingd
olika kop gillande luncher, catering och personalfester. Kommunen har inga sirskilda avtal med
restauranger varfor dessa kommer med som ej avtalsleverantorer.

e Bland 6vriga frimmande tjanster som landar pa totalt 817 tkr hittas exempelvis
skolldkaruppdrag.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att mindre avvikelser finns, men vi ser ocksa tydligt att
avtalstroheten Okat sedan foregaende ar.

Kontrollavgifter for kop utanfér avtal

Under 2023 har det inte gjorts nagon sirskild kontroll av kép utanfor avtal av
kommunledningsfoérvaltningen och forvaltningen har darfor inte heller fakturerats kostnader for detta.

Barn- och ungdomsnimndens inképsorganisation

Kommunstyrelsens riktlinje f6r inkép och upphandling ar tydlig med att det 4r bara de personer som ar
utsedda till avropare eller inképare och som har gitt en utbildning och blivit godkidnda som far hantera
avrop, direktupphandlingar och férnyade konkurrensutsittningar.

Hésten 2023 hade forvaltningen fortfarande ca 500 avropare. Svirigheterna med att ge exakt antal har
att gora med att dven personer utan utbildning gor inkép utan att ha certifiering for detta. Atgirder for
att komma tillritta med problematiken 4r att samtliga chefer har fatt i uppdrag till 2024 att se Gver
antalet personer i sin verksamhet som framgent ska ha ritten att gora ink6p. Barn- och
ungdomsforvaltningens inképsorganisation har frin och med hésten 2023 tre olika roller: Avropare,
Ink6pare 1 och Inképare 2. Arbete som aterstar under 2024 ér att ha namn pa samtliga roller i hela
inképsorganisationen.

7.5 First Card anvandare handlar utanfor avtal vilket medfor
merkostnader.

Kontroll av avtalstrohet har gjorts genom granskning av 47 kvitton som bifogats som underlag
till april och juni manads First Card fakturor. Granskningen syftar till att se om képen med First
Card gjorts hos kommunens avtalsleverantérer eller inte.

Foljande verifikationer har granskats: 90610478, 90610477, 90610531 och 90610530, dar de forst
registrerade posterna valts ut for att se vilka leverantorer som det handlats hos och vad som inhandlats
med korten.

Korten har i dessa fall anvints till kop av livsmedel i matbutiker, till luncher och middagar, glass och
jordgubbar till barnen, livsmedel och férbrukningsmaterial, sopsickar, personalfest, museibesok,

resekostnader, presentkort till bland annat uppvaktning och avtackning.

Slutsats utifran vad granskningen syftade till 4r att endast tre av de 47 granskade képen kan godkénnas.
Bland underlagen finns ett internetkop av filmlagring, som vi inte bedomer ska ha kunnat genomféras pa
annat sitt, samt ett kvitto dir inkép gjorts hos upphandlad leverantor av snittblommor. I ett fall har den
som handlat kommenterat att k6p inte kunde genomforas hos avtalsleverantor, varfér dven denna
godkindes.

Kontrollen ar inte tillfredsstallande- avvikelse finns.

Under hosten togs krafttag for att minska antalet First Card ytterligare, som under 2023 redan minskat
fran 208 st till 149 st. Inga nya kort beviljas, om det inte kan anges synnerliga skil for detta.
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I arbetet med ny inkopsorganisation har forvaltningen konstaterat att av de 149 som per den 31/12 har
First Card, har 71 gatt avropar utbildningen, vilket motsvarar 48 %. Av de 149 dr 78 chefer, och bland
dessa har enbart 14 gitt avroparutbildningen, vilket motsvarar 20 %. Beslut togs i ledningsgruppen i
december om att bestilla en gemensam utbildning fran upphandlingsenheten f6r samtliga chefer under
varen 2024, sa att dessa far information och utbildning i vilka riktlinjer och rutiner som giller f6r ink6p 1
tjansten. Det dr dessa atgirder som barn- och ungdomsforvaltningen kommer att vidta under 2024 for
att komma tillritta med avvikelsen.

7.6 Risk att inte dubbla belastningsregister lamnas vid
anstallning inom LSS

Vid anstallning uppvisas alltid belastningsregister infér skrivande av avtal, men det finns en risk att inte
belastningsregistret for LSS verksamhet limnas in f6r de medarbetare som berors av detta. Det ér enbart
rektor och medarbetare som har kinnedom om vederborande berérs av detta eller ej.

Kontrollen ar utférd genom att HR-administratorer har kontaktat berérda rektorer inom anpassad
grundskola for att fa in vilka medarbetare som arbetar med barn inom LSS verksamhet. HR-
administratorerna har sedan granskat personalaktivet och Heroma for att sikerstilla att underlagen har

inkommit.

I arets kontroll har samtliga ber6rda medatrbetate visat upp bade belastningsregister mot forskola/skola
samt LSS. Ingen avvikelse.

7.7 Risk att barn inte tillfrdgas i a&renden som ror dem
N

Stickprov har genomférts 1 vart och ett av de fem skolomridena pa tva forskolor och tre skolor. I dialog
har rektor beskrivit hur enheten arbetar med barn eller elevers medverkan i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Tva av skolorna ger exempel pa hur elever deltagit i framtagandet av utvecklingsplan. Dels via enkit, dels
genom dialoger. Samtliga fem rektorer gav exempel pa nir savil barn och elever varit med i férskolans
och skolans dvriga systematiska kvalitetsarbete. De flesta exemplen dir savil barn och elever deltar beror
deras trivsel och vilmaende. Fyra rektorer uppger exempelvis att de eller medarbetare genomfor
trygghetsvandringar med barn respektive elever dir de fir beritta om trygga/otrygea ytor pa
forskolan/skolan.

Det dr intressant att notera att inflytandet inte sker genom elevradet, utan i andra forum pa skolan.

Kontrollen visar att samtliga fem enheterna involverar barn och elever i nagon del av det systematiska

kvalitetsarbetet, vilket féranleder att kontrollen ar klar. Ingen avvikelse rapporteras.

7.8 Planer mot krankande behandling upprattas ej
O

Vatje férskola, skola och annan skolverksamhet ska genomféra atgirder for att férebygga och férhindra
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krinkande behandling samt uppritta en arlig plan mot krinkande behandling.

2023-06-28 genomfordes en totalkontroll av antal enheter som lamnat in en Plan mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling avseende lisaret 2022/2023 till huvudmannen. Kontrollen
genomfordes 1 dokument- och drendehanteringssystemet Ciceron dir enheternas planer diariefors efter
att ha upprattats och inlimnats till huvudman.

7 av 73 enheter inom forskolan och 11 av 32 enheter inom grundskolan har limnat in sin plan avseende
lasdret 2022/2023. Den stora avvikelsen formodas bero pa att enheterna missat att planerna ska limnas
in till huvudmannen.

En forsta dtgird blir ddrmed att gi ut med information/paminnelser till enheterna om att de ska limna
in sina planer till huvudmannen.

2023-12-15 genomférdes en ny kontroll pa samma sitt som tidigare. 24 enheter i férskolan har skickat in
sin plan for lisaret 2022/23 och 31 enheter har skickat in sin plan f6r 2023/24. I grundskolan har 23
planer inkommit for lasdret 2022/23 och 26 planer for lisaret 2023 /24.

Atgirden som genomférdes under hésten att paminna forskolor och skolor om att skicka in sina planer
har gett effekt. Sammanfattningsvis kvarstar det dock en avvikelse eftersom inte samtliga verksamheter
skickat in sin plan.

Atgirder kopplat till att kontrollen visar att avvikelsen kvarstar ir att registrator ska skicka ut en
paminnelse om att enheterna ska skicka in sin plan mot krinkande behandling. Vidare ska information
om planarbetet ges 1 samband med utbildningar som genomfors pa forsknings- och
utvecklingsavdelningen. Mallen f6r plan mot krinkande behandling ska ocksa revideras.

7.9 Risk att bisyssla inte anmals enligt rutin
N

2020 digitaliserades anmilan om bisyssla i Halmstads kommun. Bisysslan registreras nu i Heroma
sjalvservice av medarbetare och kommer till chef som ett drende som behéver godkinnas eller avslas.
Risk finns att anmalan om bisyssla missas da det inte lingre ir en blankett som fylls 1 parallellt med
ovriga blanketter vid nyanstillning.

I samband med implementering av digital anmiélan om bisyssla 2020 fick rektorer information av HR-
administrator pa APT om forindringen. Under 2023 har HR-administrator pamint rektorer och chefer
om vikten att lyfta fragan kring bisyssla via dialog i medarbetarsamtalet och att det ska registreras i
Heroma Sjilvservice om bisyssla finns eller inte. Informationen har tagits upp vid chefsintroduktion och
vid informationstillfillen av Rittigheter och Skyldigheter.

Rapporten inneh6ll 3006 medarbetare och urvalet endast manadsanstillda. Kontrollen gjordes pa var
150:e rad, vilket gjorde att totalt 20 medarbetare kontrollerades. Av dessa 20 medarbetare har 16 stycken
svarat pa frigan om de har bisyssla varav 1 medarbetare angett att hen har bisyssla. 4 stycken har inte
besvarat om de har en bisyssla. Detta innebir att det 4r en avvikelse i kontrollen.

Atgirder som forvaltningen kommer att vidta ér att fortsatt informera i olika kanaler bland annat
chefsinformation och paminna chefer om vikten av stilla frigan om bisyssla vid medarbetarsamtal.
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1 Inledning

Det ar dags att summera ett spinnande ar! Det ar svart att vilja vad jag vill nimna hir nir det hander
mycket men under 2023 har bland annat vart nya efterlingtade korttidsboende Nymansgarden 6ppnat.
Jag vill ocksa vilkomna det nya sirskilda boendet Villa Soldalen som slog upp sina portar under hosten.

Det ar extra roligt att vara nimndsordférande nir vi far positiv uppmirksamhet pa nationell niva och det
fick vi verkligen nir Halmstads kommun utsags till arets hemtjanstkommun i SPF Seniorernas
sammanstillning av Hemtjdnstindex. Indexet ér skapat fOr att mita och héja kvaliteten inom
hemtjinsten 1 Sverige utifran vad som dr viktigt ur seniorernas perspektiv. Jag ar valdigt stolt 6ver var
verksamhet och vira medarbetare som gjort detta mojligt!

Hemvirdsnimnden beslutade om fem mal infér 2023 och vi uppnar en god maluppfyllelse. Vi ser dock
att omstallningen till och anvindandet av vilfirdsteknik och digitalisering r6r sig for laingsamt. 1
nimndens verksamhetsplan infér 2024 har nimnden ocksa gemensamt varit tydliga med att vi ska 6ka

anvindningen inom dessa omraden.

Vad giller ekonomi sa redovisar nimnden en positiv budgetavvikelse vid bokslutet.

Ewa Sj6gren
Ordforande hemvardsnimnden
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2 Grunduppdrag

2.1 Struktur/input - Forutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv.

Kunder

Hemvardsnamndens huvudsakliga malgrupper ar

- kommuninvénare 65 dr och ildre 1 behov av st6d enligt socialtjinstlagen
- patienter inom samtliga dldersgrupper avseende hilso- och sjukvard

- aldre personer som ber6rs av nimndens forebyggande arbete

- anhoriga till personer inom ovan nimnda grupper

Hemvirdsnamnden ansvarar ocksa for och utfor sjukvard pa bistaindsbedémda ildreboenden samt i det
ordinira boendet f6r personer som ir inskrivna i hemsjukvard.

Idag har nimnden ca 4 400 kunder och 869 ligenheter pa bistandsbedémda dldreboenden, 60 korttids-
& och vixelvardsplatser.

Ca 1300 patienter ar inskrivna inom hemsjukvarden i ordinirt boende. Hilso- och sjukvarden ansvarar
dven for samtliga patienter pa sirskilda boenden.

Lagstiftning som paverkar
Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvardslagen.

Organisation
Forvaltningens organisation dr anpassad for att mota kunder & patienter dir de befinner sig och bestar

av dldreomsorg, hilso- och sjukvard, f6rebyggande verksamhet och myndighetsenhet.

Medarbetare

Vid bokslut 2022 hade férvaltningen 1885 tillsvidareanstillda och 301 visstidsanstillda.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden var 95 %. Yrkeskategorierna som kommer bli en 6kad brist pa
framover ar underskoterskor, sjukskoterskor, bistandshandliggare (socionomer), fysioterapeuter och

arbetsterapeuter.

Ekonomi

Hemvirdsnimnden omsatte ca 1,65 mdkr 2022 dar budgetramen utgdr finansiering f6r 82 % och
externa intikter 18%.

For att klara den demografiska utmaningen med en dldrande befolkning stir samhallet inf6r en historisk
omstillning av hilso- och sjukvarden dir vird och omsorg forflyttas nirmare invanaren.

Det innebir ocksa att det ekonomiska utrymmet kommer vara begrinsat dé firre ska forsorja fler.

Omstallningen innebar att det maste vara kostnadseffektivt med fokus pa ritt saker.
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2.2 Process/genomfdrande - Verksamhetens arbetssatt,
processer, kultur och varderingar

Vira processer definieras och beskrivs i vart ledningssystem och ér uppdelade i styr-, kirn- och
stodprocesser

Karnprocesserna:

- Forebyggande processer

- Myndighetsprocesser

- Hemsjukvardsprocesser

- Vird- och omsorgsprocesser

Vir virdegrund:
Vi skapar tillit genom professionellt forhallningssitt med respekt for allas lika virde och med ett
6dmjukt bemoétande 1 det dagliga arbetet.

2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

Hemvirdsnimnden ska erbjuda en trygg och siker omvardnad, anpassad efter vars och ens behov och

féorméga med ett rikt utbud av olika utférare.

Hemvirdsnamnden erbjuder bland annat olika boendeformer for att mota aldre personers behov av
boenden och utfér hemsjukvird f6r alla aldrar inom Halmstads kommun utifran avtal med Region
Halland.

Som kund kan du f6érvinta dig

- att du kan paverka innehallet och utformningen av insatsen, samt nar den utfors
- att du upplever att du far ett gott bemoétande 1 dina kontakter med var personal
- att du dr n6jd med de insatser du far hjilp med

- att du upplever att det dr ltt att na de kontakter du behéver

Virdighetsgarantier f6r hemtjinsten

Vi lovar att:

- Om den person du s6ker inte dr pa plats, ska du fd information om nir den gar att nd, alternativt att du
kan limna ett meddelande och bli kontaktad senast nistkommande vardag.

- Du erbjuds en fast omsorgskontakt och tillsammans upprittar ni en genomférandeplan.
Genomférandeplanen paborjas si snart som mojligt efter att insatsen startat och ska vara upprattad
inom 14 dagar.

- Genomforandeplanen f6ljs upp tillsammans med din fasta omsorgskontakt minst 2 ganger per ar och
vid behov.

- Du bestimmer om din anho6rig/nirstiende/gode man ska vara med dig nir genomférandeplanen
skrivs samt vid uppfoljningssamtal.

- Du blir kontaktad av personal om de inte kan komma pé avtalad tid, +/- 30 minuter.
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- Personalen som kommer till dig presenterar sig och visar fotolegitimation.
- Du som har trygghetslarm far hjilp vid akuta larm sa snart som mojligt, senast inom 30 minuter och
for 6vriga larm senast inom 60 minuter.

Virdighetsgarantier for dldreboende

Vi lovar att:

- Om den person du soker inte dr pa plats, ska du fa information om nir den gar att na, alternativt att du
kan limna ett meddelande och bli kontaktad senast nistkommande vardag.

- Du erbjuds en kontaktperson och tillsammans upprittar ni en genomférandeplan.
Genomférandeplanen paborjas sa snart som mojligt efter att du flyttat in pa dldreboendet och ska vara
upprittad inom 14 dagar.

- Genomforandeplanen f6ljs upp tillsammans med din kontaktperson minst 2 ganger per ar och vid
behov.

- Du bestimmer om din anhorig/nirstiende/gode man ska vara med dig nir genomforandeplanen
skrivs samt vid uppfoljningssamtal.

- Du far triffa din kontaktperson innan du flyttar in pa ett dldreboende.

- Du far veta vem som dr patientansvarig sjukskoterska nir du flyttar in pa ett dldreboende.
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3 Mal

3.1 Hemvardsnamnden ska genom ett forebyggande arbete
framja mojligheten till aktivt liv och en jamlik halsa

Kopplad till

Process/genomforande - Verksamhetens arbetssitt, processet, kultur och virderingar

Onskat lage/effekter

Genom ett forebyggande arbete ska hemvardsnimnden bidra till en forflyttning mot en 6kad
sjalvstindighet och ett minskat behov och beroende av insatser frain hemtjanst. Detta inkluderar saval t
ex information om invanarnas mojligheter till egna férebyggande atgirder och moijlighet att delta i
forvaltningens organiserade aktiviteter. Pa sikt ska en ligre andel dldre 4n idag ha behov av insatser.

Radioprogrammet Radiokakan ska fortsitta aven 2023.

Kommentar
Bedomningen vid bokslutet dr att malet uppnas.

Hemvirdstorvaltningen har valt att koppla en indikator avseende nyttjandet av digital fixare och tre
indikatorer ur Socialstyrelsens nationella enkit "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?"
("aldreenkiten") till mélet. Enkiten genomfdrdes under varen 2023 och utfallet redovisade i oktober.

Vad giller n6jdheten med social samvaro och aktiviteter i sarskilt boende sa har Halmstads kommun
haft en positiv utveckling fram till enkiten 2022 da en tydlig f6rsimring kunde konstateras efter
pandemin. Utfallet forbittras i enkiten f6r 2023 och ir dven klart battre an rikets genomsnitt.

Ovriga tva indikatorer ur enkiten giller anhorigas n6jdhet med samarbetet med hemtjinsten eller
dldreboendet. Hir har utfallet varit pa en relativt jimn och hég niva 6ver tid. Inom savil hemtjinst som

aldreboende var resultaten 2023 6ver genomsnittet i riket.
Tjansten digital fixare utnyttjas val av malgruppen och har under 2023 stéttat 1 559 drenden.

Fyra aktiviteter har varit kopplade till malet.

- Radioprogrammet Radiokakan har sint dven under 2023.

- Insatser fran den digital fixaren har marknadsférts och nyttjandet av tjansten har foljts.

- I december genomférdes en informationstriff pa Alla Hjirtans Hus med temat "Ar du nyfiken p4 den
vilfirdsteknik som finns inom hemvardsférvaltningen?" ddr bl a a medicingivare, digitala lds, VR-
glasdgon och trygghetskamera presenterades.

- En planering for ny férebyggande aktivitet i samrdd med det kommunala pensionérsradet har
genomforts. Hemvardsnamnden fattade 1 maj beslut om att genomféra en ny omgang av "Satsa friskt".
Forvaltningen fick dock inte ndgra svar pa upphandlingen och dirmed kunde inte "Satsa friskt" komma

igang under aret.
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3.2 Hemvardsnamndens mal ar att socialtjansten ska vara
innovativ, inkluderande och hallbar 6ver tid.

Kopplad till

Process/genomforande - Verksamhetens arbetssitt, processer, kultur och virderingar

Onskat lage/effekter

- Hemvardsnimnden ska arbeta mer proaktivt med férebyggande insatser i syfte att senareligga behoven
av bistindsbedémda insatser, t ex via befogenhetslagen.

- Utveckla befintliga e-tjanster for ansékan och handliggning.

- En jamlik och rittssaker socialtjanst for att darigenom uppritthalla ett hogt fortroende for
skattefinansierad verksamhet.

- Den ofrivilliga ensamheten f6r nimndens malgrupper ska minska.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att under 2023 fardigstilla 6versyn av dagverksamheten avseende
lokalsituation och innehall i verksamheten.

Kommentar
Bedomningen vid bokslutet dr att malet uppnas.

Hemvirdstorvaltningen har valt att koppla fem indikatorer till malet. En indikator avser andelen
uppfodljda beslut av myndighetsenheten f6r kunder i ordinirt boende och 6vriga fyra indikatorer kommer
frin Socialstyrelsens nationella enkit "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" ("dldreenkiten"). Tva av
indikatorerna ur enkiten handlar om kundernas ofrivilliga ensamhet (andel som inte besviras av
ensamhet inom dldreboende respektive ordinirt boende med malsittningen att 6ka denna andel).
Utfallet visar att farre dldre dn foregaende ar besviras av ensamhet. De tvéd andra indikatorerna ur
enkiten handlar om huruvida kunderna anser att de fatt plats pa det dldreboende de ville bo pa och om
kunder med hemtjinst anser att de fatt vilja utférare av hemtjinsten. De interna malsdttningarna uppnas
vad giller dessa indikatorer férutom nir det giller kunder som anser att de fatt valja utférare av sin
hemtjinst dir utfallet minskat nagot. Utfallen star sig val 1 jamforelse med riket. Avseende uppfoljda

beslut sa har andelen 6kat jimfort med féregiende ar och nér den interna malsdttningen.

Fyra insatser har varit kopplade till malet.

- Robotisering och automatisering av hantering av e-tjanstansokningar om trygghetslarm och
matdistribution vid inférandet av nytt verksamhetssystem pagar.

- Oversyn av dagverksamheten pagér. Fokus ligger i forsta hand pa att hitta en limplig lokal for
verksamheten dar forvaltningen dven dr beroende av teknik- och fastighetsférvaltningen for att komma
vidare.

- Planering for nytt dldreboende med psykogeriatrisk inriktning ar genomford.

- Planering fOr att starta upp ett rehabcenter under hésten dr genomférd.
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3.3 Hemvardsnamnden ska erbjuda en god, jamlik,
personcentrerad och saker halso- och sjukvard och omsorg
av hog kvalitet for namndens malgrupper

Kopplad till

Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

Onskat lage/effekter

- Verksamhetens arbete ska priglas av ett personcentrerat férhallningssatt.

- Hemvardsnamnden ska aktivt delta i och bidra till utveckling av regiongemensam samverkan.

- Mojligheterna for hemvardsnimnden och andra vardgivare att fa tillgang till aktuell och relevant
information kring patienten i ssmmanhallen journal genom deltagande i nationell patientéversikt (NPO)
ska forbittras.

- De som bor pi dldreboende i Halmstads kommun ska uppvisa en hog n6jdhet avseende maten och
maltidsmiljon.

- Verksamheten arbetar aktivt med sprakstirkande insatser genom exempelvis sprakombud

- Invanares omvardnadsbehov skall tillgodoses pa basta vis med en god kvalitet inom kommunens
verksamheter. Anledning dr Halmstads kommuns tredelade socialtjanst som stiller krav pa god
samverkan med Ovriga nimnder Socialnimnden och Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden med ett
kundperspektiv.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att fardigstilla genomlysning och utvirdering av
resursfordelningssystem samt utreda méjlighet att inféra resurstérdelning inom fler verksamhetsdelar.
Hinsyn ska aven tas till exempelvis vardtyngd.

Kommentar
Beddmningen vid bokslutet dr att malet uppnas.

Hemvardsforvaltningen har kopplat sex indikatorer ur Socialstyrelsens nationella enkit "Vad tycker de
ildre om dldreomsorgen?" ("dldreenkiten") till malet. Indikatorerna giller kundernas upplevelse av
delaktighet inom hemtjinst respektive dldreboende (andel som anser att personalen tar hinsyn till den
aldres egna asikter och 6nskemal), sammantagen n6jdhet med sitt dldreboende eller sin hemtjinst, hur
ndjda kunderna ar med maltidsmiljon inom aldreboende samt om kunder pa dldreboende upplever att
det ar litt att fa triffa sjukskoterska vid behov. For fyra av indikatorerna uppnas det interna malvirdet,
en indikator har utfall strax under malvirdet och den sista indikatorn 4r under malvirdet. Indikatorn
som inte uppnas avser sammantagen nojdhet inom dldreboende dir den interna ambitionsnivan varit
hég. Halmstads kommuns utfall har dock forbittrats jamfort med féregiende mitning och utfallet ar
bland de 25 % av kommunerna med hogst resultat i landet. F6r denna indikator dr det ocksa noterbart
att det dr en tydlig skillnad i resultat mellan kommunala och privata utforare dér privata utforare har ett
klart simre genomsnittligt resultat.

Hemvirdstorvaltningen har arbetat med sex insatser kopplat till malet. Tvad av dessa insatser ar
fardigstillda varav en gallde att fardigstilla en kompetensférsorjnings- och utbildningsplan. Nimnden

antog planen under januari. Den andre avslutade insatsen avser att férvaltningen blivit producent till
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nationell patientoversikt (NPO) vilket skett under viren.

- Under 2023 har social dokumentationsutbildning genomforts for nistan 1300 yrkesverksamma inom
socialtjansten sa som t ex omsorgspersonal och chefer. Utbildningar pagar fortsatt.

- Genomlysning och utvirdering av resursférdelningssystem samt utreda mojlighet att infora
resursfordelning inom fler verksamhetsdelar pagar.

- Under 2023 har forvaltningen deltagit 1 regiongemensamt arbete for att kunna mita hur manga aktuella
patienter som har en samordnad individuell plan (SIP).

- En tinkt insats rorde inférande av fast omsorgskontakt inom sirskilt boende. Detta har dock inte
genomforts da nationella krav pa fast omsorgskontakt inte giller denna verksamhet.

3.4 Verksamheten ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare med ett halsoframjande ledar- och
medledarskap. (K)

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 5: Halmstads kommun ska vara en modern och framtidssikrad organisation

Onskat lage/effekter

Hemvirdstorvaltningen ska uppfattas som en attraktiv och modern arbetsgivare.

Vi ska fortsitta skapa forutsittningar for ett hégt engagemang och stor delaktighet hos vara medarbetare
da dessa ar viktiga ambassadorer bade gentemot vara kunder men ocksa 1 ett
kompetensforsoriningsperspektiv. En viktig del i detta dr att arbeta med att minska vara sjuktal och
skapa en god arbetsmiljé med ett fortsatt férebyggande arbete genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vart systematiska hilsofrimjande arbete med hilsosamtal och hilsoinspiratorer ger
bade medarbetare och chefer verktyg att tillsammans skapa hilsofrimjande arbetsplatser. Dessa insatser
tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete forvintas leda till minskade sjuktal. Nedan f6ljer
ytterligare insatser som 4r betydelsefulla fOr att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Genom en strategisk kompetensférsérjningsplan och ett aktivt arbete med kompetensutveckling ska vi
skapa forutsattningar for nya och befintliga medarbetare att utvecklas inom sina uppdrag och dirigenom
mota de krav och utmaningar forvaltningen star infor. Detta gor vi bland annat genom
Aldreomsorgslyftet, validering av personal till underskoterskor och specialistutbildning av sjukskéterskor
1 samarbete med Hogskolan 1 Halmstad.

Genom fortsatt arbete med praktikplatser, riktade insatser till ungdomar och integration ar
forvaltningens ambition att vi kommer att kunna sikerstilla ett positivt infléde av nya medarbetare f6r
att mota det 6kade behovet av medarbetare och det 6kade behovet utifran den demografiska
utvecklingen.

Aktivt arbeta med att positivt marknadsféra vara verksamheter i ett langsiktigt perspektiv och utveckla
var marknadsféring for att mota vara blivande medarbetare pa de digitala plattformar dessa anvinder.
Utveckla digital marknadsforing for att rekrytera mer personal pa exempelvis tiktok, snapchat med en
kontinuitet.
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Arbetet med inférandet av digital vilfirdsteknik och renodling av uppdragen bidrar till att
medarbetarnas kompetens anvinds pa ett optimalt satt.

Kommentar

Bedomningen vid bokslutet dr att malet uppnas.

Forvaltningen har valt att folja sex indikatorer kopplat till malet. Antalet korttidssjukskrivningsdagar har
minskat med 1,5 dag i jimforelse med bokslutet foregiaende ar och ar 1 genomsnitt 11,5 dagar per
medarbetare.

Andelen baspersonal med underskéterskeutbildning dr fortsatt relativt hog, 77 %. Likt tidigare rekryteras
enbart personal med underskoterskekompetens vid nyanstallningar. Forvaltningen genomfér dven
validering fran vardbitride till underskoterska for tillsvidareanstilld personal. Fran hosten 2020 har
forvaltningen dven arbetat med Aldreomsorgslyftet som ir en satsning via statsbidrag som ger
vardbitriden mojligheten att utbilda sig till underskéterskor pa betald arbetstid. Hittills har 72
medarbetare blivit klara med sin utbildning.

Andel personal inom Kommunals avtalsomrade som arbetar heltid har minskat ndgot till 64 % jamfort
med 65,4 % vid arsbokslutet foregiende ar.

Andelen bistindshandliggare med socionomutbildning ar vid arsskiftet 84,4 %. Det dr en 6kning jamfort
med foregaende arsskifte. Siffran innefattar tillsvidareanstilld personal samt personal anstillda pa lingre
vikariat.

Forvaltningen foljer antalet personer som viljer att avsluta sin tillsvidareanstillning inom férvaltningen
tor att paborja en anstillning utanfér Halmstads kommun med ambitionen att antalet ska minska. Under
aret har 166 personer avslutat sin anstillning fOr att bérja arbeta pa annan arbetsplats vilket dr firre dn
forra aret da 203 medarbetare avslutade anstillningen for ett externt arbete. Forvaltningen mater ocksa
andelen timavlonad personal (rdknat i arsarbetare) 1 relation till tillsvidareanstilld personal med
ambitionen att timavlonad personal ska minska. Andelen timavlénade har minskat fran 11,2 % till 8,1 %
jamfort med utfallet vid arsbokslutet foregaende ar.

Kopplat till malet r sex insatser. Samtliga 4r genomforda/avslutade.

- Under varen 2023 gick de sista enheterna in 1 arbetet med schemaldgening enligt arbetstidsavtalet vilket
innebdr att implementeringsplanen nu ar genomford.

- Hilsofrimjande arbete via halsoinspiratorer och hilsosamtal har genomférts under aret.

- Kompetenssatsning for att utbilda vard- och omsorgspersonal till underskéterska med hjilp av
statsbidrag for dldreomsorgslyftet samt fortsatt validering. Samarbete pagir med Lircentrum och
Virdvux for att erbjuda utbildning pa betald arbetstid.

- Organisationsoversyn ar genomford genom renodling av hemsjukvard och férebyggande verksambhet.
En resursforstirkning till HR-avdelningen édr hanterad genom férdelning av tidigare vakanser.

- Arbeta aktivt med vikarieombud. Under aret har férvaltningen fortsatt att utveckla arbetssittet med
vikariecombud som inférdes 2021 £6r att forbittra mottagandet av nya vikarier.

- Under aret har sprakutvecklande aktiviteter genomférts via enheternas sprakombud. Under bétjan av
aret genomforde forvaltningen en enkit for kartliggning av sprakkunskaper for
underskoterskor/vardbitriden med lag svarsfrekvens vilket gor det svirt att dra ndgra slutsatset.
Forvaltningen har dnda fortsatt arbetet med sprakombud och har dven tilldelats medel f6r fortsatt arbete
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fran statsbidraget Aterhimtningsbonusen.

3.5 Hemvardsnamnden tar aktivt tillvara pa de mdjligheter
som valfardsteknik och digitalisering for med sig och
skapar darmed nytta for invanare, medarbetare och
organisation.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 5: Halmstads kommun ska vara en modern och framtidssikrad organisation

Onskat lage/effekter

*Verksamhetsutveckling och férindringsarbete sker inom olika verksamhetsomraden utifrin
identifierade omriden och virderade behov och leder till goda effekter for kund/patient och
verksambhet.

*Medarbetare dr kunskapsmissigt val insatta i de digitala verktyg som anviands och ar delaktiga i
utvecklingsarbetet.

*Arbetar utifran malsittningen att etablera och tillhandahélla god tillgang till information och data. Detta
1 sin tur innebir tillgang till ritt information i rétt tid och beslutsunderlag for att styra och leda.
*Arbetar strukturerat och behovsstyrt med vilfirdsteknik som skapar mervirde f6r kunden och bidrar
till 6kad sjalvstindighet.

Tillhandahaller moijlighet till digitala inkép som kunden vardesitter och som skapar en kinsla av
delaktighet.

*Erbjuder e-tjinster som forenklar f6r kunden och som dven ger nyttoeffekter f6r organisationen.
*Andelen kunder med bistindsinsats om inkép som ér anslutna till e-handel ska Oka.

Kommentar
Bedomningen vid bokslutet dr att malet inte uppnas.

Bedomningen grundar sig pa att inférande av vilfardsteknik och digitalisering gar for langsamt.

Till malet har forvaltningen valt att koppla tre indikatorer. En indikator handlar om antalet berérda
kunder inom ordinirt boende som ar anslutna till e-handel med ambitionen att andelen ska 6ka. Andelen
anslutna kunder har 6kat nagot under aret jimfort med utfallet vid foregaende arsskifte. Forvaltningen
miter ocksa antalet medicingivare i drift med malet att 6ka anvindandet. Under 2023 har antalet
medicingivare i drift dock minskat. Den tredje indikatorn avser antalet trygghetskameror i drift hos
forvaltningens kunder med ambitionen att dessa ska 6ka. Antalet har ocksa 6kat jimfért med féregaende
ar. Det pagar arbete for att 6ka nyttjandet av savil medicingivare som trygghetskameror och e-handel.

Hemvirdsnimnden har i verksamhetsplan f6r 2024 gett férvaltningen en tydlig riktning som anger att
implementerad vilfirdsteknik alltid ska provas som forsta alternativ f6r nimndens malgrupper och gett
uppdrag till f6rvaltningen att utreda 6kat anvindande av bland annat e-handel, digital nattillsyn och
medicingivare.

Forvaltningen har haft fljande insatser kopplade till malet.
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- Arbete har genomforts fOr att underlitta tillgang till kvalitetssikrad statistik f6r verksamhetsuppféljning
och rapportering. Merparten av forvaltningens statistik 4r samlad 1 rapport for enhetschefer inom
hemtjiansten och ledningsgrupp. Arbete kommer ocksa att fortsitta for att ansluta fler datakallor till
rapporten, t ex I6nesystem och ekonomisystem.

- Teknisk uppdatering av trygghetslarm for ordinart boende pagar och var tinkt att vara klart under
hoésten men kommer att paga aven under 2024 fraimst pa grund av forseningar av leveranser.

- Arbete pagar for att slutféra implementering av nytt trygghetslarm med sensorfunktionalitet pa alla
dldreboenden samt korttidsboende. Ink&pen ir gjorda men det kvarstar en del arbete fran leverantérens
sida kring konfigurering av larmen.

- Forvaltningen hade ocksa anmilt intresse till Inera att inféra SBAR i appform (SBAR star f6r
"Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation"), Virdhandboken pa litt svenska samt
infora kunskapsstod for kommunernas hilso- och sjukvard (tillgang till vetenskapliga artiklar). Dessa
delar krivde dock att tillrickligt manga kommuner anslét sig (anmiler att de vill delta) via Inera for att
komma igang. Da f6r fa kommuner visat intresse har Inera inte gatt vidare med inférandet.
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4 Kvalitet

4.1 Struktur/input - FOrutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv.

4.1.1 Arbetsmiljo

Beskrivning

Hemvirdsnimnden anser det viktigt att dven fortsatt kunna rekrytera och bibehalla kompetent personal.
En god arbetsmilj6 och goda arbetsvillkor ir av stor vikt for att minska sjukfranvaron samt for att stirka
bilden av att det ar attraktivt att arbeta inom dldreomsorg och hemsjukvard.

Kommentar

Som en av Halmstads kommuns stOrsta arbetsgivare har hemvardsférvaltningen en verksamhet som
kriver kontinuerlig bemanning. Férvaltningen har fler tillsvidareanstéllda 1 ar jamfért med foregaende ar
samtidigt som antalet visstidsanstéllda har minskat.

Det totala antalet sjukdagar per medarbetare har minskat med 2.4 dagar jimfért med foregiaende ar och
ar nu 1 genomsnitt 37,3 dagar per medarbetare. I siffran finns savil korttids- som langtidssjukskrivningar

inraknade.

Satsningen pa Aldreomsorgslyftet ir i full ging med medarbetare som fatt méjligheten att utbilda sig pa
betald arbetstid till underskoterska och hittills har 72 medarbetare blivit klara med sin utbildning till
underskoterskor. Aven validering av vardbitriden till underskéterska har genomférts under aret. Som ett
sitt att finga intresset for vard- och omsorgsarbete tidigt hos ungdomar har férvaltningen anstillt
ungdomstrainees till bide hemtjanst och dldreboende. En del av ungdomarna som fyllt 18 har fortsatt

som vikarier och timanstallda.

Det hilsofrimjande arbetet som hilsoinspiratérerna gor ute i verksamheterna har fortsatt med en
blandning av aktiviteter som sammansvetsar grupperna och frimjar bade kropp och sjil. Under aret har
det genomforts natverkstriffar for inspiration.

Forvaltningen foljer utfall av medarbetarundersdkningar och Hallbart medarbetarengagemang. Hallbart
medarbetarengagemang (HME) utgar fran nio fragor framtagna for att mita motivation, engagemang
hos medarbetarna och styrning av arbetsgivarepolitik. I medarbetarundersokningen hésten 2022 var
totala HME-indexet 72 vilket kan jamféras med totalen f6r Halmstad kommun som var 76. HME-
undersokningen genomfdrs varen 2024 i samband med kommunens medarbetarundersékning.
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4.2 Process/genomfdrande - Verksamhetens arbetssaétt,
processer, kultur och varderingar

4.2.1 Vardighetsgarantier for kund

Beskrivning

Hemvirdsnamnden har beslutat om ett antal virdighetsgarantier for kund. I virdighetsgarantierna
namns flera delar som kunder inom hemtjinst och dldreboende ska kunna férvinta sig.

Kommentar

Forvaltningen har i sin verksamhetsplan valt att aktivt folja framforallt de delar i vardighetsgarantierna
som avser hur stor andel av kunderna som har en genomférandeplan och hur vil férvaltningen uppfyller
virdighetsgarantierna vad giller hur snabbt larm hanteras.

Vid érsskiftet har drygt 95 % av berérda kunder en genomférandeplan. Virdighetsgarantin avseende
larm som anses ej akuta och ska hanteras inom 60 minuter uppfylls i ca 99 % av fallen. For akuta larm
som ska hanteras inom 30 minuter hanteras ca 92 % i tid. Statistiken avseende larm avser savil dag- som
nattetid.

4.2.2 Kundkvalitet

Beskrivning

Hemvirdsnimndens kunder och patienter ska kidnna sig trygga med den vard och omsorg som utfors.
Verksamheten anvinder sig av och deltar i nationella kvalitetsregister sa som Senior Alert och
Palliativregistret. Nationella indikatorer limnas ocksa till undersékningar si som kommunernas kvalitet 1
korthet (KKiK). I flera fall finns moijlighet till nationell jimférelse.

Kommentar

Inom omradet kundkvalitet féljer forvaltningen flera indikatorer.

Utfallet f6r personalkontinuitet inom hemtjansten (alltsd antal personal som personer med hemtjinst
moter under 14 dagar i genomsnitt) ar vid bokslutet 12,6.

Vintetiden till aldreboende mits och redovisas till kommunernas kvalitet 1 korthet (KKiK). Mitningen
avser alla personer som beviljats dldreboende under arets forsta halvar. Utfall 2023 var 44 dagar. Det dr
en Okning jamfért med foregiende ar men da hade Halmstad ett vildigt lagt utfall. Utfallet placerar
Halmstad pa den 6vre halvan 1 jaimforelse med 6vriga kommuner i Sverige.

Forvaltningen foljer hur stor andel av kunder som blivit beviljade dldreboende och haft 6nskemaél om
specifika sirskilda boenden som faktiskt fatt en plats pa ett 6nskat boende. Utfallet varierar kraftigt
mellan olika matningar vilket till stor del beror pa att antalet kunder som flyttar in pa boende varierar
och beroende pa hur stor andel kunder som blir erbjudna platser som kommer direkt frin
korttidsboende. Under 2023 har ca 24 % av kunderna fatt plats pa ett 6nskat boende. Utfallet kan stallas
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1 relation till att 84 % av kunderna svarat att de anser att de fatt plats pa ett 6nskat boende 1
Socialstyrelsens arliga enkat.

Den sista indikatorn som f6ljs kopplat till kvalitetsfaktorn dr andel 6verlimningar av HSL-insatser som
overlimnats inom angiven tidsram som sjukskéterska angivit. Vid bokslut var utfallet ca 79 % vilket ar
en viss 6kning jamfort med utfallet vid bokslutet f6r 2023.

4.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

4.3.1 Kundnojdhet

Beskrivning

Det dr viktigt f6r hemvardsnimnden att nimndens kunder dr néjda med den vird och omsorg som
utfors. Det giller for savil den verksamhet som kommunen bedriver i egen regi som den som utfors av
privata utférare via lagen om valfrihet (LOV).

Kommentar

Hemvardsnimnden fir generellt goda omdémen av kunder i den nationella enkiten "Vad tycker de dldre
om ildreomsorgen?" frin Socialstyrelsen som genomférs arligen.

12023 ars enkit erhaller savil hemtjinsten som dldreboendeverksamheten goda utfall avseende
bemoétande och kunderna uppger dven i stor utstrickning att de kidnner sig trygea pa dldreboende och i
ordinirt boende med st6d av hemtjansten. Utfallen avseende dessa fragor ir ocksa hogre f6r Halmstads
kommun dn genomsnittet i riket.

4.3.2 Ekonomi

Beskrivning

Hemvirdsnimnden har ett lagstadgat ansvar att sikerstilla en god ekonomisk hushallning.

Kommentar

Bokslut 2023 visar ett 6verskott pa 7 535 tkr. Overskottet beror i huvudsak pa ett stort
prestationsbaserat statsbidrag samt att hemtjansten, frimst pa grund av firre beviljade timmar dn
forvintat, uppvisar ett plus. Aldreboendeverksamheten samt hemsjukvard och férebyggande verksamhet
overskrider sina budgetramar. Ett stort underskott aterfinns ocksa gillande kostnader f6r
utskrivningsklara.

I investeringsredovisningen fér 2023 uppvisas ett 6verskott pa 812 tkr pa grund av vissa inkép forsenats.

Efter en negativ prognos pa 10 000 tkr i samband med delarsbokslutet har hemvardsnimnden ocksa
under dret, pa uppmaning frain Kommunstyrelsen, upprittat en atgardsplan samt rapporterat hur man
under 2023 agerat for att halla budget i balans. I atgirdsplanen ingér bland annat att minska kostnaderna
for "Heltid som norm™ och for utskrivningsklara patienter. Aven de tre huvudverksamheterna sirskilt
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boende, hemtjinst och hemsjukvard och férebyggande verksamhet kommer att gbra 6versyner av sina

organisationer/sina arbetssitt och férvintas dirmed dstadkomma kostnadsminskningar med tre, tva
respektive en miljon kronor.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning
Utfall — arsresultat
Totalt sett har hemvardsnamnden 73 786 tkr hogre nettokostnad dn f6r motsvarande period 2023.

Lokal- och kapitalkostnader ér vildigt snarlika jimfért med fjolaret och nar det giller skillnaden i
lonekostnader forklaras den niastan uteslutande till 10nerevisionen mellan aren. Skillnaden i
lokalkostnader beror pa upprakningar av lokalhyror samt att Nymansgarden tillkommit.

Att intikterna ir 37 268 tkr hogre beror pa att statsbidragen ir avsevirt storre jimfort med 2022. Aven

avgiftsintikterna bidrar ndgot till skillnaden mellan aren.

Den storsta differensen, 81 090 tkr, finns inom 6vriga kostnader och en av de storre anledningarna till
det ar att kostnader for en rad olika administrativa tjanster, som fram till och med ifjol belastade
kommunens centrala delar, numera ligger ute hos nimnderna. En annan stor anledningen ér kop av
privat verksamhet, dir det under hésten tillkommit ett dldreboende. Dessutom riknas arligen dessa

ersattningar upp med omsorgsprisindex (OPI).
Utfall — budgetavvikelse
Hemvardsnimndens redovisar 2023 ett 6verskott motsvarande 7 535 tkt.

Aldreboendeverksamheten gor ett marginellt underskott motsvarande 284 tkr. Hir 4terfinns stora
merkostnader f6r heltid som norm, men att underskottet inte dr stérre beror pa att bade Villa Soldalen
samt det nya korttidsboendet Nymansgarden 6ppnat senare dn vad som tidigare férutspatts (och som
det budgeterats for). Hemtjansten har f6r 2023 ett 6verskott pa 15 780 tkr och det beror frimst pa att
antalet beviljade timmar har varit ligre 4n vad det budgeterats f6r. Inom den tredje av nimndens stora
verksamheter, hemsjukvird och férebyggande verksamhet, redovisas ett underskott motsvarande

2 527 tkr och det beror bland annat pa underskott avseende diverse driftskostnader (hjalpmedel, bilar,
arbetsklider, m.m.).

Vad giller kostnader for utskrivningsklara sa avviker dessa negativt med 10 242 tkr. Detta underskott
aterfinns trots att namnden kopt privata korttidsplatser under delar av dret samt vidtagit atgarder for att

minska antalet betalningsansvarsdagar.

Inom punkten 6vrigt finns bland annat avvikelser inom kép av ovan nimnda privata korttidsplatser (-5
065 tkr) och f6r nédvindiga inkop av utrustning till de nya stéllena Ranagard och Nymansgarden (-4 933
tkr). Dessutom blir nimndens kostnad (tillika negativa budgetavvikelse) for den centraliserade
bemanningen 3 202 tkr hogre dn vad som var fallet nir detta drevs i hemvardsnimndens regi. Att nettot
inom Gvrigt 4nda ar positivt beror pa att det prestationsbaserade statsbidragets andel f6r 2023 for att
minska timanstallningar blev vildigt stort. Socialstyrelsens limnade sent pa aret ett direktiv om att
statsbidraget fick anvindas endast 2023 och 2024 vilket dndrade férvaltningens periodisering. Det
medférde ett 6kat disponibelt utrymme £6r 2023 och 2024, men minskade utrymmet £6r 2025. Ett plus
inom avgiftsintdkter bidrar ocksa ytterligare till 6verskottet har.
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Resultatbalansering fran foéregaende ar motsvarande 1 188 kkr dr inridknat i prognosen.
Prognos — férindring mot foregaende prognos

Resultatet ar 17 535 tkr bittre jamfort med oktoberprognosen. Det beror till allra storsta del pa att
periodiseringen av det prestationsbaserade statsbidraget forindrades under arets slutskede, da
Socialstyrelsen kom med direktiv om att statsbidraget endast fick anvindas under 2023 och 2024. Detta
medforde i sin tur att en storre andel av bidraget bokférdes under 2023. Dessutom har det skett
forbittringar inom bade dldreboendeverksamheten och hemtjiansten. Gallande det forstnimnda sa beror
det pd att hyresdebitering avseende Ranagard helt uteblivit under 2023 samt att installationen av kyla pa
sarskilt boende forsenats och dirmed inte belastat dret sa som det var tinkt. Betriffande hemtjanstens
forbittring sa kan denna hirledas till att den kommunala hemtjianstens arbetade timmar, och diarmed
kostnader, sjunkit under arets slutfas. Anledningen till detta dr anpassningar av schema och planering f6r
att matcha tilldelade resurser.

Investeringsredovisning
Utfall — arets nettoinvesteringar

Helarsutfallet 2023 dr 11 987 tkr hogre dn efter motsvarande tidpunkt forra aret. Att det skiljer sa mycket
mellan aren har sin grund i att investeringsbudgeten under 2023 varit avsevirt mycket hégre an ifjol.
Detta beror pa att hemvardsnamnden under éret startat upp bade ett nytt korttidsboende och ett nytt
aldreboende.

Utfall — budgetavvikelse

Arets investeringsbudget uppvisar ett 6verskott pa 812 tkr. Overskottet beror bland annat pa att det
planerade inférandet av digitala nycklar férsenats pa grund av komponentbrist.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Utfallet ar 812 tkr bittre dn oktoberprognosen. Detta beror pa att det planerade inférandet av digitala
nycklar férsenats pa grund av komponentbrist.
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Hemvardsnamnden

Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Driftredovisning

somtiga belose ki) Helars.utfall | Helars.utfall | Helars-utfall Budget Helars.utfall B“f’kg‘i" B”fjkgel" Periodutfall f_"r_‘.’g;‘?s'
(i B 2022 2022 2023 2023 2023 avvikelse | awikelse | ioffgar | ororanng
2023 fg rapport fg rapport
Verksamhetens Intikter 299 252 299 252 336 520 271543 336 520 64977 21800 37 268 43177
Darav realisationsvinster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Darav avgiftsintalter 98 427 98 427 106 376 101 962 106 376 4414 2000 7949 2414
Dérav hyresintalkter 44 550 44 550 44 787 46 700 44 787 -1913 0 237 -1913
Lonekostnader -1076 210 -1076 210 -1 100 2086 -1114 989 -1100 206 14 783 31350 -23 996 -16 567
Darav overtid -12 813 -12 813 -12 384 -240 -12 394 -12 154 -12 400 419 246
Dérav sjukléner -37 6&1 -37 681 -37 081 -14 033 -37 081 -23 048 -22 300 600 -748
Lokalkostnader -107 330 -107 330 -113 060 -116 212 -113 060 3152 1100 5730 2052
Kapitalkostnader 4519 4 519 -4 757 -5 017] -4 757 260 300 -238 -40
Darav avskrivningar -4 450 -4 450 -4 630 -4 890 -4 630 260 300 -180 -40
Dérav intermranta -69 -69 -127 -127 -127 0 0 -58 0
Ovriga kostnader 463 790 463 790 -£44 880 469 243 544 880 75 637 -64 550 -81 090 -11 087
Darav realisationsférluster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetens kostnader| -1657849| -1657849| -1762903| -1705467| -1762903 -57 442 -31800| -111054 -25 642
Periodens resultat /
nettokostnad -1 352 597| -1 352 597 | -1 426 383| -1 433 918| -1 426 383 7535 10000, -73786] 17535
Periodens resultat /
nettokostnad
exkl realisationsresultat -1 352 597 -1362 597 -1426 383 -1433918 -1426 383 7535 -10 000 73786 17 535
Hemvardsnamnden

Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Investeringsredovisning

(samiliga belogp ki) Helars-utfall | Helirs-utfall | Helars-utfall Budget Helars-utfall ::ﬂi‘i; ﬂ%ﬂf&ﬁ; Periodutfall f::;).?;x
2022 2022 2023 2023 2023 2777 ; jmf fg ar 4
g rapport fg rapport
Investeringsinkomster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investeringsutgifter -901 -901 -12 888 -13 700 -12 888 812 0 -11 987 812
Investeringsnetto -901 -901 -12 888 -13700 -12 888 812 0 -11987 812
Hemvardsnamnden
Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Driftredovisning
Budget Tz Prognos.
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse cget- budget-  rognos-
avvikelse c farandring
avvikelse
Aldreboende -284 -6 200 5 916
Hemtjanst 15 780 12100 3 680
Hemsjukvard och forebyggande verksamhet -2 627 -1.000 -1527
Utskrivningsklara -10 242 -11 000 758
Owrigt 4808 -3 900 8708
Summa avvikelse driftredovisning 7535 -10 000 17 635

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Statistiken 1 denna redovisning presenteras pa férvaltningsniva och utgar ifrin mitdatum 2023-12-31 och
ar en 6gonblicksbild av liget vid den tidpunkten. Visstidsanstilld personal avser tidsbegrinsade
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anstillningar (tre manader eller lingre) med manadslon.

Personalredovisningen visar att antalet anstillda i férvaltningen 2023-12-31 uppgar till 2146 personer,
varav 1 964 ir tillsvidareanstallda och 182 visstidsanstillda, vilket 4r en minskning med 40 personer totalt
sedan foregiende ar samma mitdatum. Antalet tillsvidareanstillda har 6kat med 79 medarbetare och
antalet visstidsanstillda har minskat med 119.

Statistiken 6ver aldersférdelningen bland tillsvidareanstillda visar att 6kningen har skett 1 alla
aldersgrupperna men framforallt i dldrarna 30-49 ar.

Forvaltningen fortsitter att vara starkt kvinnodominerad dven om andelen min har 6kat nagot f6r varje
ar, 84 % kvinnor och 16 % man. Jamfort med forra aret sa har forvaltningen 306 man tillsvidareanstillda
vilket dr en 6kning med 30 personer. Andelen min bland visstidsanstillda dr 31 %.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstallda 1964 1658 306 1885
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 349 219 130 326
Antal tillsvidareanstillda - 30-49 ar 829 719 110 784
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 786 720 66 775
Antal visstidsanstallda 182 126 56 301
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 1880 1579 301 1788

5.2.2 Timavlonad personal

Arsarbetare/ heltidstjanster baseras pa en schablon, 165 timmar per méinad. Timavlénad personal i denna

redovisning avser tidsbegransade anstillningar som vid anstillningens ingang ar under tre méanader.

Antal timmar som har arbetats av timavlonad personal har minskat motsvarande 49 arsarbetare jamfort
med foregaende ar.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavldnad personal - totalt antal 299 882 398 097
timmar
'!'lmavlonad personal - totalt antal 152 201
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

I uppgifterna nedan ingar alla anstillda vilket omfattar dven timavlénad personal. Uppgiftsframtagandet
skiljer sig mot Halmstads kommuns traditionellt framtagna sjukfranvarostatistik med antal dagar per
medarbetare och ar. De bada sjukfranvaromatten kan darfor inte jaimforas med varandra.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron visar total sjukfranvaro i procent av ordinarie
arbetstid. Sjukfranvaron har i denna matning minskat till 11,8 % jamfért med 12,6 % foéregaende ér.
Minskningen har skett i alla dldersgrupperna men framforallt 1 grupperna under 49 ar.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 11,8% 12,6% 8,1% 12,6%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60 47.2% 50.5% 23.4% 43.6%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 10,5% 11,7% 8,6% 11,8%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 11,3% 12,2% 6,4% 12,3%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 13,1% 13,4% 9,4% 13,3%
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5.2.4 Arlig uppfoéljning av SAM

Varje host gor arbetsgivaren en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet f6r att sikerstélla
att arbetsmiljarbetet bedrivs i enlighet med de krav som stills 1 arbetsmiljéverkets foreskrift 2001:1
Systematiskt arbetsmiljoarbete. Alla chefer ansvarar for att tillsammans med skyddsombud gora
uppféljningen pa sin enhet, checklistorna sammanstills sedan och analyseras pa forvaltningsniva. Utéver
den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet gors en rad checklistor f6r att sikerstilla
en god och trygg arbetsmiljo, diribland Prevents checklistor som ar omfattande checklistor som belyser
allt fran fysisk arbetsmilj6 till den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon.

Hosten 2022 digitaliserades den arliga checklistan SAM samt skyddsronder i KIA-systemet. Detta for att
littare precisera var och vad forbittringsarbete behovs gillande arbetsmiljon, samt for att enklare kunna
folja upp pa enhetsniva och dirtill fa en samlad bild. Under 2023 har arbetet i KIA fortsatt och upplevs
som positivt da allt blir samlat i ett system. Under aret har SAM-checklistan uppdaterats av
kommunledningsférvaltningen.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Den iérliga uppfoljningen visar ett valfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete inom de flesta omraden.
Kunskapen hos cheferna dr god, men ett fatal chefer har angett att de beh6ver kompetensfoérstirkning
inom arbetsmiljélagstiftningen hos antingen chef, medarbetare eller skyddsombud. Ett fatal enheter
saknar lokala skyddsombud men anvinder huvudskyddsombud vid behov. Tidigare ars uppfoljningar
har visat pa ett stort behov av HLR-utbildning, en utbildning som inte gick att genomféra under
pandemin. HLR-utbildningar har hallits I16pande under hela éret.

Foéljande omraden, dir tre eller flera enheter har haft ett avvikande resultat, listas som

utvecklingsomraden:

e Bristande kunskaper i vilka AFS:ar som ir aktuella pa enheten. De enheter som har angett detta
kommer att ta fram aktuella AFS:ar och arbeta med detta pa APT.

e Sikerstalla att arbetsmiljoriktlinjen och/eller arbetsmiljomalen ar kinda av alla medarbetare. De
berorda enheterna kommer att arbeta med detta pa APT.

e Bl bittre pa att gora riskbedémningar, bade l6pande och vid férindringar.

Hemvardsforvaltningen sokte medel under 2023 ur Aterhimtningsbonusen som riktar sig till
aldreomsorgen for att skapa aterhimtning for personalen och fick beviljat medel till flera projekt som
genomfordes under hosten. All personal bjéds pa inspirationskvillar pa hotell Tylosand med middag och
forelisning om arbetsglidje och hallbarhet. Aven utvecklingsdagar for att frimja samarbete och
gemenskap samt hitta strategier fOr att arbeta smartare/effektivare med hogre arbetsglidje genomférdes
for stodfunktionerna och avdelningen for bistaind och avgifter. Férvaltningen fick medel for att utforma
en prototyp f6r en utbildningsmodul i Virtual Reality (VR) i f6rflyttningsteknik. Ett annat projekt som
inleddes hosten 2023 var en pilot f6r att paborja ett Riskorienterat Arbetssitt som dr en modell som
SKR har tagit fram. Metoden gar ut pa att férebygga med atgirder f6r att minska sjukfranvaro och skapa
friskare arbetsplatser. Projektet ér i inledningsfas och fortgir under 2024.

Under aret har férvaltningen valt att anvianda de centrala hilsofrimjande medlen som
kommunledningsforvaltningen férdelar till forvaltningarna till aktiviteter och inkép som cheferna har
kunnat planera och genomféra i samverkan med sina hilsoinspiratérer ute pa respektive enhet. Syftet har
varit att skapa gemenskap med fokus pa friskfaktorer och hilsofrimjande insatser. Manga enheter valde
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att genomfora hilsofrimjande aktiviteter och 6vningar tillsammans i kombination med en maltid eller
fikastund. Andra enheter har haft APT med teambuildande aktiviteter med syfte att bidra till 6kat
samarbete, samtal kring frisk/framgangsfaktorer for 6kad arbetsglidje. En del har haft foreldsningar i

stresshantering, arbetsglidje. Vissa enheter har valt att anvinda medel till inkép av enklare
traningsredskap, stegriknare, bocker med hilsoinriktning.

Hemvirdsnamnden satsar darutover medel till halsofrimjande insatser som likt tidigare dr har anvints
till forvaltningens arbete med hilsosamtalen dir varje chef utbildas i att halla hilsosamtal med sina
medarbetare. Alla medarbetare i f6rvaltningen erbjuds dven att besvara en hilsoenkit som ligger till
grund for hilsosamtalen som ger var och en individuella hilsoplaner samt mojligheten att aven arbeta
med gruppens hilsoplan genom enhetsrapporter dir alla medarbetares svar aggregeras till en gemensam
rapport att utga fran. Dessutom anvinds medel till att utbilda halsoinspiratorer samt till nitverkstriffar
tva ganger om aret for de ca 150 hilsoinspiratorerna.

5.2.5 Sammanfattande analys

Antalet anstallda i forvaltningen uppgar till 2 146 personer, varav 1 964 ir tillsvidareanstillda och 182
visstidsanstillda, vilket dr en minskning med 40 personer sedan féregiende ar samma matdatum. Andel
visstidsanstillda av det totala antalet anstillda dr 8,5 % vilket dr en minskning med 5,3 procentenheter
sedan forra aret. Okningen av tillsvidareanstillda har skett i alla aldersgrupperna men framfoérallt i
aldrarna 30-49 ir.

Forvaltningen fortsitter att vara starkt kvinnodominerad, men trenden att andelen man fortsitter att Oka
kvarstar, 84 % kvinnor och 16 % man. Den genomsnittliga sysselsittningsgraden har under aret 6kat
nagot fran 95 % till 96 % vilket dven det dr en positiv trend. Andelen inom kommunals avtalsomrade
som arbetar heltid har minskat till 64 % jamfért med 65,4 % vid forra bokslutet.

Antal sjukdagar per medarbetare visar en minskning jimfért med foregaende ars bokslut nir det galler
den totala sjukfranvaron. Antal sjukfranvarodagar for tillsvidareanstalld personal har minskat med 2,4

dagar till 37,3 dagar per medarbetare och ar. Minskningen ar frimst relaterad till korttidsjukfranvaron

som har minskat med 1,5 dagar till 11,5 dagar per medarbetare och ar.

Frisktalet ligger nagot hégre dn samma tid forra aret, 15 % totalt jamfort med 14 % 2022. Viktigt att
komma ihag ir att forvaltningen tillimpar en strikt linje gillande sjukskrivning och sjukdagar kan inte
bytas mot flex/komp eller semester.

Forvaltningen arbetar med flera atgirder kopplat till att forbittra hilsotalen. Sedan 2016 har
hemvardsforvaltningen arbetat med hilsosamtal som cheferna haller som en del i medarbetarsamtalet.
Grunden har varit en hilsoenkit som alla medarbetare erbjuds att besvara. Avtalet med Proformia som
levererar enkiten och hilsoportalen Formgivaren l16pte ut 1 juni. I bérjan av 2023 genomférdes darfor
sista omgangen av hilsoenkiten som ett led i vart arbete med hilsosamtal. I Gvrigt har arbetet med
hilsoinspiratorer fortsatt ute pa enheterna med olika typer av aktiviteter fOr att fraimja friskfaktorer,
gemenskap och hilsa. Under hosten har dven medel anvints frin Aterhimtningsbonusen till olika
atgirder fOr ett hallbart arbetsliv bland annat ett projekt dir férvaltningen provar metoden
Riskorienterat arbetssitt framtagen av SKR f6r att f6rebygga med dtgirder for att minska sjukfranvaro
och skapa friskare arbetsplatser. Projektet ar 1 inledningsfas och fortgar under 2024.
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6 Vasentliga handelser

Halmstad ir arets hemtjanstkommun

Halmstad har under aret utsetts till arets hemtjinstkommun i Sverige av Hemtjinstindex.
Hemtjinstindex dr en sammanvagning av flera olika matningar. Hemtjdnstindex ar tinkt att ge en
helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst, utifran seniorernas perspektiv. Indexet
tangar upp hela processen, fran att behov av hemtjinst uppstar, via ansokan, bistindsbeslut, uppstart
och utférande av hemtjinsten. Hemtjinstindex kom till pa initiativ av SPF Seniorerna.

Nytt korttidsboende Nymansgarden

I september invigdes kommunens nya korttidsboende som ersitter det tidigare korttidsboendet pa
Bickagard. Nymansgarden har 80 platser for korttidsvard, vixelvard och en palliativ avdelning.
Korttidsboende ir boendeform dar kunder bor under en begransad tid. Det kan vara for att de ska

aterhdmta sig efter en sjukhusvistelse eller for att avlasta en anhorig. Boendet har personal dygnet runt.

Nytt privat dldreboende Villa Soldalen
Vardaga Villa Soldalen med 60 ligenheter har under aret invigts. Boendet har bland annat en liten
golfgreen, boulebana, vixthus, utegym, odlingslador och promenadslinga i tradgarden.

Seniorfestival

I maj bjod kommunens ildreboenden och hemtjanst in sina kunder till Seniorfestivalen pa Stora torg.
Temat var dansband. Vid festivalen fanns livemusik med dansbandstema, karuseller, pilkastning,
marknadsstind och veteranbilar. Aven Alla hjirtans hus, en av kommunens métesplatser for dldre,
bjuder in till utstillning. Festivalen inleddes med en kortege av veteranbilar som avgick fran Tegelbruket.

Heltidsarbete som norm & schemaliggning for hallbart arbetsliv

Under varen 2023 gick de sista enheterna i férvaltningen in i arbetet med schemaldggning enligt
arbetstidsavtalet vilket innebdr att implementeringsplanen nu dr genomférd. Under hosten inférdes nytt
regelverk avseende arbetstider vilket visentligt paverkar schemaldggning och medarbetarnas mojlighet till
paverkan av schemat. Framover kommer férvaltningen att fortsitta f6lja upp arbetet och identifiera
torbattringsomraden 1 schemaldggningsprocessen.

Statsbidrag

Hemvirdsnamnden har dven 2023 ansokt om och fatt tilldelat en stor mingd statsbidrag. Till stor del
har det handlat om sa kallade prestationsbaserade statsbidrag. Det har till exempel handlat om att minska
andelen timanstillda i1 forvaltningen.

Myndighetsenheten blev avdelningen for bistind och avgifter

Myndighetsenheten bytte under hdsten namn till avdelningen f6r bistind och avgifter. Det fanns flera
skil till detta, t ex att det ska vara enklare f6r kommuninvanarna att f6rsta vad det ar f6r instans och det
foljer hemvardsférvaltningens strukturtrid innehallande verksamheter och avdelningar. Med det nya
namnet gar forvaltningen ocksad 1 samma riktning som andra férvaltningar som arbetar med bistind, som

exempelvis socialférvaltningen.

Nya lokaler f6r kommunrehab och utbildningsteamet

Under 2023 har kommunrehab och utbildningsteamet flyttat till nya gemensamma lokaler som ligger i
gamla Ljud- och bildskolan pa Gentoftavigen. I lokalerna som nu benimns KrUt-huset finns férutom
kontor och hjilpmedelsforrad dven rymliga utbildningssalar, ett stort metodrum och ett besokskok.
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7 Internkontroll

7.1 Nytt verksamhetssystem
N

Under hosten 2023 har ett externt foretag pa uppdrag av Hemvardsforvaltningen utvirderat inférandet
av det nya verksamhetssystemet. Utvirderingen har haft fokus pa inférande, systemets anvindbarhet och

anvindarvinlighet.

Uppdraget foregicks av inldsning av den projektdokumentation som projektledningen éverlimnat samt
tva forstudier som lag till grund for beslutet att upphandla ett nytt verksamhetssystem. Inom ramen for
uppdraget har en digital enkit genomforts dir samtliga berérda anvindare i forvaltningen bjudits in att
delta. Ett 30-tal semistrukturerade intervjuer har ocksa genomforts. I enkitsvaren och intervjuerna
framkommer att flertalet ar generellt n6jda med projektets inférande och verksamhetssystemets
anviandarvinlighet. Nagra forbattringsomraden har ocksa identifierats, bland annat har det fortydligats
att systemfOrvaltare skall ha regelbundna triffar med systemadministratorer.

7.2 Nytt avvikelsesystem
N

I maj 2022 implementerades ett nytt verksamhetssystem i hemvardstorvaltningen. Lifecare vard och
omsorg ersatte Magna Cura. Systemet dr indelat 1 tva lagrum: en socialtjanstdel och en hilso- och
sjukvardsdel. Processen for avvikelser beskrivs i tva steg: rapporteringsfas samt utredningsfas. Ansvarig
chef har det 6vergripande ansvaret f6r processtegen i utredningsfasen. Till sin hjilp kan utredaren utse
legitimerad personal som medutredare. Malet ar att arbetet ska ske tvirproffessionellt och skapa ett
lirande 1 organisationen. Avvikelserapporter tas upp pa teamtriffar for fortsatt handliggning av teamet

runt patienten.

Forvaltningen har granskat avvikelser inom saval HSL som SoL. Det ér tydligt att det finns brister i
processen inom bada dessa omraden. Ett flertal atgirder har genomférts under 2023 och planeras
framover for att komma tillratta med bristerna.

7.3 Utskrivningsprocessen fran slutenvarden
H

Sedan lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird tridde i kraft 2018
har ett regiongemensamt implementeringsarbete genomforts och pagar alltjamnt. En
genomférandegrupp har skapats f6r att hélla ihop arbetet och hantera identifierade "flaskhalsar". Som
stod 1 arbetet har nya riktlinjer och rutiner tagits fram i syfte att skapa en trygg och effektiv
utskrivningsprocess. Rutinerna har reviderats vid ett flertal tillfillen f6r att bl.a. fortydliga
ansvarsgranserna mellan parterna. Senast revidering skedde november 2022 i samband med att en ny
"Overenskommelse gillande trygg och effektiv utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard i Halland"
tridde i kraft. Overenskommelsen innefattar iven en ny betalningsmodell fér utskrivningsklara patienter.
Hemvirdstorvaltningen foljer utvecklingen via indikatorrapporter (fran Gemensamma nimnden for
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hemsjukvard och hjilpmedel), internkontroller av antalet registrerade avvikelser och
betalningsansvarsrapporter.

Forvaltningen har granskat registrerade avvikelser under 2023 kopplat till utskrivningsprocessen i
verksamhetssystemet. Syftet var att ta reda pa om utskrivningsprocessen foljer anvisning och
samverkansrutin for vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och utskrivningsplanering fran sluten

hilso- och sjukvard for vardgivarna.

Granskningarna visar att det fortsatt finns brister som kan innebdra risker for patientsikerheten 1
Overgangar fran slutenvarden sa som att patienter inte 4r hemgangsklara eller att det finns brister 1
informationséverforingen. Manga av de registrerade avvikelserna foljer liknande ménster som tidigare ar.

Atgirder har genomférts och planeras framéver. Bland annat har kommunens samverkan med
nirsjukvarden férdjupats och berérd personal har fatt utbildning i samordnad individuell planering (SIP).
Det pagir dven ett arbete inom hemvardsforvaltningen for att identifiera forbéttringsomraden och
kvalitetssakra utskrivningsprocessen. Under senare delen av 2023 har ett arbete initierats pa
torvaltningen 1 syfte att bl.a. titta pd effektiva floden till och frain kommunens korttidsenhet. Det ska
konstateras att arbetet kraver en fortsatt férdjupad samverkan med Region Halland.

7.4 KIA - bristande rapportering till Forsakringskassan och
AFA

KIA-systemet ar Halmstad kommuns incidentrapporteringssystem for tillbud och skador. Nir en
medarbetare rapporterar in ett olycksfall, fairdolycksfall eller en arbetssjukdom ska arbetsgivaren anmila
detta till Forsakringskassan och AFA-forsikring via KIA-systemet. Detta gors tillsammans med eller 1
samrid med medarbetaren. Det ar viktigt att alla handelser dir en medarbetare har gjort illa sig, oavsett
allvarlighetsgrad, rapporteras in dd aven mindre hindelser skulle kunna ge konsekvenser pa sikt. En
utebliven anmalan kan leda till att en medarbetare inte har mojlighet att fa eventuell ersdttning som
denne skulle kunna ha ritt till. Nar handelser inte anmils fullgér arbetsgivaren inte sitt arbetsmiljoansvar.

Forvaltningen har granskat statistik under tva kontrollmanader 2023. Under kontrollmanaderna
granskades samtliga hindelser (olycksfall, firdolycksfall samt arbetssjukdom) som ska anmilas till
Forsikringskassan och AFA-forsikring. Granskningen visar att den interna hanteringen behover
torbattras och att forvaltningen inte anmiler alla drenden till Forsakringskassan och AFA-forsikring.
Atgirder planeras for att komma tillritta med bristerna, bland annat genom dialog med
kommunledningsférvaltningen som haller i de centrala utbildningarna samt stirka introduktionen for

nya chefer.

7.5 KIA - utredning drojer

KIA-systemet dr Halmstad kommuns incidentrapporteringssystem for tillbud och skador. Nir en
medarbetare rapporterar in ett olycksfall, firdolycksfall eller en arbetssjukdom ska arbetsgivaren utreda
hindelsen.

Forvaltningen har granskat samtliga antal hindelser som rapporterats i KIA-systemet under tva
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kontrollmanader for att se om utredning paboérjas inom 14 dagar har granskats. Granskningen visar att
det finns brister i utredningsférfarandet. Atgirder planeras fér att komma till ritta med bristerna, bland
annat att se 6ver och stirka introduktionen for nya chefer.

7.6 HalsoSAM

Da en medarbetare har sjukfranvaro som férmodas bli langvarig, det vill sdga sjukfranvaro over tre
veckor, ska chefer i hemvardsférvaltningen f6lja Halmstads kommuns riktlinje f6r rehabilitering dir en
rehabiliteringsutredning ska startas 1 modulen hilsoSAM senast dag 21.

Forvaltningen har granskat medarbetare med pagaende sjukfranvaro Gver tre veckor vid tva
kontrolldatum under aret. Granskningen visar pa storre avvikelser dér rehabiliteringsutredningar inte
gors i den omfattning som ska goras. Atgirder planeras for att minska bristerna, bland annat i kontakt
med kommunledningsforvaltningen som haller 1 centrala utbildningar men dven genom att stirka
introduktionen av nya chefer.

7.7 Representation
N

Forvaltningen har granskat genomférd/redovisad representation av slumpmissigt utvalda fakturor f6r
att se om stickprovstransaktionerna redovisats korrekt kring vad syftet varit med representationen samt
vilka som har deltagit.

Det férekommer brister, fraimst avseende att det inte har bifogats deltagarforteckning till alla
transaktioner. Berdrda bestillare samt enhets- och verksamhetschefer har informerats om kommunens
riktlinjer for att minska risken att avvikelser uppstar i framtiden.

7.8 Upphandling - direktupphandlingar

Forvaltningen har granskat inképs- och upphandlingsférfarandet pa slumpmissigt utvalda ink6p. I de
fall underlag till direktupphandlingen inte bifogats fakturen eller inte fanns i kommunens
direktupphandlingsmodul TendSign har bestillaren kontaktats for att efterfraga underlag. Det giller t ex
om tillrickligt manga leverantdrer tillfrdgats och om dokumentations finns.

Granskningen visar att direktupphandlingarna i nistan samtliga fall har gjorts enligt kommunens
riktlinjer men att det férekommer avvikelser pa enstaka direktupphandlingar. I dessa fall har inte
offertférfragan gjorts till minst tre leverantdrer och direktupphandlingen har inte heller dokumenterats
korrekt.

Bestallare, enhetschef och verksamhetschef har informerats om bristerna i inkops- och
upphandlingsférfarandet och fatt information om roller och behoérigheter f6r avropare och inkdpare.
Berorda har férsetts med direktupphandlingsblankett samt lathund f6r hur man bildgger dokument till
aktuell faktura.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 27
Hemvardsnamnden



Halmstad

7.9 Upphandling - avtalstrohet
N

Forvaltningen har genom stickprov granskat forvaltningens inkép har genomforts for att kontrollera att
ink6p sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Granskningen visade att det férekommit att
forvaltningen gor ink6p utanfor avtal men att avvikelserna ér farre dn tidigare.

7.10 Regelverk f6ljs ej angaende resor, utbildning etc.
N

Forvaltningen har granskat genomférda/redovisade resor av slumpmissigt utvalda fakturor for att som
dessa redovisats korrekt och har angivet syfte, program samt deltagare. Det férekommer brister da det t
ex saknas beskrivning av syfte och/eller program. For samtliga granskade transaktioner framgar dock

vilka som deltagit.

Berorda bestallare samt enhets- och verksamhetschefer har informerats om kommunens riktlinjer for att

minska risken att avvikelser uppstar i framtiden.
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8 Vertikal dialog

Vertikal dialog dr genomférd vid hemviardsnamndens sammantrade i januari 2024.
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1 Inledning

Vir verksamhetsberittelse for 2023 stracker sig 6ver drygt tjugo sidor fyllda med text och siffror. Det ér
ett ambitiost fOrsok att sammanfatta allt det arbete och alla de insatser som kulturférvaltningen bidrog
med under det gangna aret. Att férs6ka summera ett helt ar pa bara nagra sidor ar en utmaning i sig. Vi
behover paminna oss om att varje enskild prestation har varit betydelsefull, f6r bade individer och f6r
samhillet som helhet. Jag tar stolt och 6dmjukt del av allt som vi har dstadkommit.

En hindelse som sticker ut sirskilt under det gangna aret dr niar Halmstads kommun tilldelades
utmirkelsen Arets Kulturkommun 2023, Detta ir en bekriftelse pa att Halmstad fortsitter att lysa starkt
som en kulturstad och ett erkinnande for forvaltningens goda arbete och vart engagerade lokala
kulturliv. Tillsammans har vi under aret arbetat malmedvetet for att berika vardagen for vara
kommuninvanare, och ibland dven fo6r kungligheter, med en daglig dusch av kultur.

Av de fyra mal som kulturnimnden satte upp for oss att arbeta mot under 2023 har samtliga natts och
markerats grona. Detta indikerar att de bedéms som uppnadda och ir ett kvitto pa vart framgangsrika
arbete. Aven vir kvalitetsuppfoljning visar grona siffror, vilket 4r oerhért positivt och betyder att vara
verksamheter framgangsrikt uppfyller sina grunduppdrag. Kulturforvaltningen praglas 6verlag av en
stark f6rmaga att lyckas med samarbeten, bade internt och externt, vilket ger upphov till hallbara resultat
och hogkvalitativa insatser.

Forvaltningen redovisar ett marginellt 6verskott pa 0,1% gentemot budgetramen. Detta ir en liten
avvikelse och huvudorsaken ir att forvaltningen tilldelades utékade medel for verksamhetsforindringar,
som delvis aktiverades under 2023.

Sjukfranvaron inom férvaltningen har minskat jamfért med foregaende ar, vilket dr mycket glidjande
och ett tecken pa en positiv trend inom alla yrkesgrupper. Trots detta noterar vi en 6kning i
incidentrapporteringen relaterad till oro f6r hot- och valdssituationer, vilket negativt paverkar
arbetsmiljon. Detta kommer att prioriteras hogt under 2024.

Flera verksamheter och individuella medarbetare pa kulturférvaltningen har nominerats till arets
utmarkelser och medarbetarpriser, vilket vittnar om det starka engagemanget och drivet hos vira
medarbetare 1 deras dagliga arbete.

Nu ldgger vi 2023 bakom oss och riktar vér blick mot nya mal och utmaningar under 2024.
Mot nya framgangar!

Ola Magnusson
Forvaltningschef, kulturférvaltningen
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2 Grunduppdrag
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3 Mal
Maluppfdljning

3.1 Kulturforvaltningen ska starka och utveckla chefs- och
medarbetardialogen

Kopplad till
2.1 Struktur

Onskat lage/effekter

En stirkt och utvecklad dialog, i linje med kommunens styrmodell, ska ge férutsittningar for en tydligare
och mer effektiv organisation och 6kad tillit 1 alla led.

Kommentar

Implementeringen av styrmodellen har genomférts under 2023 dir fokus har varit planeringsdelarna i
styrmodellen: grunduppdrag, planeringsanalys och verksamhetsplanering. En enkit skickades ut i slutet
pa 2023 for att utvardera arbetet. Det som framkom ir att arbetet med vertikala dialoger behéver
torbattras och stirkas. Detta fOr fd en bittre synergi mellan verksamhetsnivaernas planering. Till 2024
kommer arbetet att fokusera pa de vertikala dialogerna samt kvalitetsstyrningen.

Under 2023 har forvaltningen stirkt bemanningen avseende ledningskommunikationen med en ny tjanst.
En kommunikationsplan f6r ledningskommunikationen har tagits fram f6r 2024. Under 2024 kommer
detta arbete bli en del av den ordinarie 16pande arbetet.

Arbetet fOr att stirka och utveckla chefs-och medarbetardialogen kommer att fortsitta under 2024
genom olika insatser.

Malet bedéms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har
genomforts och bedomningen ar att forflyttning mot malet gjorts och bedoms dirmed som uppfyllt.

3.2 Kulturndmnden ska starka alla barns forutsattningar for
en bra start i livet

Kopplad till
2.2 Process

Onskat lage/effekter

I Halmstads kommun ska alla barn och unga méta livet med tillférsikt, de ska tro pa sina egna
mojligheter och sin framtid. Alla barn ska fi en bra start i livet och méjlighet att utvecklas oavsett
uppvixtvillkor, kon eller var de bor.
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Kommentar

Arbetet med sprikstirkande insatser omfattar tre aktivitetsspar: Spraknatverk — resurser i samverkan for
yngre barns sprakutveckling, Sprakstart samt Familjetisdag pa Andersberg.

2023 ars aktiviteter ar avslutade och har genomforts som planerat. Planen ar att aktiviteterna fortsitter 1
samma omfattning och upptagningsomraden under 2024. Aktiviteterna har lett till att tillitsfulla
relationer skapats, bade mellan olika yrkesgrupper som moter yngre barn och deras virdnadshavare, men
ocksa mellan invanare och medarbetare som har motts 1 aktiviteterna. Tydligt 4r ocksa att aktiviteterna
skapat ett 6kat fortroende for Biblioteken 1 Halmstads verksamheter. Personer som tagit del av
aktiviteterna ses oftare 1 bibliotekets 6vriga verksamheter med sina barn och de har manga ganger med
sig sprak- och samhillsfragor som de lyfter med medarbetarna inom Biblioteken 1 Halmstads
verksamheter.

Spraknitverken har bidragit till 6kad kunskap om andra verksamheter och dven lett till snabba
kontaktvigar till dessa om barn och familjer beh6ver annat stéd 4n det som biblioteken och
medborgarservice kan erbjuda.

Vid hembesoken inom Sprakstart pratar sprakstartarna vil om andra samhillsfunktioner vilket lett till att
vardnadshavare skrivit in sina barn 1 férskolan och kontakt har knutits till socialforvaltningens
forildrastod.

Vi star infér en utmaning kopplad till Sprakstart 1 omradet dir vi 1 dag dr verksamma. Nir barnen inom
Sprikstart fyller 3 ar ska ett tredje sprakpaket delas ut och info ska ges till vairdnadshavare. For att detta
ska fungera behovs en samverkan/6verenskommelse med barn- och ungdomsforvaltningen eller med
BVC. I dag saknas detta.

Gallande arbetet med Spraknitverken sd har tva triffar har genomférts under 2023 med forelasningar
och dialoger. Sprikstart har under 2023 genomfort 121 hembesok gjorts till 6-manaders barn och 59 till
11-manaders barn.

I storre utstrackning an tidigare uttrycker fordldrar som bescker Familjetisdagarna att det ar viktigt att
deras barn far héra och anvinda det svenska spraket.

Pa efterfrigan fran mammor som deltagit pa Familjetisdagarna, har biblioteket pa Andersberg startat en
lisecirkel f6r kvinnor pa litt svenska. Tack vare sangstunderna pa Stadsbiblioteket och
referensfamiljerna har information om Familjetisdag pa Andersberg spridits och nu besoks triffarna av
familjer fran andra omraden dn Andersberg. Familjetisdag pa Andersberg har genomfért 12 traffar under
2023. Ca 75-100 deltagare/tillfille. Media har varit pa besok och uppmirksammat Familjetisdag i
reportage och artiklar.

Under aret har samordning inom ramen f6r Samsynk lett till sprakstirkande insatser pd individniva f6r
barn 1 Oskarstrém. I dessa fall har nyckelpersoner fran biblioteken blivit inkopplade for att vara en del
av barnens samordningsplan (ett barn — en plan).

Trots torflyttningar och positiva effekter behéver det nimnas att Sprakstart och Familjetisdag ar
resurskrivande och i dagsliget saknas resurser fOr att starta upp dessa i 6vriga omraden som nimns
inom satsningen f6r Barns och ungas basta. For att gora detta beh6vs en 6kad samverkan med andra
kommunala forvaltningar/bolag som ocksd bidrar med resurser pé olika sitt. Overenskommelser skulle
beh6vas med inblandade si att aktiviteterna blir hallbara 6ver tid.
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Gaillande arbetet med att utveckla mobil biblioteksverksamhet till ett 6kat fokus pa sprakforskola sa har
personalen pa den mobila biblioteksverksamheten tillsammans med representant frin Kommuntransport
arbetat fram kravspecifikation som underlag till upphandlingsprocessen. Upphandlingen dr genomford
och vi avvaktar fortsatt besked fran upphandlingsenheten kring slutférande av den processen. Fokus
framover ligger pa produktionen av nya bokbilar (under férutsittning att upphandlingsenheten
aterkommer med positiva besked). De nya fordonen ir en av forutsittningarna for att mojliggora ett
okat fokus pa barn 1 forskoledlder.

Under 2024 kommer vi att arbeta vidare med planering av verksamheten med de nya bokbilarna. En
planering som ska ske i samarbete med barn- och ungdomsforvaltningen.

Att fa till en strategisk lokalf6rsorjning dr en del av arbetet att starka alla barns férutsittningar f6r en bra
start 1 livet. Sen 1 juni 2023 har férvaltningen en sirskild funktion f6r just lokalférsorjningen. Samarbete
med andra forvaltningar har utvecklats, detta genom fortsatta kontinuerliga méten med teknik- och
fastighetsférvaltningen och via nya métesforum med barn — och ungdomsforvaltningen.
Lokalférsorjningsansvarig pa KUF, lokalstrateg pa TFF och planeringsutvecklare pa BUF har skapat nya
planeringsméten kring samverkan i tidiga skeden for specifika projekt utifran de strategiska lokalbehov
som limnats in till lokalférsérjningsplanen. Det har ocksa paborjats ett arbete med framtagande av
gemensamma funktionsprogram tillsammans med BUF {6r utformning av skol- och folkbibliotek.

En utredning om ny fotbollsplan, forskola och métesplats i Andersberg har under hosten arbetats fram.
For kulturférvaltningen kommer utredningen resultera 1 en vidare verksamhetsutredning for att
siakerstilla att ritt atgirder gérs och att omfattningen av lokalbehovet blir ritt, med hinsyn till, och 1
samverkan med det segregationsuppdrag som ocksa pagatt under 2023. Det hir édr en storre uppgift att
klargora under forsta kvartalet av 2024.

Uppdatering av kommande ars lokalbehov i Stratsys ér gjord och ir beslutad som bilaga till
verksamhetsplanen. De férdndringar som har gjorts dr frimst att vissa investeringar har tagits bort, bland
annat pa grund av att vi 1 vissa fall 4r beroende av barn- och ungdomsforvaltningens strategiska
lokalplanering. I 6vrigt har en del av lokalbehoven flyttats fram ett eller ett par ar for att takta med andra

utbyggnadsprojekt 1 kommunen.

Framat beh6ver utbyggnadsplanen och dess offentliga serviceomraden som pekas ut bevakas, for att vi
ska kunna analysera hur vira verksamheter behdver vixa pa de hir platserna (tillsammans med annan
kommunal service). Lokalrevisionen som togs fram 2022 kommer fortsatt vara till stéd f6r den framtida
lokalplaneringen tillsammans med den utveckling och férindring som sker pa andra forvaltningar som vi
ibland 4r beroende av, speciellt barn- och ungdomsférvaltningen. Samtliga chefer pa kulturférvaltningen
ska beakta hur deras verksamheter behéver och 6nskas utvecklas de kommande dren och samverka med

lokalf6rsorjningsansvarig for hur det i sin tur kommer paverka lokalbehovet.

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har
genomforts och bedémningen ar att f6rflyttning mot malet gjorts och bedéms diarmed som uppfyllt.

3.3 Kulturndmnden ska starka alla ungas majlighet till en
meningsfull fritid och delaktighet i samhallet

Kopplad till
2.2 Process

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 7
Kulturnamnden



Halmstad

Onskat lage/effekter

Alla unga har ritt till en meningsfull fritid. Onskade effekter frin barnkonventionen och dess
tillimpning ar att barn och unga ska uppleva att de far en storre mojlighet till delaktighet och inflytande
kring fragor som berér dem. Att inkludera litteratur och lasning i barn och ungas fritid ar viktigt for
deras utveckling och méjligheter 1 framtiden.

Kommentar

Inom satsningen For barns och ungas bista innefattar bland annat arbetet med Samsyk. Forvaltningen
har, under 2023, varit med och tagit fram innehallet 1 kommunens vigledning f6r Samsynk. Styrgruppen
tor SBU (samordningsgrupp barn och unga) beslutade att faststilla vigledningen i borjan pa hosten.
Under hosten har den forvaltningsévergripande arbetsgruppen arbetat med att ta fram en
implementeringsplan for respektive forvaltning. Kulturforvaltningens implementering dr genomfoérd och
en grundstruktur f6r arbetet dr uppbyged. Under 2023 har det skett fortlépande kompetensutbildning
for nyckelpersoner som arbetar operativt med individirenden i Samsynk.

Under aret har forvaltningen tillfragats om farre individirenden dn férvantat. Nagra av orsakerna till
detta dr att implementeringen av arbetsmodellen tagit lingre tid i storre forvaltningar samt att det varit
hég personalomsittning hos ansvarig enhet inom socialférvaltningen. Kulturforvaltningen star redo f6r
att mota barn och unga inom ramen fér Samsynk.

Ambitionen ir att arbetsmetoden under 2024 implementeras och férankras i 6vriga foérvaltningar inom
Samsynk. I takt med det kommer troligtvis fler individirenden att knytas till kulturférvaltningens insatser
1 arbetet. I och med det kommer forvaltningens struktur och lirande att prévas, utvarderas och
utvecklas.

Enhet unga moten har arbetat med satsningen Barn och ungas bésta primart i omradena Vallas och
Andersberg. Enheten har dven drivit projektet Aktiv idrottshall som har varit en mycket populdr och
vilbesokt verksamhet under dret. Vi ser manga positiva effekter i omradena av satsningen.

Implementeringen av satsningen pa SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid 1 samverkan) har varit
mycket framgangsrik. Ungdomarna som viljs ut for denna satsning efterfragar sjilva att komma igang
med meningsfulla fritidsaktiviteter. Men utan SSPF-finansiering samordnas Samsynk och SSPF i
enhetens verksamhet for att kunna fortsitta.

Utover detta har KUF deltagit aktivt i utvecklingsarbetet Aktiv Fritid som SBU pabérjats. Inom detta

arbete har malgrupperna 10-12 och unga vuxna 16+ identifierats och kommer att prioriteras under
2024. .

Arbetet med bibliotek och métesplats 1 Ranagard har fortlopt under 2023. En projektledare bérjade 1
mars och har tillsammans med styrgrupp och arbetsgrupp arbetat med malgrupp, virdeord, fokus,

verksamhetsidé etc. Omvitldsanalys och kontakt/studiebes6k med liknande verksamheter har
genomforts. Under aret har stort fokus varit pé sjilva byggnationen da kulturférvaltningens behov
behovde uppdateras for att fa verksamhetsanpassade lokaler.

I skapandet av modell £6r samverkan och framtida projekt, fortydligas vikten av att kulturférvaltningen
ar mer delaktiga 1 ett tidigare stadium 4n vad som varit fallet kring Ranagard. Detta for att
kostnadseffektivisera och effektivisera byggnadsprocessen.
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Vi har genomfort kompetensanalys och tagit beslut kring nir personal ska borja. En intern
rekryteringsprocess har gjorts, samt paborjat extern rekrytering under hosten. Alla enheter inom
kulturforvaltningen har fatt information om projektet och den nya typ av verksamhet som ska bedrivas.

En samverkansgrupp med BUF och TFF har startats dar vi tillsammans satt visionen for hela huset,
Motesplats Ranagard, och nu arbetar vi tillsammans vidare med en avsiktsforklaring fo6r samverkan och
samnyttjande av lokaler med hjilp av MUCF:s samverkansmodell. Denna modell anvinds da vi saknar
styrning f6r hur samverkan ska ske. Detta gér processen lingsammare och inte direkt applicerbar i andra
projekt.

Hyresavtal, samnyttjande av lokaler, stidning och liknande drenden har tagits bort fran
samverkansgruppen och behandlas nu i separata moten dir forvaltare och andra relevanta personer
deltar. Kulturfoérvaltningen administrerar kallelser, dagordningar, protokoll och annat i processen,
eftersom vi saknar en extern part som kan hantera dessa uppgifter. En delaktighetsprocess genomfordes
med hjilp av Sommarkraft i Ranagard under sommaren. Detta resulterade i en battre forstaelse for vilka
som bor i omradet, som dven kompletterats med en GIS-karta. Ovriga delaktighetsprocesser i omradet
har paborjats.

Organisationen har borjat ta formoch verksamheten har lagts under enheten Barnkultur, sprak och
lislust pa Biblioteken 1 Halmstad. Under aret har ink6p av ett grundutbud av medier, inventarier och
forbrukningsmaterial genomforts.

Modellen som ska utvecklas frin detta projekt har inte kunnat fa det 6nskade fokus under 2023,
eftersom mer arbete dn forvintat krivdes for att hantera praktiska fragor infér uppstarten. Trots detta
tas alla lirdomar om hand f6r att kunna utveckla processen och projektplanen som kommer att utgora
modellen for Ranagard. Dessa delar kommer det att arbetas vidare med under 2024.

Inom detta mal ingar dven arbetet strategisk lokalférsérjning, se uppfoljning gillande det arbetet i malet
om Kulturnimnden ska stirka alla barns forutsittningar fér en bra start i livet.

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har
genomforts och beddmningen ar att f6rflyttning mot malet gjorts och bedéms dirmed som uppfyllt.

3.4 Kulturndmnden ska starka och utveckla dialogen med
det lokala kulturlivet

Kopplad till
2.2 Process

Onskat lage/effekter

Dialogen ska frimja transparensen, tillganglicheten och tilliten mellan det lokala kultutlivet,
kulturnimnden och dess verksamheter.

Kommentar

Arbetet med att stirka och utveckla dialogen med det lokala kulturlivet har pagatt under hela 2023.
Under hosten har en enkit skickats ut till vara malgrupper. Det inkom 153 svar fran kulturutovare,
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kulturféreningar och studieférbund. Resultatet visar pa 6nskemal om fysiska méten med politiker och
tjanstepersoner och med varandra. Det finns dven en 6nskan om bittre mojligheter till direktkontakt

med tjanstepersoner.

Existerande fysiska méten som Kulturfrukost och dialogmdéte for kulturnimnden och kulturskapare, har

stora virden och ska utvecklas under 2024. Under aret har fyra Kulturfrukostar arrangerats med teman
centrumutveckling, offentlig gestaltning, spelutveckling och forfattarskap. Ett mote har hallits mellan
nimnden och kulturskapare som erhiller verksamhetsstod.

Ny rutin for kulturnimnden har inférts med en aktuell lista 6ver kulturarrangemang till varje mote. Ny
rutin for hantering av avgiftsbelagda biljetter till arrangemang dar kulturnimnden 4r bidragsgivare, har
tagits fram for kulturnimndens ledaméter och ska inféras under 2024.

Mailet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lage och effekter har
genomforts och beddmningen dr att forflyttning mot malet gjorts och bedéms dirmed som uppfyllt.
Arbetet for att stirka och utveckla dialogen med det lokala kulturlivet kommer att fortsitta som ett mal
aven for 2024.
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4 Kvalitet

Kvalitetsuppfdljning

4.1 Struktur

4.1.1 Tillganglighet

Beskrivning

Varje minniska har ritt till full delaktighet i samhillslivets alla delar. For att alla ska ha mojlighet att delta
1 kulturlivet och uttrycka sig genom skapande kravs att information, miljéer och verksamheter ar

tillgdngliga for alla oavsett livssituation.

Kommentar

P4 biblioteken i Halmstad arbetades det under 2022 fram handlings-/arbetsplaner for att forbittra den
kognitiva tillgangligheten till verksamheterna. Arbetet har under éret £6ljts upp kontinuerligt genom
dialoger pa enhetsniva samt mellan enhetschef och avdelningschef. Forbattringar som genomforts ar:
skyltning i bibliotekslokalerna, ny tillganglighetsanpassad toalett pa biblioteket i Simlangsdalen, 6kad
kontrastering av glasvigg mellan medborgarservice och bibliotek 1 Andersberg, inférandet av ny
webbplats, ink&p och uppstart av ny utlanings- och dterlimningsautomatik. Arbetet med forbattringar av
tillgdngligheten i och till verksamheten ér ett kontinuerligt arbete som kommer att fortga aven 2024.

Under atet har manga aktiviteter genomforts f6r malgruppen HBTQIA+ £6r 6kad tillgidnglighet.
Moijligheter till inflytande och medbestimmande stirker ungdomar och frimjar deras aktiva deltagande i
samhillet. Ungdomarna 6var pa att uttrycka sig och ta egna initiativ. Vi upplever att fler vill delta nir de
sjalva far vara med och planera aktiviteterna tillsammans med oss. Det blir ett lustfyllt lirande f6r
ungdomarna och en kinsla av mer egenmakt. I genomsnitt har minst 25 personer kommit till triffarna
vilket vi bedomer som hogt deltagande.

Barn fran Fritids guld, anpassad grundskola i Getinge, har samarbetat med professionella konstnirer
under varen i en unik medskapandeprocess som resulterade i en 9x9 m stor muralmalning pa Halmstad
Arena. Verket ingir i ett arbete med att arligen uppféra en ny malning pa olika platser i kommunen.
Denna gang fick forvaltningen mojlighet att samverka med Fritids guld - anpassad grundskola, Getinge
och konstndr och barnkulturdesigners frin Lekkontoret. Motivet till malningen togs fram genom en
delaktighetsprocess dir barnen och Lekkontoret vid tre tillfallen undersékt hur de kan skapa monster
och former pa olika sitt. Platsen valdes med utgangspunkt i de aktivitetsdagar f6r barn med
funktionshinder som anordnas pa arenan. Milningen och processen gor att malgruppen tydligare far vara
dgare av platsen och dirigenom pavisa att verksamheten ar tillganglig for alla. Detta fantastiska arbete
invigdes med firgsprakande godsaker och hirliga samtal kring upplevelsen av att skapa. Vi har dven
digitaliserat och gjort tillginglig var omfattande samling med nistan 1000 f6remal fran
Halmstadgruppen.
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4.1.2 Medarbetarengagemang

Beskrivning

God arbetsmilj6 ska frimja ett engagemang och en utveckling dir medarbetare dr goda ambassadérer f6r

kulturnamndens verksamheter.

Kommentar

Introduktion av nya chefer har genomforts under hosten 2023 1 akt och mening att skapa ett 6kat
medarbetarengagemang och trygga arbetsmiljoer. Forvaltningen arbetar dven med

ledningskommunikation, nyhetsbrev, fortbildning och personaldagar f6r att frimja en god arbetsmiljo
och ett medarbetarengagemang. Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar och blir aktuell f6r
2024.

Flera verksamheter och individuella medarbetare pa kulturférvaltningen har nominerats till flera av arets
utmarkelser, vilket kan visa pa det engagemang och driv vara medarbetare har i sitt dagliga arbete.

Arets nytink:
¢  Mijellby Konstmuseum
e Inkopsradet (som del av)

e Motesplats Horizonten

e Arbetsplatsen pa Gronevangs torg (som del av)
Arets miljokliv:
e Enhet Konst

e Stadsbiblioteket

Arets hjirta:

4.2 Process

4.2.1 Bildning

Beskrivning

Bildningen gor skillnad bade £6r individer och samhille och bidrar pa manga sitt till en god livsmiljo.
Kulturnamnden ska ge forutsittningar for den fria och livslanga bildningsprocess dir kommunens
invanare utvecklar sina reflekterande och kritiska férmdgor och sina kunskaper. Detta f6r att med sin
integritet och sitt sjalvstindiga omdéme navigera en komplex samtid och framtid.
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Kommentar

Biblioteken 1 Halmstad bidrar till bildning genom att tillgingligg6ra och lana ut medier.

2023 har totalt 757 727 utlan gjorts (jfr 2022: 689 102 utlan). Dessa fordelar sig pa facklitteratur for barn
och unga pa 125 017 utlan (jfr 2022: 119 049) och facklitteratur f6r vuxna pa 178 036 utlin (jfr

2022: 167 323).

Ovriga utldn avser skonlitteratur.

Utover de fysiska medierna bidrar biblioteksverksamheten till bildning genom att genomféra
programverksamheter med inriktning kunskap, demokrati och fakta. Exempel pa aktiviteter dr
workshops och kurser, féredrag, debatter, foreningsarrangemang, internetkurser och mycket annat.
Programverksamheterna riktar sig till barn, unga och vuxna. Hittills under aret har nirmare 2000
aktiviteter inom omradet genomforts, dir majoriteten av dessa aktiviteter riktar sig till barn och unga. Da
malgrupperna kan vara flera for en enskild aktivitet redovisas inte nagon niarmare uppdelning mellan
dessa.

Med en direkt dialog med kultutliv och politik via Kulturfrukost vill f6rvaltningen fa en bild av vart vi dr
och vart vi ska. Traffarna under rubriken Kulturfrukost bedoms som lyckade och innehaller
kompetensutveckling och information.

En uppfoljning av verksamhetsstoden har pabérjats f6r att utvirdera och utveckla stéden. Samtidigt med
utstillningen ”Kvinnokartan”, arrangerades en rad andra upplevelser kopplade till projektet, som hade
tydlig inriktning mot bildningsprocesser, bland annat lasecirklar, verkstader, konst- och
historievandringar, och skrivarworkshop. Utstillningen blev ett fint m&te mellan Halmstads lokala
historia och det som hinder pd konstscenen idag. Den visar pa samtidskonstens breda filt med en
mingd olika uttryck och tekniker.

4.2.2 Delaktighet

Beskrivning

Delaktighet innebir att kulturndmnden, genom sina verksamheter, bidrar till att invdnare, besdkare och
anvindare ges mojlighet att delta 1 och paverka sammanhang som kinns viktiga bade 6r sig sjilv och f6r
andra.

Kommentar

Som en del i arbetet med uppbyggnaden av kulturell métesplats Ranagard har delaktighetsarbete
genomforts i motesplatsens niromrade. For en 6kad delaktighet i genomférandet har bibliotekens
lisambassadorer genomfort ett delaktighetsarbete for att fa 6kad forstielse av behov och vardag hos
invanarna i omradet.

Bland annat holl sommarkraft och ungdomsledare tva event i Ranagard for att triffa allménheten, skapa
intresse, svara pa fragor, och ta reda pa mer om de som bor dir och deras tankar kring var kommande
verksambhet. Vi fick in ca 100 svar i var "asiktspromenad” som gav oss mycket information om de
boende med fokus pé barn (alder, intressen med mera) samt genererade tre personer att anvinda som
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referenspersoner i utformningen av verksamhet och lokaler.

Mojligheter till inflytande och medbestimmande stirker ungdomar och frimjar deras aktiva deltagande 1
samhillet. Ungdomarna 6var pa att uttrycka sig och ta egna initiativ i vara verksamheter. Vi upplever att
fler vill delta nir de sjilva far vara med och planera aktiviteterna tillsammans med oss. Det blir ett
lustfyllt lirande for ungdomarna och en kinsla av mer egenmakt.

4.3 Resultat

4.3.1 Upplevelse

Beskrivning

Upplevelse ar en viktig del av kulturen och kulturnimndens verksamheter. Att ha en positiv upplevelse
av naimndens verksamheter innebar att upplevelsen har vickt kinslor hos invanarna, de har tyckt om och
uppskattat upplevelsen.

Kommentar

Under aret har Biblioteken i Halmstad utvecklat sin samverkan med olika aktorer. Exempel pa
programverksamhet dr demokratisoppa 1 samarbete med Europa Direkt Halland och flera olika
faktaforeldsningar 1 samverkan med Hogskolan i Halmstad och Hallandsposten. Utéver det sker
skonlitterara forfattarbesok, lisecirklar f6r vuxna och barn, skrivarkurser f6r unga vuxna och olika
sprakfrimjande aktiviteter som sangstunder f6r smabarn, sagostunder, boktipsartriffar och héglisning
for vuxna — fOr att nimna nagra av insatserna som gors, ar alla tolkningar av bibliotekens uppdrag for att
frimja lidsande, sprakutveckling, fri asiktsbildning och erbjuda attraktiva motesplatser i Halmstads

kommun. Under aret har vi haft besok av forfattare som ]
.

Under hosten anordnades Ekodagen pa Stadsbiblioteket, ett samarbete mellan Biblioteken i Halmstad,
budget- och skuldradgivningen, féreningarna Hemsldjden, Science Safari och Haldahuset.
Forfattarsamtal, foreldsningar, kreativ verkstad och prova-pa aktiviteter fyllde hela huset med publik i
alla aldrar, pa temat aterbruk, miljo, klimat och natur. Nordisk Speldag, Halmstad PRIDE och Arkivens
dag, alla storre programsatsningar som genomfors i samverkan med féreningar och andra parter har
dven attraherat familjer, unga vuxna, ivriga sliktforskare och allmanheten i stort till bibliotekens hus.

Utover egenproducerade program hyr olika arrangérer som haller olika evenemang in sig pa
Stadsbiblioteket, som det traditionsrika Halmstad Tridgardsforeningstraff i Klarasalen, Halmstads
Fyrverkerifestival och Jazz i Halmstads konserter, som ér ett uppskattat inslag 1 Halmstads kultutliv.

Utover det som beskrivs ovan som kommer hir ett axplock av de arrangemang som genomférts under
petioden.

For forsta dret producerade enhet Upplevelse hela innehallet £6r valborgsfirandet. Programmet blev
traditionsenligt men innehdll en stérre bredd och blandning. Till exempel medverkade for forsta gangen
aldre korer tillsammans med kulturskolans korer.

Under Regnbagsveckorna i maj genomfordes eventet Drag night med tva drag-artister pa Nolltrefem. 85
ungdomar besokte eventet som var mycket uppskattat.
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For andra aret genomforde kulturférvaltningen arrangemangen pa nationaldagen pa Galgberget med
medborgarskapsceremoni och firande. Bland annat framtridde de unga sa kallade sommarmusikerna
som sedan turnerade bland Halmstads dldreboenden under resten av sommaren.

I'juni fylldes Kulturhuset Najaden och Kattegattgymnasiet av unga kulturutévare nir arets UKM
Riksfestival giastade Halmstad. Inom Ung Kultur M6ts har unga, 13-25 ér, mojlighet att upptrida pa
scen, stilla ut sin konst och vara med som arrangorer. 48 scenbidrag och 26 konstbidrag visades och de
strax Over 200 festivaldeltagarna fick préva olika workshops och delta i aktiviteter. UKM Riksfestival
2023 arrangerades av och med unga fran Halmstads kommun, Falkenbergs kommun, Hylte kommun
och Laholms kommun med stéd av Region Halland och féreningen UKM Sverige.

Sommarens utstillning pa Halmstads konsthall ”Dir virldar méts - konst i spelestetik,” var en
utstallning dir svenska digitala spel visades. Utstallningen lyfte fram spel som ett konstnarligt uttryck och
presenterade en bred bild av vad spelestetik kan vara. Till utstallningen arrangerades flera férdjupande
foreldsningar 1 dmnet for att sprida kunskapen lokalt i Halmstad.

Under sommaren, nir Mjellby konstmuseum var stingt, genomférdes under sommaren flera satsningar
for att belysa Halmstadgruppens betydelse i Halmstad. Under nagra veckor visades konstverk av
Halmstadgruppen pa stortavlor 1 centrum, och konspromenader arrangerades om betydelsefulla platser
dir Halmstadgruppen verkat. Vi lanserade dven var stora och breda samling med nidrmare 1000 f6remal
fran Halmstadgruppen. Nu kan allminheten utforska ett viktigt utsnitt ur den svenska konsthistorien
och Halmstadgruppens inverkan pa den moderna konsten i Sverige.

Arbetet med verksamhetsbesok gillande Kulturstod fortsitter. Konstruktiva dialoger har hallits med
kulturlivet som resulterat i smidigare och mer kostnadseffektiva arrangemang pa Najaden. Samverkan
okar med flera parter och det Okar 1 sin tur utbudet av kulturella upplevelser 1 Halmstads kommun.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Resultatet for aret uppgar till 145 422 tkr, vilket kan jamféras med 139 298 tkr f6r 2022. Foregaende ar
fick forvaltningen intikter fran bland annat Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och Taktisk grupp integration
som har uteblivit 2023 vilket medf6rt minskade intidkter. Med hansyn till lonekompensationen borde
l6nekostnaderna 6kat mer dn vad de faktiskt gjort. Forvaltningen fick ta med sig en negativ avvikelse
fran 2022 pa 883 tkr som balanserats av minskade 16nekostnader. Medborgarservice Vallas har fatt ett
utokat anslag mellan aren vilket medfor en hogre 16nekostnad, detta balanseras av vakanta tjanster.
Forvaltningen har sett 6ver befintlig verksamhet och bade kompletterat och optimerat befintliga resurser

vilket genererat 6kade Gvriga kostnader.

5.1.1 Driftsredovisning

Belopp anges i tkr 2022 2023 Budget 2023 Avvikelse 2023
Verksamhetens 13 874 11088 10 587 501
Intakter

Lonekostnader -74 703 -75 502 -76 498 996
Lokalkostnader -27 032 -27 830 -28 628 798
Kapitalkostnader -2 354 -2 278 -2 592 314
Ovriga kostnader -49 082 -50 901 -49 414 -1 487
Verksamhetens

kostnader -153 172 -156 511 -157 132 621
Periodens resultat -139 298 -145 422 -146 545 1123

2023 har forvaltningen ett Gverskott pa 1 123 tkr mot den tilldelade ramen pa 146 545 tkr. Den
huvudsakliga anledningen dr att forvaltningen fatt en utokad budgetram f6r verksamhetsforandringar
med totalt 5 150 tkr som delvis aktiverats 2023. For verksamheten pa Ranagird har férvaltningen frimst
haft kostnader f6r personal och ink6ép av medier. Hela den ut6kade hyreskostnadsramen for Mjellby
konstmuseum utgor en del av den positiva avvikelsen pa 798 tkr. Upphandlingen av en ny bokbuss ar
forsenad men en del av den utékade ramen har balanserats av 6kade drivmedelskostnader.

Forvaltningen har haft en hog personalomsittning under éret vilket medfort en positiv avvikelse med
996 tkr. Framfor allt dr det chefstjanster som delvis varit vakanta. Vilket har paverkat forvaltningens
prognossikerhet for 2023.

Verksamhetens totala avvikelse balanseras delvis av upprikning av bidrag till stiftelsen Hallands
linsmuseer med 300 tkr. Foérvaltningen har kompenserats f6r indexupprikningen som genomférts 2023.
Indexupprikning av stodet £6r aren 2020—2022, har férvaltningen ej kompenserats £6r i ram.

Forvaltningen har inte fatt statsbidrag via Socialstyrelsen f6r SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid)
2023. De minskade intikterna har delvis balanserats av bidrag for delar av uppdraget ur Taktisk grupp
integration. Kulturforvaltningens insatser dr hittills genomférda utifran tidigare planering.

Digitalisering och upphandling av I'T-system (implementering) har medfort 6kade 6vriga kostnader
under 2023.
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Aven utokade elkostnader for biblioteket i Oskarstrém balanserar den positiva avvikelsen. Vid

tecknande av lokalhyresavtalet 2020 ingick inte elkostnad. Verksamheten bedrivs i en fastighet med flera

verksamheter och en konsult har utrett vilken elkostnad respektive verksamhet har.

Under hosten har en storre del underhéll av offentlig konst genomforts dn planerat. Férvaltningen fick
till f6ljd av ett arrangemang pa Stora torg en ovantad kostnad for skadegorelse pa Europa och tjuren.

5.1.2 Investeringsredovisning

Investeringsutgifterna for 2023 dr 6 465 tkr, vilket kan jamféras med 2 175 tkr f6r foregaende ar.
Forvaltningen har fatt mer medel for inventarier och utrustning 2023 vilket har investerats i ny teknik.
Till storsta del beror skillnaden mellan aren pa en investering av en ny aterlimningsrobot.
Utlaningsautomaterna som upphandlades under slutet av 2022 har avropats. Férutom ny teknik har
forvaltningen dven startat upp en ny verksamhet pa Halmstads slott vilket inneburit investeringar under
aret.

Investeringsutgifterna ar fordelade enligt f6ljande:

e Konstnirlig gestaltning av offentlig miljé 1 213 tkr
e Inkop av konst 288 tkr

e Inventarier, Stadsbiblioteket 3 288 tkr

o Inventarier, Halmstads slott 370 tkr

e Inventarier, levande centrum 154 tkr

e Inventarier, Nolltrefem 520 tkr

e Inventarier, Kulturhus Najaden 148 tkr

e Utlaningsautomater, biblioteken 484 tkr

Belopp anges i tkr 2022 2023 Budget 2023 Avvikelse 2023
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter -2 175 -6 465 -12 968 6 503
Investeringsnetto -2 175 -6 465 -12 968 6 503

Verksamheten har f6r 2023 en positiv avvikelse med 6 503 tkr mot den tilldelade ramen pa 12 968 tkr.
Den huvudsakliga anledningen ar att forvaltningen fatt en utokad budgetram for
verksamhetsforindringar som ej kommer genomféras forran 2024. Verksamheten pa Ranagard och
Mjellby konstmuseum beriknas att ppnas forst hosten 2024.

Forvaltningen har fatt investeringsmedel f6r projekt levande centrum. En ny verksamhet pa Halmstads
slott har startats upp pa vaningsplan 1. Den tidigare planerade ut6kningen av lokalen kommer startas
upp forst under varen 2024. Med anledning av att skyltupphandlingen inte ér klar vill férvaltningen dven
skjuta pa 500 tkr till kulturstrak Nissan. Utover dessa finns det 200 tkr for en samfinansiering med
Hallands konstmuseum som inte kommer att aktiveras.

Forvaltningen har flertalet vakanta tjanster inom enheten konst vilket inneburit att firre konstprojekt
aktiverats 2023.

Aterlimningsroboten ir upphandlad och har levererats under hosten. Kostnaden blev 500 tkr ligre 4n
budgeterat.
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5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstéallda

Den 31 december 2023 hade kulturférvaltningen 128 tillsvidareanstillda och 10 visstidsanstillda, vilket
ar en okning avseende tillsvidareanstillda och en minskning avseende visstidsanstillda 1 jiamforelse med
toregaende ar. Tillsvidareanstilld personal férdelar sig pa 89 kvinnor och 39 min vilket dr snarlikt

tordelningen foregaende ér, det vill sdga fortsatt 6verhingande kvinnor i férvaltningen.

Fordelningen 1 aldrar ligger pa en spridning dir majoriteten av anstilld personal 4r i dldern 30—49. Bland
forvaltningens visstidsanstillda dr majoriteten kvinnor.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstallda 128 89 39 125
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 15 11 4 14
Antal tillsvidareanstillda - 30-49 ar 75 53 22 76
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 38 25 13 35
Antal visstidsanstallda 10 7 3 15
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 121 84 37 118

5.2.2 Timavlonad personal

Anvindningen av timavlénad personal har minskat under 2023 jaimfort med foregaende ar. Utférda
timmar under 2023 motsvarar fem érsarbetare vilket dr en minskning mot 2022. Det kan férklaras med
att lagstiftningen kring anstillningsdagar féraindrades under 2022. Detta innebir att timanstillda
medarbetare tidigare dn forut kan konverteras till tillsvidareanstallningar..

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavldnad personal - totalt antal 10 195 12 184
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 5 6
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Sjukfrinvaron i forvaltningen ligger pa 4,9 procent av ordinarie arbetstid. Det dr en minskning mot
toregaende ar dé forvaltningens resultat lag pa 6,9 procent. Det ir en positiv trend inom alla
yrkeskategorier samt avseende langtidssjukskrivningar jamfort med foregaende ar. Bland de yngre
aldrarna dir vi foregiende dr sig den storsta 6kningen ser vi nu istillet den storsta minskningen av
sjukfranvarotid.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 4,9% 5% 4,8% 6,9%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 34.9% 29.4% 48.2% 42.4%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 4,4% 2,9% 9,1% 10,1%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 5,3% 6,4% 2,6% 5,9%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 4,6% 3,3% 7,1% 7,6%
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5.2.4 Arlig uppfoéljning av SAM

Forvaltningen foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) genom en centralt framtagen
checklista. Uppféljningen giller hela férvaltningen samtidigt men kan dven brytas ner pa avdelningsniva.

Den drliga uppfoljningen av SAM gar numera att genomfora i vart digitala system KIA. Under 2023 har
arbetet i KIA fortsatt och upplevs som positivt da allt blir samlat i ett system. Under aret har SAM-

checklistan uppdaterats av kommunledningsférvaltningen.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Arlig uppfolining av SAM. Kulturférvaltningen har under aret arbetat aktivt med det systematiska
arbetsmiljéarbetet och uppfoljningen anger att det systematiska arbetsmiljéarbetet visar pa 70 % for
andelen godkint och 30 % f6r andelen om att atgirder i verksamheten kravs. Handlingsplaner f6r
fortsatt arbete 2024 finns upprittade f6r varje chef sa att det systematiska arbetsmiljéarbetet ytterligare

kan forbattras.

Inom de 30 % dar atgirder krivs finns forbittringsomraden som exempelvis:

e Sikerstilla rutiner och genomférande kopplat till brandskyddsarbetet

e Arbeta med att skapa trygga chefer inom arbetsmiljéarbetet kopplat till h6g chefsomsittning

e Sikerstilla uppfoljning av handlingsplaner och riskbedomningar pa ett systematiskt sitt

e Sikerstilla tid och resurser for att utfora arbetsmiljéuppgifter

e  (Gora hilso- och arbetsmiljomal kinda samt f6lja upp malen och informera om
arbetsmiljoriktlinjen

e Undersoka arbetsmiljon utifran inrapporterade hindelser i KIA. Frimst riktat mot hot och vild.

5.2.5 Sammanfattande analys

Ar 2023 priglades av hég andel chefsomsittning. Hosten 2023 har dirfor fokuserat mycket pa att
introducera dessa i sina nya verksamheter och att fa igang dialogen med sina medarbetare och
samarbetspartners. Detta arbete fortsitter dven aktivt under 2024 dir ledningskommunikationen
kommer att bli ett viktigt arbete f6r forvaltningen. Forvaltningen har pabérjat ett arbete kopplat till
vision och kultur, vilket kommer att fortlopa under 2024.

Vi ser att incidentrapporteringen har 6kat kopplat till oro f6r hot- och valdssituationer vilket paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta kommer att bli ett prioriterat arbete under 2024.

Vad giller statistiken f6r anstallningar, sjukfranvaro och olycksfall finns i 6vrigt inga storre forandringar
att notera. En klar forbittring ses i uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet samt avseende

sjukfranvaro.
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6 Vasentliga handelser

Kultur pa slottet

Den 1 juni 2023 kunde dntligen den forsta etappen av satsningen "Kultur pa slottet" invigas.
Grundarbetet, att 6ppna upp Halmstad slott f6r besékare, har pagatt i manga ar och har nu dntligen
resulterat i ett samarbete mellan Féreningen Gamla Halmstad, Halmstads idrottshistoriska forening,
Halmstads hemsldjdsforening, kulturférvaltningen och Destination Halmstad. "Kultur pa slottet" dr en
toreningsdriven samlingsplats for lokalhistoria och har mellan 1 juni och 31 december haft 3600
besckare. Satsningen kan ses som ett svar pa de diskussioner som linge har funnits kring behovet av en
plats att stilla ut och samtala om Halmstads historia och har fatt positiva reaktioner frin allméinheten,
politiker och press.

Kungaparet pa besok

[ augusti vilkomnade Stadsbiblioteket Kungaparet och Landshévding | som™ en del av det
officiella programmet for firandet av Kungens 50-ars jubileumsbesok i Halland. Bibliotekets verksamhet
som kulturhus lyftes fram, och vara unga lisambassadorer delade boktips med Majestiterna.

Familjetisdagar

Aktiviteten har varit en del av verksamheten under en lingre period, men under 2023 har konceptet
blivit en braksuccé! Narmare 1500 barn och deras vuxna har deltagit. Lokalpressen har varit pa besok
och uppmirksammat Familjetisdag i reportage och artiklar. Genom ett 6ppet och vilkomnande
arbetssitt skapas fortroende for forvaltningens verksamheter, och tack vare det ses manga av de som har
deltagit 1 aktiviteterna oftare i férvaltningens 6vriga verksamheter med sina barn, och de tar ofta upp
sprak- och samhillsfrigor som de diskuterar med medarbetarna.

Musik pé stan

Den 9 september kombinerade férvaltningen ett Pridefirande med nysatsningen "Musik pé stan", dir 15
olika centrumnira verksamheter 6ppnade sina dorrar for flera lokala musikaktorer. Utvarderingen visar
ett enhilligt och mycket positivt gensvar, bade fran restauratérer och musiker. Alla dr Gverens om att det
fick centrum att leva och ser girna detta som ett aterkommande inslag. Det dr ocksa virt att nimna att
flera av krogarna har 6ppnat sina dorrar f6r band efter "Musik pa stan", ndgot som inte gjordes innan

detta evenemang.

Samarbete 6ver grinser

Under aret har kulturforvaltningen intensifierat verksamhetsnira samverkan med andra forvaltningar
och organisationer. Nagra talande exempel pa detta ér att Vallas bibliotek, tillsammans med
socialférvaltningens Oppna Hjilpen, har varit drivande i att fa till samverkan med barn- och
ungdomsforvaltningen for en ny 6ppen forskola pa Vallas. I september 2023 6ppnade en ny 6ppen
forskola pa Vallas. Samarbetet inom samordningsgrupp barn och unga har lett till ett f6rdjupat arbete 1
kommunkoncernen kring de identifierade prioriterade mélgrupperna 10-12-aringar och 16+. Vi har dven
hittat nya samarbeten med aktorer utanfér kommunkoncernen. Ett exempel pa det dr hur Biblioteken i
Halmstad, i samverkan med Ridda Barnen, har arbetat. Fokusmalgruppen har varit ukrainska
flyktingbarn och vuxna i deras nirhet, men tillfillena har varit 6ppna for alla barn i kommunen.
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7 Internkontroll

Internkontrolluppféljning

7.1 Risk att verksamheterna inte arbetar systematiskt med
brandskyddsarbetet

Dialog har genomférts med teknik- och fastighetsforvaltningen for att kunna sammanstilla vilka rutiner
och grinsdragningar som finns mellan férvaltningarna. En sammanstillning av kulturférvaltningens
brandskyddsrutiner har tagits fram for att fortydliga bade vara egna och TFFs ansvarsomraden.
Sammanstillningen kommer skickas ut till férvaltningens chefer och ledning under borjan av 2024. 1
kommunen gors olika brandskyddskontroller av olika parter beroende pa vilket ansvarsomrade det
handlar om. Som hyresgist gors brandskyddskontroller pa kulturférvaltningen utifran en checklista med

egenkontroller varje ar.

Kulturforvaltningen har en vil genomarbetad brandskyssrutin, vilket ger oss goda forutsittningar for att
underhilla och folja upp vart brandskyddsarbete. En sammanstillning av forvaltningens
brandskyddsrutiner har utarbetats for att Overskadligt ssammanfatta de viktigaste aspekterna i
brandskyddsarbetet, vilket underlittar for chefer att kontinuerligt hantera och forbittra brandskyddet.

Da uppdatering av brandskyddsrutinen har gjorts under 2023 blir 2024 ett ar diar brandskyddsarbetet kan
sikerstillas och kontrolleras. Med hjilp av nya kontrolldokument ska det bli lttare att f6lja upp arbetet.

Brandskyddsévningar ska helst utforas tva ganger om aret. Det ar varje enskild enhet som ansvarar f6r
att brandévningar sker. Under 2023 genomférdes en storre brandévning pa Nolltrefem tillsammans med
riddningstjinsten och barn-och ungdomsférvaltningen. Alla elever i ak 8 fick under en vecka 1 april
bescka Nolltrefem, som rokfylldes och personalen fick trina pa utrymning samt att riddningstjansten

ovade sina enheter.

7.2 Risk att inkOp inte gdrs enligt ramavtal

I samband med varje del- och arsbokslut genomférs en avtalsuppfoljning per chef. Under 2022 var det
en stor del avtal som fastnade i uppfoljningen. Flertalet fanns men var ej inskickade och ett stort arbete
fick liggas pa komplettering. Processen med att fa in och registrera avtal har setts 6ver och forbattrats
till 2023. Avtalen postas direkt fran avtalspart till staben som kontrollerar och registrerar avtalen.
Resultatet har blivit att endast ett fatal avtal jimfért med tidigare ar fastnar i uppféljningen. De fa avtal
som fastnar i kontrollen har ofta inte f6ljt processen.

Forvaltningens smainkép gors i storre utstrickning med inképskort vilka behandlas manuellt. Under aret
har varje ink6pare fatt motivera sina inkop utanfor avtal. Konsekvensen har blivit att inkopskorten
minskat i antal och fler gér medvetna ink&p.

Halmstads kommun har haft som mal att minska sina inképare under 2023. Kulturfoérvaltningen har sett
over samtliga inkGpare och fastslagit vilka som har ritt att géra inkép 6ver 10 tkr. En central utbildning
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har genomforts under aret som certifierat inkoparna. Forvaltningen har startat ett eget nitverk och

sprider information f6r kompetensutveckling inom omradet.

Forvaltningen skickar anstillda pa avroparutbildning centralt for att de ska vara behoriga att genomfora
ink6p under 10 tkr. For tillgang till inkGpssystemet Doris genomfors en lokal praktisk utbildning. Under
kommande ar ska antalet avropare ses 6ver och ambitionen ar att minska antalet.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 22
Kulturnamnden



Halmstad

8 Vertikal dialog

Kulturnaimnden har under sitt ssmmantride den 29 februari haft dialog med forvaltningen kring
verksamhetsberittelsen f6r 2023. Namnden har diskuterat kring de tva fragorna:

- Vad har varit viktiga lirdomar?
- Vad tar vi med oss i arbetet framat?
Kulturnimnden har lirt sig mycket kring arbetet med verksamhetsplaneringen under 2023.

Det finns en del reflektioner kring personalstatistiken. Férvaltningen har en minskad sjukskrivning 1
aldrarna mellan O - 29 ar, medan andra forvaltningar ser en 6kning. Vad beror detta pa?

Synpunkter som framfors dr att det dr ett bra arbetssitt med verksamhetsplanen, vi arbetar fram den
tillsammans, kulturnimnden och férvaltningen.

Vi behover framéver ta en del tuffa beslut sa det dr viktigt att vi fortsatt har en bra dialog. Vi behover se
over dagordningen pa sammantridena sa att vi far mer tid till dialog.

Malen ir gronmarkerade och det dr bra att vi anger att det dr en forskjutning mot ritt hall som vi gjort,
inte att vi har “uppnatt”.

En synpunkt som framférdes var att arbetet med verksamhetsplanen dr tydligare nu dn tidigare, samt att
det dr positivt att sjukskrivningen minskat.
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1 Inledning

Att utfora vart myndighetsuppdrag pa ett sitt som resulterar i en god och tillginglig service for vara
kunder dr en stindigt pagaende utmaning.

Vir kommunikation med medborgare och niringsliv dr av storsta vikt och skall dirfér genomsyras av att
vara snabb, proaktiv och aktuell.

Ett kontinuerligt arbete pagar med att utveckla vara digitala tjanster for att fa till stand ett béttre flode i
irendehanteringen och dirmed snabbare

och mer tillganglig service for vara kunder. Utvecklingen av hemsidan ar en stindigt prioriterad uppgift
liksom samarbetet med Halmstad Direkt.

Samtidigt vill vi lyfta fram betydelsen av de personliga métena som ar oerhort viktiga 1 denna tid av
digitalisering. Vi ser darfér med stor

tillfredsstillelse pa hur positivt vira 6ppna hus for bygglovs- samt energi-och klimatradgivningen som
anordnats har uppfattats, vilket far oss att

fortsitta med detta initiativ 4ven under 2024. Aven kontakten genom tillsynsarbetet med de som
bedriver verksamheter i Halmstad far bra betyg.

Glidjande ir dven de stigande siffrorna f6r N6jd-Kund-Index (NKI) som visar hur néjda kunderna ar
med var verksamhet och hur vil vi uppfyller

vara kunders foérvantningar.

Det dr genom god planering och nira tillitsfull samverkan med andra aktorer sisom myndigheter,
niringslivet och akademi, som var verksamhet

kan leda till en god och hallbar utveckling i Halmstads kommun.

Bobbo Nilsson Magnus Uvenfeldt
Ordforande Miljonimnden Ordférande Byggnadsnimnden
Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 3
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Organisation och bemanning

Bygg- och milj6forvaltningen utgor bygg- och miljonamndernas beredande och verkstillande
tjinstemannaorganisation och bidrar genom sitt myndighetsuppdrag till en modern och vixande
kommun f6r alla invanare. Férvaltningen har 113 medarbetare fordelade pa tre avdelningar och en
ledningsstodfunktion.

Bygg- och milj6forvaltningen ansvarar for kommunens myndighetsutévning inom bygglovshantering
enligt plan- och bygglagen, tillsyn enligt miljobalken, alkohollagstiftningen, tobakslagen och kontroll
enligt livsmedelslagstiftningen, samt tillsyn enligt andra lagar som till exempel lagen om receptfria
likemedel och lagen om springamnesprekursorer. Forvaltningen skall tillgodose kommunen med
grundliggande geografiska data och foljdprodukter samt ansvara for olika drenden i egenskap av
kommunal lantmiterimyndighet i Halmstads kommun. Férvaltningen ska sidkerstalla att kommunens
utveckling sker med kvalitet i byggnader, gestaltning och hilsofrimjande milj6. Verksamheten ansvarar
aven for bostadsanpassningsirenden samt handliggning av lagstadgade anpassningsatgirder.

Forvaltningen strivar efter att arbetet ska ha effekt och géra nytta for dem den ir till £6r, det vill sdga
boende, besokare och féretagare i Halmstads kommun.

Planeringsanalys

Vir omvirld dr i stindig forindring och en analys av vad det betyder f6r nimndernas uppdrag och hur
torvaltningen ska arbeta maste finnas som grund for prioriteringarna infér 2023. Forvaltningen
presenterade i maj manad en planeringsanalys som sammanfattar férvaltningens behov f6r de fem
kommande aren. Planeringsanalysen ir en sammanfattning av forvaltningens omvirldsbevakning.
Behovsutredningen som arbetas fram i samband med planeringsanalysen utgor ett underlag fo6r
torvaltningens planeringsanalys. I syfte att efterstriva en dndamalsenlig styrning samt sikerstilla
grunduppdraget och de lagrum, krav och forvintningar som finns att férhalla sig till har ledord tagits
fram i syfte att skapa samsyn och tydlighet saval internt som externt avseende forvaltningens riktning
och behov framat.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning handlar om att ha ritt person pa ritt plats. Om relevant erfarenhet eller
utbildningsniva inte finns att tillga, da dr det individuella engagemanget och potentialen den viktigaste
framgangsfaktorn.

For att medarbetarna ska kunna utvecklas i1 den riktning och takt som omvirlden eller organisationen
kriver, behover vi som arbetsgivare arbeta malinriktat med bade kort- och langsiktig
kompetensutveckling. Detta genom att ge medarbetare méjlighet till individuell utveckling som
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exempelvis att kunna kompetensvixla inom forvaltningen, utmana genom utvecklande arbetsuppgifter
och utbilda medarbetarna inom kommande behovsomraden. Men det ar ocksa viktigt att vi rekryterar
medarbetare med fokus pa framtidens behov snarare an dagens behov. For att klara av kommande
utmaningar vad giller bade ekonomiska férutsittningar men ocksd omvirldens behov kommer vi som
arbetsgivare, med hjilp av vara medarbetare beh6va tinka annorlunda vad giller arbetssitt, nyttjande av
var interna kompetens samt framtida/nuvarande rekryteringsprocesset.

Svarrekryterade yrkesroller med erfarenhet dr lantmatare, GIS-ingenjorer och bygglovshandliggare men
ocksa chefer till de olika yrkeskategorierna.

Arbetsmilj6 och hilsa

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare med vilmaende medarbetare som har en hanterbar
arbetsbelastning och personlig utveckling som frimjas i samspel med tydliga mal och uppdrag. Det ir
manga faktorer som paverkar arbetsmiljon och hur man trivs pa arbetet, det kan t.ex. vara kollegor,
nirmsta chef, intressanta och utvecklande arbetsuppgifter, kultur, social interaktion — att man halsar pa
varandra, hanterbar arbetsbelastning och en kinsla av att man far vara med och paverka.

Ett bra verktyg for att fa en nuligesbild pa dessa faktorer ar Medarbetarundersokningen som genomfors
vartannat ar. Men dven medarbetarsamtal, RASK-samtal, facklig samverkan, APT-triffar och arliga
tysiska- och organisatoriska uppfoljningar av arbetsmiljon ger sammantaget en bild av hur vara
medarbetare mar och trivs pa arbetsplatsen. Var upplevelse ar att vi har forutsittningar att arbeta mer
kvalitativt med bade kort- och lingsiktiga arbetsmiljéfaktorer jamfért med 2019-2021 ndr
sammanslagningen genomférdes och en pagiaende pandemi paverkade vara mojligheter att bade triffas
pa arbetsplatsen men ocksa mojligheterna att skapa hallbara rutiner f6r det gemensamma arbetet.

2.2 Process/genomfdrande

Kultur, ledarskap och medarbetarskap
Forvaltningen arbetar enligt Halmstads kommuns ledarfilosofi utvecklande ledarskap vilket skapar ett
coachande f6rhallningsitt mellan chef och medarbetare i organisationen.

Vi tror pa dialog och samarbete men har arbete kvar. Vi fortsitter arbetet med 6versyn av

arbetsprocesserna 1 vilket chefer och medarbetare dr hogst delaktiga.

Cheferna anvinder ett coachande forhallningssitt med dialoger 6ver enhetsgranserna. Vi trinar
medarbetare i att tinka mer som medledare och limna aterkoppling och férindringsforslag men ger dem
aven befogenhet att agera sjilva.

Forvaltningen arbeta utifran ett processarbetet arbetssatt:

Processerna utgar fran férvaltningens grunduppdrag ”Hantera lov, tillstind och anmilningar” samt
”Genomféra kontroll- och tillsyn”.

De mal som nimnderna kommer att anta och uppdrag som tilldelats nimnderna har delats in i tre
omraden for att tydliggdra arbetets inriktning;

1) struktur/input (medarbetare och arbetsmiljo)
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2) Process och genomférande (dem vi ér till £6r)
3) Resultat (ekonomi).

Vidare har vissa mal fran kommunfullmiktige klustrats for att 6ka tydligheten och minska antalet mal.
Detta underlittar arbetet med inférandet av en tillitsbaserad styrning och ledning som férvaltningen
paborjade 2021.

Syftet med inférandet av tillitsbaserad styrning och ledning ér att bittre tillvarata medarbetarnas
kompetenser till nytta f6r dem som verksamheten ir till f6r. Forvaltningen utgar ifrain kommunens och
Tillitsdelegationens definition av tillitsbaserad styrning:

Styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarnas behov, dir varje
beslutsniva aktivt verkar for att:

stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

arbeta for att uppna tillitsfulla relationer, samt

siakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjilpa medborgaren.

2.3 Resultat

Genom vir lov- och tillstindsprévning samt var tillsyn ska vi underlitta bostadsbyggande, utbyggnad av
samhillsservice och méjlighet att starta, driva och utveckla foretag och foretagande 1 Halmstads
kommun. Férvaltningen ska motverka osund konkurrens och svart ekonomi genom tillsyn och kontroll.

Verksamheten ska upplevas som samordnad och serviceinriktad dar naringsliv och medborgare far en
god och likvirdig service och gott bemdtande
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3 Mal

3.1 Bygg- och milj6forvaltningen ska ha en digital
utveckling som ar malinriktad, langsiktig och kontinuerlig

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Bygg- och milj6forvaltningen har en digitaliseringsniva jamfoérbar med forvaltningar i stérre kommuner.
Vi utnyttjar I'T och véra system pa ett optimalt sitt som gor oss resurs- och kostnadseffektiva. Vi har en
god tillginglighet och god service som avspeglar sig i kundmatningarna. Var personal utvecklas och
arbetsmiljon blir god.

Kommentar

Den pagaende forflyttningen till att bli en bittre digital verksamhet har fortsatt under aret.
Helhetsbedomningen dr att malet inte fullt ut dr uppnatt men att en avsevard forflyttning skett i malets
riktning.

En digital bestillningstjanst kopplad till GIS-kartan har utvecklats och satts i drift och det digitala
samhillsprojektet har férvaltats och vidareutvecklats genom bland annat fortsatt utveckling av de digitala
detaljplanerna och en tjanst for bygglov dar all information som ir relevant infér en bygglovsbedomning

tas fram och presenteras genom ett par enkla klick i internkartan.

Arbete pagar med att digitalisera utskick till férvaltningens kunder liksom firdigstillande med att skapa
ett beslutsstodssystem for miljéavdelningens chefer. Insatserna har natt vigs ande for 2023 men
kommer att helt slutforas under 2024.

Arbete bedrivs vidare med att uppritta en digitaliseringsplan samt en metod pa hemsidan for
sjalvbokning av moten f6r samrad och arbetsplatsbesok, allt for att skapa en enklare tillgang f6r de som
s6ker nimndernas tjdnster.

Opvriga insatser kopplade till detta mal har satts iging och koncept har utformats for att infor
genomforande testa dessa insatser, dir det enskilt storta dr 6vergangen till det nya handliggningssytemet
NOVA {61 bygglovsverksamhetens del.
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3.2 Bygg- och milj6forvaltningens verksamhet ska vara
effektiv med hog professionalitet, god tillganglighet och
service gentemot kommuninvanare och naringsliv

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Alla som vinder sig till férvaltningen ska kdnna sig vil bemotta, fa likvirdig service och fortroende f6r
forvaltningens verksamhet. Verksamhetens kidnnetecken ska vara tydlig, samordnad och serviceinriktad
med kommunikation och bemétande i linje med kommunstyrelsens "plan f6r niringslivsarbete" samt
kommunfullmiktiges beslut om "Riktlinjer f6r service och bemétande".

Kommentar

Genomférda och pagiende insatser omfattar bland annat en utokad bygglovsradgivning och energi- och
klimatradgivning samt ett savil internt som externt arbete med att forbittra handliggningens
kommunikativa inslag.

Ett ledningssystem dr under utarbetande och innefattar hela den kommunala verksamheten. Flera
verksamheter har paborjat kartligening under hésten, ett arbete som kommer att fortsitta 2024 dver
hela kommunen for att fa basta effekt av ledningssystemet.

Gemensamma tillsynsbesck har genomforts under 2023 enligt ett nytt arbetssitt och bidrar till att 6ka
samordningen mellan myndighetsomradena pé férvaltningen.

Ett kontinuerligt arbete pagar med utveckling av kartunderlag for att tillgodose hela kommunens behov.

Ett arbete har igangsatts for att analysera resultaten 1 NKI-matningarna, Djupintervjuer med
foretagskunder ska genomforas for att utrona och framfoérallt dtgirda diskrepansen mellan vad
torvaltningen ger och vad kunden behéver. Resultatet av djupintervjuerna kommer att presenteras under
T1 2024.

Bygg- och milj6forvaltningen verkar pa olika sitt for att skapa mer effektiva bygg- och miljoprocesser
inom kommunen, framfor allt genom medverkan i processernas tidiga skeden dér deltagande i
samhillsutvecklingsprojekten siakerstiller att remissyttranden i senare skeden inte innehaller alltfor stora
invindningar mot kommunens projektplaner framat.

Vir bedomning ér att mal vad avser var effektivitet, professionalitet och tillginglighet dr har tagit kliv
framat, vilket ocksa bekriftas genom forflyttningen av forvaltningens NKI som aggeregerat gar fran 70
for 2022 till 73 f6r 2023. Utmarkande dr bygglovs-NKI lyft fran 50 f6r 2022 till 61 £6r 2023 nir det
skrivs.
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3.3 Bygg- och milj6forvaltningen ska vara en viktig
samhallsaktor for att underlatta bygg- och miljéprocesser |
kommunen

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Bygg- och Milj6férvaltningen blir en viktig akt6r i samhillsbyggnadsprocessen och bereds utrymme med
de kompetenser forvaltningens personal besitter i ett tidigt skede.

Kommentar

Arbete har gatt kontinuerligt inom samtliga beslutade insatsomraden.

Forvaltningen och dess medarbetare deltar aktivt och konstruktivt i framtagande av detaljplaner och i
andra grupper och konstellationer kopplade till planuppdrag, totalt har férvaltningen pa nimndernas
uppdrag deltagit i ca 100 projekt och svarat pa 22 samradsremisser.

Flera insatser pagar for att oka tillgangligheten for férvaltningens malgrupper, liksom dven med att
forbattra service och bemotande. Den uttalat forviantade effekten av dessa insatser ar att forse
medarbetarna med bittre verktyg i att beméta kunder, vilket 1 sin tur ska leda till en 6kad kundnéjdhet.

En forvaltningsgemensam insats har inletts med malet att 6ka samordningen mellan

myndighetsomridena.

Hanteringen av storre foretagsirenden har utvecklats i samarbete med avdelningen f6r verksamhetsstod.
och radgivning samt féretagsservice som dr kommunens servicefunktion f6r féretagsirenden. dr att gora

En smidigare kundresa genom bygglovsprocessen ir det uttalade malet.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.1.1 Arendevolym

Beskrivning

Antalet ansokningar per verksamhetsomrade idr intressant. Det ér ett sitt att visa pa verksamhetens
omfattning och utveckling genom att titta pa antalet ansékningar.

Kommentar

Lagkonjunkturen har priglat 2023 med ett totalt tapp om ca 25% fér 2023 jamfort med 2022 av
irendena till frimst byggnadsnimndens verksamhet inklusive de drenden som kommit in till den
kommunala lantmiterimyndigheten. Den negativa drendebalansen har kunnat f6ljas under aret och
under perioder har det differensen legat pa sa mycket som 35% for frimst ansokta nybyggnadskartor
jamfort med 2022.

Miljondmndens verksamheter har ocksa paverkats, antalet beviljade avloppstillstind har till exempel
sjunkit med ca 30% samt att antalet nya ansokningar gillnade utskiankningstillstind sjunkit jamfort med
2022.

4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Bedrivatillsyn enligt de lagstiftningar som preciseras i
reglementet, vilket specificeras i miljonamndens kontroll- och
tillsynsplan 2023-2025

Beskrivning

Miljotillsynen ska sikerstilla att milj6lagstiftningen och annan lagstiftning som kopplar till miljbomradet,
inklusive EU-férordningar inom miljébalkens tillimpningsomrade, nas. Tillsynsinsatserna ska vara
meningsfulla, sa att de bidrar till att hallbarhetsmal och miljokvalitetsmal uppfylls och att
verksamhetsutévarna blir bittre pa lagefterlevnad, egenkontroll och rapportering. Tillsynen ska med

andra ord bedrivas pé det sitt som ger den stOrsta positiva effekten pa minniskors hilsa och miljon

Kommentar

Inom milj6- och hilsoskyddsomradet har det utférts en storre andel tillsyn 2023 dn féregaende ar.

Omprioriteringar har behdvts goras pa grund av vakanta tjdnster frimst kopplat till miljdomradet.
Hilsoskydd har under aret f6ljt sin planering men vissa projekt har varit mindre omfattande dn planerat.

Internrevision och uppdatering av mallar har genomforts vilket har bidragit till en rattssiker
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myndighetsutévning

4.2.2 Bedriva kontroll enligt de lagstiftningar som preciseras |
reglementet, vilket specificeras i miljonamndens kontroll- och
tillsynsplan 2023-2025

Beskrivning

Livsmedelskontrollen ska sikerstilla att syftet med livsmedelslagstiftningen nas, och darfor styrs
planering till storsta delen av lagstiftningen. Genom en riskbaserad, effektiv och dndamalsenlig kontroll
pa livsmedelsanlaggningar inom Halmstads kommun nar vi en paverkan pa verksamhetsutovarna sa att
konsumenterna far sikra livsmedel och att informationen om livsmedlen ir enkel och korrekt. Alkohol-
och tobakstillsynen ska sikerstilla att syftet med alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter nas.

Kommentar

Bade Livsmedel och Alkohol och tobak har f6ljt och levererat enligt av miljonamnden beslutad
tillsynsplan. Livsmedel har utfért storre andel kontroll dn féregaende ar.

Internrevision och uppdatering av mallar har genomforts vilket har bidragit till en rattssaker
myndighetsutévning

4.2.3 Handlaggningstider

Beskrivning

Huruvida ett foretag viljer att etablera sin verksamhet i Halmstad kan paverkas av handliggningstider
som forvaltningen har jimfort med andra kommuner. Det ger ocksa mdijlighet till benchmarking och
verksamhetsutveckling av verksamheten 6ver tid.

Kommentar

Handliggningstiderna ligger pa klart godkdnda nivaer f6r samtliga drendekategorier. For
bygglovsverksamheten handlades ca 90% av drendena inom lagstadgade 10 veckor samtidigt som
nybyggnadskartorna handlades med ett snitt om 13 dagar fran bestilld till levererad produkt.
Lantmiterimyndigheten stod f6r en negativ utveckling till en handliggningstid pa pappret om ca 13
manader, men detta har en naturlig forklaring 1 att beslut fattades i en stérre mingd dldre drenden och
handlaggningstiderna vintas sjunka med nagra manader under 2024.
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4.2.4 Kemikaliehanteringsplan - sakerstélla uppfylinad av aktuell
lagstiftning, minska risker for halsa och milj6 samt ge férvaltningen
forutsattningar for en fungerande kemikaliehantering

Beskrivning

Kommunfullmiktiges riktlinje for hantering av kemikalier och kommunstyrelsens kemikalieplan syftar
till att sikerstélla uppfyllnad av aktuell lagstiftning, minska risker f6r hilsa och milj6 samt ge kommunen
forutsittningar for en fungerande kemikaliehantering.

Syftet med kommunstyrelsens kemikalieplan ar att lyfta fram atgirder som bidrar till en giftfri miljo.
Planen ska underlitta f6r kommunens verksamheter att uppfylla gillande lagstiftning. En viktig del av
kemikaliearbetet dr att de som i sitt arbete utsitts for kemikalier inte ska skadas.

Planen tar darfor upp atgirder som syftar till att uppfylla arbetsmiljélagstiftningen om systematiskt
arbetsmiljoarbete likvil som kemiska arbetsmiljorisker.

Kemikalieplanen lyfter fram nigra omraden som sirskilt kan paverka var hilsa, sa som byggnationer och
barns och ungdomars miljGer. Flera av atgirderna har en hégre ambitionsniva dn lagstiftningen for att
Halmstads kommun agerar i enlighet med forsiktighetsprincipen 1 miljébalken om att en vetenskapligt
grundad misstanke ska vara tillrickligt f6r att vidta atgirder.

Planen kan dven fungera som en kunskapssammanfattning i verksamheternas kemikaliearbete.

Kommentar

”Miljonamnden har i den kontinuerliga tillsynen bl.a. samverkat internt for att samla in information och
identifiera de foretag som omfattas av RoHS (ett EU-direktiv som forbjuder eller begrinsar
anvindningen av vissa tungmetaller och flamskyddsmedel i elektriska och elektroniska produkter pa
marknaden). Kemikalichantering hos de verksamheter vi tillsynar enligt miljobalken ir i stindigt fokus pa
kemikaliehantering, sa ocksa 2023.”

4.3 Resultat

4.3.1 Fusk och lagdvertradelser ska minska for att sdkerstalla en
konkurrens pa lika villkor mellan féretag och for att varna manniskors
halsa och en god miljo.

Beskrivning

Utveckla effektiva arbetssitt inom tillsyn och kontroll f6r att ocksa hitta fusk inom séavil alkohol- och

tobak, olovligt bygge samt milj6- och hilsofarlig verksamhet som livsmedelsverksamheter.

Kommentar
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Framforallt har antalet sanktioner for ej registrerade livsmedelsverksamheter okat kraftigt under 2023.
Sanktionerna utgor ett viktigt verktyg for Halmstads kommun att sikerstilla att det finns rittvisa villkor
och bra forutsittningar for kommunens foretagare som hanterar livsmedel. Antalet atalsanmalningar har
sjunkit till totalt 2 f6r 2023 vilket far ses som positivt for en arbetet med giftfri milj6 f6r de som bor,
besoker och verkar i Halmstads kommun

4.3.2 Kundnoéjdhet

Beskrivning

Det ar viktigt for forvaltningen att verksamheten upplevs som samordnad och serviceinriktad dar
niringsliv och medborgare far en god och likvirdig service och gott bemotande.

Kommentar

Forvaltningens aggregerade resultat ligger pa 73 £6r 2023 jamfoért med 70 £6r 2022, Framforallt bygglov
avviker positivt och har gjort en signifikant forflyttning fran 50 2022 till 61 f6r 2023. Rapporterade NKI-
siffror giller enbart foretag.

4.3.3 Avslutade drenden och rattssékerhet

Beskrivning

Antalet fattade beslut i férhallande till antalet inkomna drenden visar pa produktivitet inom
torvaltningen.

Kommentar

Antalet beslut har minskat f6r nastan samtliga kategorier f6r 2023 jamfort med 2022, men sd dr antalet
inkomna drenden ocksa ligre. Overprévade bygglov som dndrats i drendets sista insats ligger runt 50%,
en siffra som forvaltningen analyserar och forsoker dra lirdomar av. Nir det giller
lantmiteriforrittningar sa Overklagades totalt 4 forrittningar vilket ar hogst antal nagonsin. Trots det ar
antalet drenden ar for fa for att kunna gora ndgra djupare analyser kring gemensamma orsaker till varfor
antalet 6verklagade drenden okade for 2023.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Miljonimnden

Verksamhet 800 Bygg- och milj6forvaltningen
Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Helarsresultatet uppgar till -53,6 mkr vilket dr ca 3,9 mkr simre dn féregiaende ar. Detta beror pa frimst
3 orsaker:

1. Intdkterna dr ca 1,3 mkr ligre dn féregdende ar, beroende pa ej tillsatta tjanster och av vakanser
pa intiktsgenererande personal och leveransproblem pa miljo.

2. Ligre intakter pa grund av lagkonjunkturen inom byggsektorn pa bygg.

3. Hogre 6vriga kostnader, ca 3,7 mkr, som frimst beror pa hogre kostnader for
bostadsanpassning, ca 2,7 mkr.

Utfall — budgetavvikelse
Bygg- och milj6forvaltningen redovisar en negativ avvikelse pa totalt ca -1,5 mkr.

Intikter

Forvaltningen har negativ avvikelse pa totalt ca -7,3 mkr, varav ca -4,5 mkr pa miljosidan dir de mycket
hogt stillda intdktsmalen jamfort med foregaende dr inte kunnat uppnas, dels pa grund av vakanser men
dven pa grund av svarigheter att leverera enligt plan. Pa byggsidan har forvaltningen en negativ avvikelse
pa ca -2,7 mkr frimst beroende pa konjunkturnedgangen i byggsektorn.

Lonekostnader

Bygg- och milj6forvaltningen har ett Gverskott pa personalkostnader pa ca +4,5 mkr, frimst pa grund av
vakanser. Vakanserna dr oavsiktliga och ar oftast glapp mellan start av planerad franvaro (t ex
forildraledighet) till vikarie ar pa plats. Glappet blir ofta tidsmissigt langt da det ér svart att rekrytera till
dessa specialisttjanster.

Lokalkostnader

Den positiva avvikelsen for lokalkostnader pa ca +300 kkr beror pa liagre utfall pa 6vriga lokalkostnader
for extern forhyrd lokal. Budget for 6vriga lokalkostnader sitts utifran foregaende drs kostnadsutfall men
ar valdigt svara att forutse.

Kapitalkostnader

Den positiva avvikelsen f6r avskrivningar pa ca +700 kkr beror pa ej aktiverade investeringar samt ligre
investeringar dn budgeterat.

Ovriga kostnader
Den marginella positiva avvikelsen pa ca +400 kkr beror frimst pa besparingsatgirder.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Bygg- och milj6forvaltningen redovisar en negativ férindring pa ca -200 kkr.
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Lonekostnader

Den positiva forandringen pa +1,3 mkr beror fraimst pa fordréjda rekryteringar av vakanser samt
reglering av 16nekostnad for avgaende forvaltningschef, ca +450 kkr.

Lokalkostnader
Ingen forindring.

Kapitalkostnader

Den negativa férindringen pa kapitalkostnader pa ca -300 kkr beror aktiverade investeringar.

Ovriga kostnader

Den negativa férindringen pa ca -100 kkr beror frimst pa 6kade kostnader for bostadsanpassning under
december.

Investeringsredovisning
Utfall — drets nettoinvesteringar

Periodens investeringsnetto uppgar till -2,3 mkr och dr 1,8 mkr mer jaimfoért med foregiende ars period
pa grund av storre investeringsbehov under 2023.

Utfall — budgetavvikelse

Bygg- och milj6forvaltningen redovisar en avvikelse pa +1,1 mkr pa grund av mindre behov av
investeringar an budgeterat.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Forindringen mot féregiaende prognos dr ca +1,0 mkr och beror pa osdkerhet kring vilka inkép som

skulle genomforas under slutet av dret.

Miljona
mnden

Verksamhet: 800 Bygg- och
miljoférvaltningen

Driftred

ovisning

(samtliga Helars- Helars- Helars- Budget? Helars- Budget- E\llj\?igeelt;,e Periodutf g%%réc:;

belopp i utfall202  utfall202  utfall202 0239 utfall202  avvikelse f all jmf fg f

kkr) 2 2 3 3 2023 9 ar g'9
rapport rapport

Verksam

hetens 53835 53835 52496 59829 52496 -7 333 -6 000 -1 339 1333

Intakter

Darav

realisatio 0 0 0 0 0 0 0 0

nsvinster

hggz'r“’s‘ 72655 72655 -71199  -75678  -71199 4479 3100 1456 1379

Lokalkos 040 6040 6227 6511 6227 283 300 -187 -17

tnader

Kapitalko _gaq -689 -832 1555 -832 723 1 000 -143 277

stnader

Ddrav. — g77 -677 -806 1529  -806 723 1000 -129 277

avskrivni
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Miljéna
mnden

ngar

Darav
internran  -12 -12 -26 -26 -26 0 -14 0
ta

Ovriga
kostnade -24 138 -24 138 -27 790 -28 188 -27 790 397 500 -3 652 -103
r

Darav
realisatio
nsforlust
er

Verksam
hetens
kostnade
r

-103523 -103523 -106049 -111931 -106049 5882 4900 -2 526 982

Perioden
s resultat
/

nettokost

nad -49 688 -49 688 -53 553 -52 102 -53 553 -1451 -1 100 -3 865 -351

Perioden

s resultat

/nettokos

tnadexkl  -49 688 -49 688 -53 553 -52 102 -53 553 -1451 -1100 -3 865 -351
realisatio

nsresulta

t

Investeri
ngsredo
visning

(samtliga  Helars- Helars- Helars- Helars- Budget- Budget- Periodutf Prognos-
avvikelse forandrin

beloppi  utfall202  utfall202  utfall202 ggggetz ufall202  awikelse | alljmffg 1>
Kkr) 2 2 3 3 2023 9 ar 9
rapport rapport

Investeri
ngsinko 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mster

Investeri
ngsutgift  -532 -532 -2331 -3375 -2331 1044 0 -1799 1044
er

Investeri

-532 -532 -2331 -3375 -2331 1044 0 -1799 1044
ngsnetto

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor  Antal man T3
Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022

Antal tillsvidareanstallda 108 73 35 112
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Totalt T3 2023

Antal kvinnor

Antal man T3

YoV
Halmstad

Totalt T3 2022

T3 2023 2023

Antal tillsvidareanstillda - 29 &r och yngre 6 4 2 9
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 66 50 16 66
Antal tillsvidareanstéllda - 50 ar och &aldre 36 19 17 37
Antal visstidsanstallda 5 2 3 7
Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare 107 72 35 110
5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavlonad personal - totalt antal 264 1134
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 0 1
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Mén (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 2,9% 3,4% 1,9% 3,9%

cSiumma tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60 21.7% 21.4% 22.5% 37.9%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 0,9% 1% 0,8% 3%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 3,6% 4% 2,3% 4,4%

Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 2% 2,3% 1,8% 3,3%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
Se bifogad bilaga (SAM T3 2023) under avsnitt bilagor. Original ar registrerad 1 KIA.

HR ansvarig gor en ny uppfoljning hosten 2024, tillsammans med Skyddsombud, Medarbetare och
arbetsgivarrepresentanter.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Under 2023 fick vi flera tillbudsanmalningar fran medarbetare som pa olika sitt blivit daligt bemotta eller
kant obehag frin kunder. I samarbete med foretagshilsan Pe3 formaliserades utbildningsinsatser med
fokus pa bemétande och hot-och vald i arbetsmiljon. Tanken var att insatserna skulle ske redan under
hosten 2023, men blev fordréjda och genomférda januari-februari 2024, Direfter kommer
utbildningarna fortlépa med var nya foretagshilsa, Flack.

Syftet med utbildningen ér att sprida kunskap om hur medarbetare kan férebygea att en hotfull situation
uppstar samt fa verktyg for hur de hanterar om en sadan situation skulle uppsta.

Vid tillfallena gbrs dven en Gversyn av vara interna hot-och véldrutiner. Medarbetarna bidrar sjilva med
egna Case som en del av utbildningens uppbyggnad f6r att Pe3 ska kunna ge sd anpassade verktyg som
mojligt efter vart behov.

Utover denna foérvaltningsovergripande utbildningsinsats arbetar HR ansvarig tillsammans med cheferna
i deras respektive arbetsgrupper efter de utmaningar och behov som finns. Vissa tillfillen har
foretagshilsan Pe3 varit delaktig. Arbetsmiljofrimjande insatser har gjorts i Administrationsgruppen,
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byggenheten och till viss del pa Miljéavdelningen.

Foretagshilsan var daven inkopplade och behjilpliga med stodsamtal pa grupp- och individniva nar var
forvaltningschef slutade 1 hostas. En hiandelse som krivde mycket resurser i bade bearbetning, tid, och

arbetsmiljarbete.

5.2.5 Sammanfattande analys

Bygg- och milj6forvaltningen redovisar 113 anstillda, 5 visstidsanstillda och 108 tillsvidareanstillda
vilket 4r en minskning med fyra personer sedan bokslut 2022, av dessa ar 73 kvinnor och 35 min. Vi ser
aven att forvaltningen har en fin aldersspridning med en majoritet mellan 30-49 ar.

Den totala sjukfranvaron av ordinarie arbetstid har gatt ner fran 3,9% 2022 till 2,9 % 2023, vilket dr en
minskning med 1 %. Detta delvis beroende pa minskad langtidssjukfranvaro fran 37,9 % till 21,7%.

Det som inte syns i statistiken ér att 59% av den totala sjukfranvaron ir korttidssjukfranvaro (mellan 2-
14 dagar). Onskar vi minska vir totala sjukfranvarostatistik (2,9%) si ir det den korta sjukfrinvaron vi

bor arbeta annu mer férebyggande med. Om vi didremot kollar pa frisktal 1 var férvaltning, sa ar det 37

personer av 108, dvs 34% som inte haft nagon sjukfrinvaro under T3 2023.

Vi f6ljer Halmstads kommuns policy och f6ljer upp personal som varit sjuka under flera perioder, detta
arbete fortsitter och under 2024 kommer en uppdatering i1 var personalhanteringssystem, vilket gor att
cheferna far en battre 6verblick pa franvaron i sina arbetsgrupper utan extra handpalidggning. Utéver
detta arbetar vi som vanligt med rehabiliteringsprocesser och atergang i arbete vid lingre sjukfranvaro.

Bygg- och milj6forvaltningen behover arbeta vidare med samarbetet och dialogen mellan arbetsgivare
och fackliga representanter. Bade vad giller arbetsmiljofragor, uppfoljningar och kommunikation.
Samarbetet och samverkan kommer ha en fortsatt betydande del 1 virt arbetsmiljéarbete och trivsel pa
arbetsplatsen. Dirfor dr det viktigt att samarbetet fungerar, speciellt ndr vi har interna fackliga
representanter och skyddsombud. Det ger oss forutsittningar att fanga upp fragor i tid, samarbeta och

paverka tillsammans.
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6 Vasentliga handelser
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7 Internkontroll

7.1 Brister i genomforandet av grunduppdraget till f6ljd
resurs- och kompetensbrist

Behovsutredning for 2024 ir klar och dr presenterad samt antagen av miljénimnden 1 november 2023

7.2 Javssituationer

Information om jiv, olika typer av jav, dr en del av introduktionen f6r nyanstillda och samtliga
nyanstéillda 2023 har fatt personliga introduktionsplaner som ar genomforda.

7.3 Tillsyn och kontroll gors inte i planerad omfattning vilket
far till foljd att intakter uteblir.

Under verksamhetsaret har kontinuerlig uppfoljning av saval kostnader som intikter skett.
Uppfoljningen har gjorts manadsvis av controller och ansvariga avdelningschefer men dven vid ett flertal
tillfallen med ansvariga enhetschefer. Avvikelser av férvaltningens resultat mot budget identifierades i
torsta delarsbokslutet (T'1, jan-apr). Direfter har i synnerhet intikterna analyserats noggrant l6pande och
atgirder har vidtagits for att forsoka na uppstillda budgetmal. I bokslutet for hela 2023 kan konstateras
att avvikelsen pa intakter mot budget ér relativt stora, ca 7,3 mnkr. En stor del av avvikelsen kan kopplas
till en konjunkturnedgang pa byggsidan vilket ger firre ansékningar och didrmed ligre intikter. Detta
intiktsbortfall 4r nagot som forvaltningen inte kan paverka nimnvirt. Den andra stora delen av
intiktsavvikelse dr pa miljosidan dir de mycket hogt stillda intdktsmalen jamfoért med foregaende ér inte
kunnat uppnas, dels pa grund av vakanser men dven pa grund av svarigheter att leverera enligt plan

Kontrollmomentet uppféljning av budgetavvikelse anses vara utférd utan avvikelse.

7.4 Inte haller tilldelad budgetram
|

Under verksamhetsaret har kontinuerlig uppfoljning av savil kostnader som intakter skett.
Uppféljningen har gjorts manadsvis av controller och ansvariga avdelningschefer men dven vid ett flertal
tillfillen med ansvariga enhetschefer. Avvikelser av férvaltningens resultat mot budget identifierades i
forsta delarsbokslutet (T'1, jan-apr). Direfter har bade kostnader och intikterna analyserats noggrant
l6pande och atgirder har vidtagits for att férséka na uppstillda budgetmal. I bokslutet f6r hela 2023 kan
konstateras att avvikelsen mot budget dr ca 1,1 mnkr. Avvikelsen beror pa ligre intikter 4n budgeterat.

Kontrollmomentet uppféljning av budget anses vara utférd utan avvikelse.
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7.5 Otillracklig implementering av forandringar i lagstiftning

Bevakning av lagstiftning har skett kontinuerligt under 2023, avstimning mot gruppmoten for
omvirldsbevakning ér gjord men kontrollmomentet behéver utvecklas da delar av momentet inte
stimde 6verens med hur gruppméten genomfors da dessa utvecklats under 2023.

7.6 Ej rattssaker och kvalitetssakrad hantering av
handlingar

Kontrollmoment bestar av att 6verklagade beslut hanteras enligt rutin, inga avvikelser funna.

7.7 Brister i efterlevnad av GDPR

Ingen avvikelse mot kontrollmoment, som bland annat anger att kontrollera allmanna utrymmen efter
tysiska handlingar med personuppgifter samt Gversyn av personuppgiftsregister sa att detta dr

uppdaterat.
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8 Vertikal dialog

Den vertikala styrningen syftar till att leda verksamheten in i en 6nskvird och nédvandig riktning.

Under den period denna redovisning avser har vara fortroendevalda som tilltridde vid arsskiftet givit

uttryck f6r detta i samband med genomférda sammantriden och andra méten.
Givande samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet, ekonomi och andra férutsittningar har genomforts.

Dessa aktiviteter ska utveckla den gemensamma férstaelsen f6r de olika funktioner som vi utévar och

tor samspelet mellan de organisatoriska nivaerna som vi befinner oss pa.

Det arbete som nimnderna och forvaltningen utfér gemensamt, ska bidra till delaktighet, reflektion och

tillit samtidigt som de ska fungera som kontrollstationer ddr faktisk styrning utovas.

Planeringens och framférhallningens betydelse tar vi med oss 1 fortsatt arbete liksom insikten att

verksamhetens utveckling forutsitter en levande dialog priaglad av 6msesidig tillit
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1 Inledning

Nimnden for 6verférmyndare 1 samverkan limnar hiarmed en ny verksamhetsberittelse, for forsta dret i
mandatperioden 2023-2026, som galler f6r fyra kommuner i samverkan, Halmstad, Hylte, L.aholm och
Bastad. Namnden som dr obligatorisk ska genom tillsyn motverka rittsforlust f6r de svagaste 1 samhallet.
Nimndens stravan ér att langsiktigt kunna uppritthalla erforderlig kontinuitet, utveckling, kompetens,
kvalitet, rattssakerhet och att uppna kostnadseffektivitet. En viktig uppgift fér nimnden dr att rekrytera
gode min och férvaltare. Det blir allt svarare att rekrytera ideella stallféretradare och framfér allt till de
mer komplicerade fallen.

En annan viktig uppgift f6r nimnden 4r utbildning av gode min sa att de far ratt forutsittningar for att
klara sitt uppdrag pa bista sitt. Overférmyndarkansliet har ett omfattande utbildningspaket fér nya gode
min. Dessa utvecklas stindigt med allt fler digitala tjanster.

Nimnden har under aret haft tre prioriterade mal. Tre av de tre malen uppnas. Malen och matten for
uppfyllelse har diskuterats under mandatperioden da férutsittningarna har férindrats genom utokat
geografiskt omrade, genom dndrad demografi och genom att uppdragen blir allt mer svara och
komplicerade. Malen har férindrats och dr numera uppfyllbara och siktar mot ny lagstiftning och att nya
aktorer dyker upp som stillféretradare.

I uppfoljningen av malen kan nimnden numera ta del av kvalitetsindikatorer som underlag f6r
diskussioner kring kvaliteten i verksamheten. Orsaker och atgirder genomlyses och kan vara en god
grund for utveckling. Verksamheten har redovisats med omfattande statistik och nimnden ar vil
informerad om férutsittningar och resurser.

Nimnden som dr tillsynsmyndighet har att genomfora tillsyn av stillforetridare. Denna ska ske med hog
kvalitet och uppfylla Linsstyrelsens- och forvaltningslagens- krav for att leverera hog rattssakerhet.

Nimndens budget bestar till 6vervigande del av personalkostnader. Bristande férutsittningar som ett
foraldrat verksamhetssystem har gjort att effektiviteten i brukandet av resurserna inte varit optimala. Vi
hoppas pa att forutsittningarna nu forbattras och att mojligheterna att digitalisera kommunikationen
med stillféretridarna kommer att 6ka avsevirt.

Nimnden har beslutat om intern kontroll och har utvecklat formerna fér detta samt far genom
uppféljning svar pa fraigor om status i verksamheten.

Vertikal dialog sker med kontinuerliga samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet och ekonomi sker minst
varje tertial som uppfoljning av verksamheten.

Pehr Magnusson

Ordférande i nimnden f6r 6verférmyndare i samverkan
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

I varje kommun ska det finnas en 6éverférmyndare eller 6verférmyndarnimnd. Kommunfullmiktige i
Halmstads-, Hylte-, Laholms-, och Bastads kommuner har beslutat om en gemensam
overférmyndarnamnd.

Halmstads kommun ar virdkommun och den gemensamma nimnden ingar i virdkommunens
organisation. De uppgifter som ligger under 6verférmyndaren kan inte liggas under en annan nimnd.

Overférmyndarnimndens uppdrag bestims av forildrabalken, formyndarskapsférordningen och

reglementet, som beslutades i kommunfullmiktige 2018.

Diiri ingar foljande huvuduppgifter:

eatt utova tillsyn 6ver férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap,
eatt fora register over tillsynsverksamheten

eatt rekrytera och utbilda stillf6retridare

Genom tillsyn ska overférmyndarnimnden motverka rittsforlust f6r de svagaste 1 samhallet: underariga
(barn under 18 ar), samt de som pa grund av sin sjukdom eller annan anledning har en god man eller
torvaltare férordnad for sig.

Kommunledningsforvaltningen med 6verférmyndarkansliet dr 6verférmyndarnimndens forvaltning,
Kansliets personal dr anstilld under kommunstyrelsen. Kansliet bestar den sista december av 12
medarbetare: kanslichef, tva 6verférmyndarjurister, fyra handliggare, tre granskare, ekonom och
registrator. 0,25% nimndsekreterare kops fran kommunledningsférvaltningens kanslienhet och 0,50%
utvecklare kops fran HR-avdelningen. Fran och med januari 2024 utdkas kansliet med ytterligare 2

tjanster en jurist och en granskare.

Overférmyndarkansliet bereder, administrerar, utvecklar och foljer upp fragor inom
overférmyndarnimndens ansvarsomrade. De flesta av 6verférmyndarnimndens beslut fattas av
personalen enligt delegationsordning. Overférmyndarnimnden sammantrider vatje manad, férutom juli
manad, och beslutar bland annat om avslagsbeslut, foéreliggande om vite och entledigande av olimplig
god man eller forvaltare.

Utover delegationsordning beslutar kanslichef om en intern arbetsférdelning av delegerade beslut utifran
verksamhetens behov.

2.2 Process/genomfdrande

Vira kirnprocesser ér:

- Rekryteringsprocesser
- Utbildningsprocesser

- Tillsynsprocesser
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Malbilden f6r kommunledningsforvaltningen ér att vi agerar for helheten, engagerat och tillsammans.

2.3 Resultat/output

Genom en rittssiker och effektiv 6verférmyndarverksamhet fir de som har stérst behov av samhallets
hjalp sina intressen avseende uppehille, utbildning och nytta 1 Gvrigt tillvaratagna pa bista sitt.
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3 Mal

3.1 Det ska finnas lampliga gode man och forvaltare till alla
som har rétt till stod av en sadan.

Kopplad till

Resultat/output

Onskat lage/effekter

Det ska finnas limpliga gode min och forvaltare till alla som har ritt till en sadan och att de far hjalp
inom rimlig tid. Om limplig ideell god man eller forvaltare inte finns att tillga bor professionell
stallforetradare anlitas.

Kommentar
Malet ar uppfyllt.

Nir en huvudman ansoker till Tingsratten om att fa god man eller forvaltare, dr det verférmyndarens

uppgift att hitta en limplig god man eller férvaltare. Om 6verférmyndaren inte kan hitta nagon limplig
ny god man eller forvaltare kan 6verférmyndaren ansoka till Tingsritten om att uppdraget pa grund av
detta ska upphora.

Det finns under aret inga ansékningsidrenden om god man och férvaltare dir domstol avslar ansckan f6r
att 6verférmyndarnamnden inte lyckats rekrytera stallféretradare till uppdraget.

Nir en huvudman ansoker till 6verférmyndaren om att f4 byta god man eller forvaltare, dr det
overférmyndarens uppgift att hitta en limplig ny god man eller férvaltare. Om en god man eller
forvaltare ansoker till 6verférmyndaren om att bli utbytt ar det aven da overférmyndarens uppgift att
hitta en limplig ny god man eller férvaltare. Om Sverférmyndaren inte kan hitta nagon limplig ny god
man eller forvaltare kan éverférmyndaren ansoka till Tingsratten om att uppdraget pa grund av detta ska
upphora.

Det finns under aret inga bytesirenden dir domstol beslutar att uppdraget ska upphora trots att behov
finns av god man eller férvaltare f6r att 6verformyndarndmnden inte lyckats rekrytera en ny god man
eller férvaltare till uppdraget.

For att det ska finnas limpliga gode min och férvaltare till alla som har ritt till stod av en sidan har en
rekryteringsplan tagits fram. Rekryteringsplanen beskriver hur 6verférmyndaren ska arbeta £6r att kunna
rekrytera fler och behalla befintliga gode min och férvaltare. Marknadsféringsinsatserna genomfors av
medarbetare i Halmstads kommun. Kontakt tas med 6vriga kommuner £6r publicering dven i 6vriga

kommuners kanaler.

Under vecka 15 och 16 (10-23 april) samt vecka 37 och 38 (11-24 september) har det genomforts en
rekryteringskampanj med syfte att rekrytera och behilla gode min och forvaltare. Budskapet har varit
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”Orka nir nagon annan inte kan”. Kampanjen innefattar aktiviteter i form av annonsering i olika medier
och éppet hus. Annonsering har skett i tryckta tidningar, pa stortavlor och i sociala medier. Oppet hus
har genomforts 1 Halmstad och Laholm.

I samband med den internationella frivillighetsdagen som firas den 5 december varje ar genomfordes en
gala for att hedra och behilla befintliga gode min och forvaltare. Syftet med galan ér att skapa goda
ambassadorer som via sitt kontaktnat rekryterar nya gode mian och forvaltare. Befintliga gode man och
torvaltare blev personligen bli inbjudna till en treritters middag pa Halmstads teater dir det dven bjods
pa tal frain kommundirektor, kanslichef och 6verférmyndarnimnden. Deltagare fran funkisfestivalen och
pianister fran Halmstads kommunala musikskola var pa plats och upptridde med siang, dans och
pianospel.

Overférmyndaren har genomfért Gppna hus fér de som 4r gode min och dven for de som vill bli gode
min. Under de 6ppna husen har befintliga gode min och eventuella nya gode min kunnat komma och
triffa dels personalen pa 6verférmyndarkansliet och dels andra gode min och forvaltare att byta
erfarenhet med.

Det har varit 2 6ppna hus, i Laholm den 26 april och i Halmstad den 27 april.

Det var totalt 50-60 personer vid bada tillfallena och stimningen har varit positiv. Det har varit bade
personer som redan har uppdrag och nya som ir intresserade av att ta uppdrag.

For att kunna rekrytera limpliga gode min och forvaltare till alla som har ritt till stod av en sadan har
Overférmyndarkansliet kontinuerliga utvecklingsméten om rekrytering. Det har under aret varit 7
utvecklingsmoten om rekrytering.

3.2 Gode méan och forvaltare ska erbjudas utbildning som
maoter deras behov av kompetens i sin roll som
stallforetradare.

Kopplad till

Resultat/output

Onskat lage/effekter

Gode min och forvaltare ska erbjudas utbildning som moéter deras behov av kompetens i sin roll som
stallforetradare. Bade interna och externa utbildningar erbjuds utifran stallféretridarens behov sa att de
har ritt kompetens for att se till huvudmannens bista.

Kommentar
Malet dr uppfyllt.

En utbildningsplan beh6vs £6r att kunna méta behovet av utbildning hos bade nya gode min och
forvaltare och f6r de som haft uppdrag en tid. Det finns en plan for vilka utbildningsinsatser som ska
genomforas under 2023. Denna utbildningsplan dr framtagen efter utvirdering av de utbildningar som
tidigare har erbjudits.
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Det har konstaterats att det beh6vs bade fysiska och digitala utbildningar for att kunna méta de gode
minnen och forvaltarnas behov. De flesta gode min och forvaltare har behov av utbildning av nidgot
slag fOr att pa bista sitt kunna hjilpa sin huvudman. For att ta reda pa vilka utbildningar som efterfragas
har de gode minnen och forvaltarna fatt fylla i en enkit i samband med de 2 6ppna hus som har varit i
Halmstad och Laholm under april manad. Totalt 36 personer har svarat pa enkiten bland annat med
fragan om de har fatt tillrickligt med utbildning f6r uppdraget som god man. De har dven fatt skriva
vilka utbildningar de tycker att de har storst behov av. 17 personer har svarat att de har fatt tillrdckligt
med utbildning f6r uppdraget. 19 personer har svarat att de saknar delar 1 utbildningen.

Det har i juli skickats ut en enkit till alla gode min och forvaltare dir de har fatt svara pa dels vad de
tycker om de utbildningar vi har och vad de har behov av f6r utbildningar. Det har kommit in 406 svar
som har utvirderats for att ligea till grund f6r utbildningsplanen f6r 2024.

De typer av utbildningar som efterfragas enligt enkiterna dr bade sidana utbildningar som
Overférmyndarkansliet hiller i sjdlva sisom vad som ingér i uppdraget som god man eller férvaltare som
utbildning i redovisning. Det efterfragas dven utbildningar fran externa aktorer om till exempel regler f6r
bidrag, information fran banker med mera.

For att kunna mota de gode mannen och férvaltarnas behov av utbildning har det under aret varit 3
utvecklingsmoten som handlat om utbildning f6r savil befintliga stillféretridare som nya. Under
perioden maj-augusti var det inte nagra utvecklingsmoten pa grund av att det inte fanns nagot behov
samt att de var semesterperioder.

3.3 Overformyndarnamnden ska motverka rattsforlust for de
svagaste i samhallet.

Kopplad till

Resultat/output

Onskat lage/effekter

En 6verférmyndarverksamhet som motverkar rittsforlust for de svagaste i samhallet.

Kommentar
Mialet dr uppfyllt.

Alla gode min och forvaltare ska varje ar limna in en arsrikning fére den 1 mars som avser aret innan.
Nir uppdraget avslutas ska en slutrdkning limnas in. En slutrdkning redovisas pa samma sitt som en
arsrikning, bara till ett annat datum. Alla rikningar ska vara firdigeranskade inom 6 manader.

Totalt har 1 720 redovisningshandlingar granskats under aret.

Om 6verférmyndaren vid granskningen uppticker nagot som inte stimmer, det kan till exempel vara att
arsrikningen har en differens eller att den gode mannen eller f6rvaltaren har gjort utligg £6r sin
huvudman kan 6verféormyndaren rikta anmirkning mot férvaltningen. Av de 1 720 granskade
redovisningshandlingarna har 158 blivit granskade med anmarkning. Det har fran och med det andra
tertialet skett en 6kning av redovisningshandlingar som granskats med anmirkning. Okningen beror till
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storsta del pa att det har kommit in flera nya personer i granskningsgruppen och pa grund av detta har
granskarna pratat sig samman och blivit mer samstimda 1 sina bedomningar

Overférmyndaren ska nir en redovisningshandling har granskats med anmirkning dven ta stillning till
om nagon ytterligare atgard ska vidtas. Ytterligare atgirder kan till exempel vara att den gode mannen
eller forvaltaren ska boka in ett personligt moéte med granskaren for att ga igenom vad som inte varit
korrekt 1 redovisningen, att drendet limnas 6ver till handldggare for stillningstagande om den gode
mannen eller férvaltaren eventuellt ska entledigas fran sitt uppdrag.

Under aret har 10 akter 6verlimnats till handldggare for stillningstagande om eventuellt entledigande.

I 3 drenden har stillningstagande om att entlediga stallforetradaren skett. I 1 drende har stallféretradaren
sjalv begirt sig entledigad och byte har skett. I 6 drenden har stillningstagande skett att lata
stallforetradaren vara kvar.

De flesta av anmirkningarna beror pa otilliten sammanblandning, bristfillig redovisning pa grund av
differenser och att begirda kompletteringar inte har inkommit.

For att klara tillsynsuppdraget behovs ett effektivt och rittssikert verksamhetssystem. Upphandling och
implementering av ett nytt verksamhetssystem ér klar. Utbildning f6r personal har genomforts.

Vi foljer planen for granskningsarbetet. Vid arets slut var samtliga arsrakningar avseende 2022
tardiggranskade. Vi har under dret haft personal som granskat som motsvarar ca 5 granskare pa heltid.
Veckovis uppfoljning av granskningen har genomfoérts for att stimma av att tidsfristen pa 6 manader
halls. Det dr under éret 5 arsrakningar som inte har granskats inom 6 manader.

Granskningsmoten med alla som granskar har genomforts varje onsdag. Syftet med métena ér att kunna
ta upp och belysa statistik 6ver granskningsarbetet. Ta upp dilemmafrigor i pagiende granskningsarbete.
Fa moijlighet att bolla fragor om granskning i enskilda drenden med kollegor. Milet 4r att praktisera
granskningsrutinerna for att fa enhetlig hantering i pagaende granskning.

Granskarna har haft méte varje torsdag. Syftet med métena ar att kunna ta upp dilemmafragor i
pagaende granskningsarbete for att fa kollegialt stod fran varandra kring limplig hantering.

Individuella avstimningsmoten har regelbundet genomforts under aret. Syftet med de individuella
avstimningsmotena dr att ge mojlighet till enskild avstimning mellan chef och medarbetare i fragor om
arbetsmiljo, t.ex. arbetsbelastning, kompetensutveckling och arbetsglidje. Ge moijlighet till coachning
mellan chef och medarbetare 1 dilemmafrigor som ber6r arbetets utférande.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/Input

4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Gode man och forvaltare ska vara lampliga for just det specifika
uppdraget.

Beskrivning

Gode min ska erbjudas uppdrag som de har kompetens f6r. Det 6kar rittssikerheten f6r huvudmannen.
Om den gode mannen inte har kompetens f6r det specifika uppdraget dr det svart att alltid handla pa det
sitt som bast gagnar huvudmannen.

Kommentar

En god man eller férvaltare som gor sig skyldig till missbruk eller férsummelse vid utévandet av sitt
uppdrag eller som kommer pa ekonomiskt obestind och pa grund av detta ir olimplig f6r uppdraget
eller som av nagon annan orsak inte lingre ar lamplig att inneha uppdraget ska entledigas. Det dr under
aret 5 st god man eller férvaltare som entledigats av nimnden.

Varje ar ska 6verférmyndaren gora en kontroll hos Kronofogden och Polis si god man eller forvaltare
inte férekommer i deras register.

Utskick till Kronofogden och Polis gjordes avseende alla gode min och férvaltare den 3 januari 2023. 1
15 av dessa fanns férekomst hos Kronofogden. Skrivelse f6r yttrande ar skickat till samtliga. 1 person
har efter utredning begirt sig entledigad sjilv. 1 person férekom 1 belastningsregistret, denna personen
hade redan innan kontrollen gjordes begirt att fa bli utbytt i sina drenden. Ingen ytterligare atgird har
vidtagits med anledning av kontrollerna. Med anledning av att dokumentationen ar svir att folja gar det
inte att sidkerstalla att det ar god kvalitet i kontrollerna.

4.2.2 Gode méan och forvaltares behov av kompetens ska tillgodoses
genom utbildning.

Beskrivning

Uppdraget som god man kriver allt hogre kompetens och fler kunskaper dn tidigare. Det beror bland
annat pa att fler kategorier av hjilpbehévande minniskor i samhillet far ritt till god man. Manga gode
min beskriver att uppdragen dr svara och att de inte vet hur de ska agera i olika situationer i sitt uppdrag.
Behovet av utbildning r6r manga olika omraden dven utanfér 6verformyndarnimndens
verksamhetsomrade.

Kommentar
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Uppdraget som god man och férvaltare kraver allt hogre kompetens och manga gode min och férvaltare
beskriver att uppdragen ér svara och att de inte vet hur de ska agera 1 olika situationer i sitt uppdrag.
Behovet av utbildning r6r manga olika omraden dven utanfor 6verféormyndarnimndens
verksamhetsomrade.

Det har under dret hallits 23 utbildningstillfallen f6r gode mién och forvaltare.

Det har 1 april varit 2 6ppna hus 1 1 Halmstad och 1 1 Laholm, det har vid 7 tillfillen hallits workshops
tor de stillforetridare som ska limna in drsrikning. Syftet med dessa workshops ér att ge stod till de
gode minnen och férvaltarna med deras redovisning sa att de har méjlighet att limna in kompletta
arsrakningar.

Det har under adret hallits 4 uppfoljningsutbildningar f6r nya stallféretridare och 8
introduktions/redovisnings utbildningar som riktar sig savil till nya stillféretrddare som de som kinner
att de behover friska upp sina kunskaper. Det har under perioden juni-augusti inte hallits nagra
introduktionsutbildningar pa grund av lag bemanning eftersom det har varit semesterperioder. De som
av nagon anledning beh&vt snabb hjilp har tagits emot via bokade besék. Introduktionsutbildningen den
28 augusti var planerad att genomfoéras men pa grund av ett fel 1 e-tjainsten som gjorde att det inte var
mojligt att anmala sig blev den installd.

I december holls vid tva tillfillen utbildning infor att limna arsrikning ddr samtliga gode min och
forvaltare bjods in. Drygt 100 personer deltog i utbildningen.

Varje manad skickas ett nyhetsbrev med information som dr viktig for de gode minnen och forvaltarna
att kinna till ut till samtliga gode mién och forvaltare. Utover detta far de som dr nya gode min och
forvaltare under sitt forsta ar extra nyhetsbrev vid olika relevanta tidpunkter med viktig information for
uppdraget. Nya gode min och forvaltare far ocksa en praktisk handbok om uppdraget som god man och
torvaltare.

Hallands godmans- och forvaltarforening har hallit Café- och nétverkstraffar under aret.

4.2.3 Tillsynsuppdraget ska ske i ratt tid och med god kvalitet.

Beskrivning

Det ar viktigt att 6verférmyndarverksamheten handlagger drenden inom de tidsfrister som finns fér
olika typer drenden. Nir tillsynsuppdraget sker med god kvalitet kan eventuella oegentligheter upptickas
och 6verférmyndarverksamheten har storre mojlighet att motverka att huvudmannen lider rittstorlust.

Kommentar

For god kvalitet 1 tillsynsverksamheten bor 20% av samtliga arsrikningar och slutrikningar granskas med
fordjupad granskning. Vid en férdjupad granskning kontrollerar man samtliga banktransaktioner mot
underlag och kontakt med huvudman, boende eller annan som bedéms limplig tas i de fall granskaren
anser att detta behovs for att kunna sikerstélla att huvudmannen inte har lidit nagon réttsférlust. 5
fordjupade granskningar har gjorts under éret eftersom granskaren bedémt det nédvindigt. Tanken var
att fler arsrikningar och slutrakningar skulle granskas med férdjupad granskning under hésten. Pa grund
av resursbrist har inte detta kunnat genomforas.

Det ar viktigt f6r huvudmannens rittssikerhet att den gode mannen eller férvaltaren efter att ha begirt
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sig entledigad blir utbytt sa fort som moijligt. 70% av stillféretridarna bor bli entledigade inom 3
manader efter att de ansékt om byte. Under aret har 127 gode min eller férvaltare ansokt om att bli
entledigade fran sitt uppdrag. 6 av de 127 bytena har tagit lingre tid dn 90 dagar vilket innebar att 95%
av stéllforetrddarna har blivit entledigade inom 3 manader fran ansékan.

Nir ett arende upphor eller vid ett byte av god man eller forvaltare ska en slutrikning limnas.
Slutrakningar redovisas pa samma sitt som en arsrakning bara med ett annat slutdatum. 80% av
slutrakningarna i avslutade drenden bor vara granskade inom tva méanader och 6vriga slutrikningar
granskade inom tre manader. Anledningen till att tidsramen endast 4r tvda méanader 1 de avslutade
arendena ir att ett eventuellt dédsbo ska hinna fa med arvodet till god man i bouppteckningen.

258 slutrikningar har kommit in under dret, av dessa avser 125 slutrikningar i avslutade drenden och 133
ar slutrdkningar i byten.

90% av slutrikningarna i avslutade drenden ar granskade inom tva manader och 98% av slutrakningarna i
byten ir granskade inom tre manader.

Granskningen dr 6verformyndarens frimsta tillsynsverktyg och arsrikningar bér granskas och arvoderas
inom 6 manader frin ankomst. Om inte granskningen sker i tid kan 6éverférmyndaren fa kritik fran
tillsynsmyndighet.

1059 arsrakningar avseende 2022 har inkommit, samtliga arsrikningar ar granskade under 2023.

Brev om forseningen ska skickas ut enligt Forvaltningslagen 11 och 12 § om granskningen inte
genomfors inom 6 manader fran ankomst.

I 5 drenden har brev om férsening skickats ut eftersom arsrikningen inte blivit granskad inom 6

manadet.

4.3 Resultat/output
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi
OBJEKT 2051

Nedanstiende visar hur nimnden fér Overférmyndare i samverkan - Halmstad, Hylte, Laholms och
Bistads medel har anvints under 2023.

Budgetramen for 2023 dr 9 239 900 kr och 6verskottet f6r 2023 dr 2 103 986 kr.

Bokslutet tar inte hinsyn till arvoden till gode min och forvaltare (objekt 20512) samt arvoden till
gemensamma namndens politiker (objekt 20513) da respektive kommun hanterar dessa kostnader for

S1g.

Objekt 2051 Utfall 2022 Arsbudget 2022 Utfall 2023 Arsbudget 2023
Intakt 2 506 438 2 506 439 3371234 3371045
samverkansavtal

Intakt administrativ

?rlmggtmkommande 1693693 0 0 0

barn

Ovriga intakter 469 612 0 40 512 0
Summa intakter 4 669 743 2 506 439 3411746 3371045
Lonekostnader -6 750 960 -6 684 500 -8 417 545 -8 366 000
Ovriga kostnader -829 226 -1034 122 -2130 115 -4 244 945
Summa kostnader -7 580 185 -7 718 622 -10 547 660 -12 610 945
RESULTAT -2 910 442 -5212 183 -7 135914 -9 239 900
Overfores till 2024 -2301 741 -2 103 986

Summa -5212 183 -5212 183 -9 239 900 -9 239 900

I december 2022 fattades beslut om att 6verféormyndarkansliet skulle bli ett eget anslagsomrade. Syftet
med eget anslagsomrade ir att ekonomiskt fortydliga nimndens verksamhet och att synliggdra kostnader
tor respektive kommun.

Intikterna bestir till storsta delen av intikter frin samverkansavtal. Overskottet ska anvindas till
utveckling av det nya verksamhetssystemet samt till rekryteringsinsatser for att 6ka antalet gode man.

Kostnaderna bestar till storsta delen av lonekostnadet. Ovriga kostnader bestir bland annat av kostnader
for utbildning, I'T-program, rekrytering med mera.

Overférmyndarnéimnden koper naimndsekreterartjanst av kommunledningsférvaltningen med 25%, 173
000kt samt en utvecklingstjanst (som ska hjilpa till med bland annat utbildningar) med 50%, 180 000kt
for 2023. Samitlig personal har erbjudits att delta i Féreningen Sveriges Overférmyndares studiedagar
som i ar holls 1 Skelleftea samt utbildning i Offentlighet- och sekretess.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor  Antal man T3
Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
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Antal kvinnor  Antal man T3
Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022

Antal tillsvidareanstallda

Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre

Antal tillsvidareanstallda - 30-49 &r

Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och &ldre

Antal visstidsanstallda

Antal tillsvidareanstéllda &rsarbetare

5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022

Timavlénad personal - totalt antal
timmar

Timavldnad personal - totalt antal
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3
2023 T3 2023 2023 2022

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%)

Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60
dagar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 &r och yngre (%)

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%)

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%)
5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

5.2.5 Sammanfattande analys
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6 Vasentliga handelser

Halmstads, Hyltes, LLaholms och Bastads kommuner samverkar i en gemensam 6verférmyndarnamnd.
Syftet med samarbetet dr att gemensamt nyttja resurser for att fa en organisation som langsiktigt klarar
av saval okad drendetillstromning som skirpta lagkrav pa 6verférmyndarens verksamhet. Strivan ér att
langsiktigt kunna uppratthélla erforderlig kontinuitet, utveckling, kompetens, kvalitet, rittssikerhet och
att uppna kostnadseffektivitet.

I december 2022 fattades beslut om att 6verférmyndarkansliet fran och med 1 januari 2023 skulle bli ett
eget anslagsomrade. Syftet med eget anslagsomrade ar att ekonomiskt fortydliga nimndens verksamhet
och att synliggéra kostnader for respektive kommun.

Nimnden har fattat beslut om tre mal som samtliga uppnas.

Mal 3.1 Det ska finnas limpliga gode min och forvaltare till alla som har ritt till stéd av en
sadan

Mailet nas.

Rekryteringsplanen som tagits fram for 2023 har f6ljts. De aktiviteter som planerats i den sisom
rekryteringskampanjer, 6ppna hus och galakvill f6r gode min och forvaltare pa den internationella
trivillighetsdagen. Nagon ut6kning av den kommunala férvaltarenheten har inte skett istillet har
stallforetradare pa privata bolag anvints.

Mal 3.2 Gode min och forvaltare ska erbjudas utbildning som méter deras behov av kompetens
i sin roll som stillforetridare

Malet nas.

Utbildningsplanen som tagits fram f6r 2023 har f6ljts. De utbildningar som har varit planerade fér 2023
sasom introduktionsutbildning f6r nya stillféretridare, uppfoljningsutbildning, utbildning infér att limna
arsrikning, workshops med mera har genomférts under aret.

Mail 3.3 Overfsrmyndarnizmnden ska motverka rittsférlust for de svagaste i samhillet
Milet nas.

Vi har under éret t6ljt planen for granskningsarbetet. 1 059 arsrikningar avseende 2022 har inkommit
och granskats under 2023. Vid arets slut var samtliga arsrikningar avseende 2022 firdiggranskade och
det var endast 5 som inte granskats inom 6 manader.

70% av stillféretridarna bor bli entledigade inom 3 manader efter att de ansékt om byte. Under aret har
127 gode min eller forvaltare ansékt om att bli entledigade fran sitt uppdrag. 6 av de 127 bytena har tagit
lingre tid 4n 90 dagar vilket innebir att 95% av stillféretradarna har blivit entledigade inom 3 manader
fran ansokan.

258 slutriakningar har kommit in under dret, av dessa avser 125 slutrikningar i avslutade drenden och 133
ar slutrdkningar i byten. 90% av slutrikningarna i avslutade drenden ar granskade inom tva manader och
98% av slutrikningarna i byten dr granskade inom tre manader.

Den 5 december pa internationella frivillighetsdagen gick 6verférmyndarnimndens forsta god mans gala
av stapeln (vi hoppas pa ménga fler). Det blev en mycket lyckad kvill med fina upptriden av deltagare
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fran funkisfestivalen, pianister frin Halmstads kommunala musikskola, tal av kommundirektor,
kanslichef och 6verférmyndarniamnd, god mat och en harlig stimning.

Overférmyndarkansliet har likt tidigare ar haft stort fokus pa granskning av arsrikningar. Det har dven
under 2023 varit brist pa personella resurser till granskning och personal har arbetat mycket 6vertid
under varen med granskning av arsrakningar. Utredningen om en utokning av professionella gode min
anstillda hos Halmstads kommuns férvaltarenhet dr per den sista december 2023 inte klar. Det finns
den sista december 50 huvudmin med professionell god man eller f6rvaltare anstilld pa privat
stallforetradarbolag och 20 huvudmin med professionell god man eller férvaltare anstilld hos Halmstads

kommuns forvaltarenhet.

Det nya verksamhetssystemet togs i bruk den 4 december efter att personalen fitt en dags utbildning i

det nya systemet.
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7 Internkontroll

7.1 Rekrytering av lampliga gode man och forvaltare
N

Det har under ett flertal ar varit svarigheter att rekrytera limpliga ideella gode min och forvaltare. Det
kan ha resulterat i rittsforlust for den enskilde. Det ar dirfor viktigt att arbeta strukturerat med
rekrytering av nya gode min och forvaltare samt att behalla befintliga. En rekryteringsplan dr darfér
framtagen for att arbetet med rekryteringen av gode mién och forvaltare regelbundet ska genomféras.
Kontrollen av att rekryteringsplanen foljs har gatt till pa féljande satt:

Kontroll har skett av att de aktiviteter som finns i planen dr genomforda.

Internkontroll har genomférts av att planen f6ljs. Inga brister har uppvisats.

7.2 Gode man och forvaltares kompetens

Gode min och férvaltare behover ha ritt kompetens fOr att kunna foretrida sina huvudmin. Det ar
viktigt att Overférmyndarkansliet arbetar kontinuerligt och strukturerat med kompetenshéjande insatser.
En utbildningsplan édr darfor framtagen for aret .

Kontrollen av att utbildningsplanen f6ljs har gitt till pa f6ljande sitt:
Kontroll har skett av att de aktiviteter som finns i planen 4r genomforda.

Internkontroll har genomférts av att planen f6ljs. Inga brister har uppvisats.

7.3 Granskning av redovisningshandlingar
N

Det ar viktigt att granskningsrutinen foljs vid granskning av arsrakningar och slutrakningar for en
effektiv och rittssiker granskning. Lansstyrelsen har vid tidigare tillsyn funnit brister vid granskning av

ars- och slutrikningar dirav kontrolleras att bristerna inte fortsitter.
Kontrollen av att arsrikningar dr granskade enligt granskningsrutin har gatt till pa féljande satt:

Samtliga arsrikningar som ir granskade under perioden januari till april dr framsokta i
verksamhetssystemet Wirna. Forsta sokningen dr perioden januari till mars i aktnummer ordning
direfter ar ytterligare en sékningen gjord avseende april, dven den i aktnummer ordning.

Samtliga arsrikningar som ir granskade under perioden maj-augusti dr framsokta i verksamhetssystemet

Wirna i aktnummer ordning.

Samtliga arsrikningar som ir granskade under perioden september-november ar framsokta 1
verksamhetssystemet Wairna i aktnummer ordning. I december finns det inga granskade arsrakningar
eftersom alla drsrikningar var firdiggranskade den sista november..

5% (var 20:nde drsrikning) av de granskade arsrikningarna dr kontrollerade sa att inga belopp ér dndrade
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1 arsrikningen. Framsokta akter finns dokumenterade 1 en excellista dir de kontrollerade akterna ér
markerade. Det finns 1 avvikelse i de 52 kontrollerade arsrikningarna.

Internkontroll har genomfoérts av att granskningsrutin foljs avseende dndring av belopp 1 arsrikningen. 1
brist har uppvisats.

7.4 Delegationsbeslut

Overférmyndarnimnden har delegerat samtliga beslut som kan delegeras till tjinstepersonerna inom
Overférmyndarkansliet. Med anledning av den lingtgdende delegationen finns behov fér nimnden, som
ytterst ansvarig for verksamheten, att f6lja upp delegationen.

Nimnden har beslutat att aterrapportering ska ske av delegationsbeslut pa varje nimndssammantride.
Nimnden viljer ut delegationsbeslut som ska redovisas pa féljande nimndssammantride och dessa akt
och diarienummer dokumenteras i nimndens handlingar. Redovisning sker dven av en sammanstillning

over samtliga delegationsbeslut avseende beslut om uttag fran sparrat konto.
Kontrollen av delegationsbesluten har gatt till pa foljande satt:

Under aret har man genom stickprov valt ut 12 delegationsbeslut. Besluten giller ansékan om samtycke
till fordelning enligt arvskifte, byte av god man, ansékan om forvaltarskap (intermistiskt beslut) dir
anhoriga ar oense, klagomal pa god man fran boendepersonal, information om besoksfrekvens fran
privata stillforetridare, tillstind till prévning 1 hovritt av mal om upphérande av godmanskap,
overklagat beslut, att 6verformyndaren avstyrkt godmanskap péa grund av att det medicinska rekvisitet
inte var uppfyllt men nir likaren hordes 1 Tingsratten tillstyrktes godmanskap har redovisats till
nimnden under perioden av handliggare och jurister, redogorelse for hur granskning av omprovning av
forvaltarskap gors, uttag sparrat konto samt ansékan om placering.

I verksamhetssystemet Wirna tas en automatisk lista 6ver samtliga delegationsbeslut avseende uttag fran
sparrat konto fram. Listan bifogas nimndens handlingar. Under aret har 329 delegationsbeslut uttag fran
sparrat konto avseende perioden 2022-12-01 - 2023-11-30 redovisats.

Nimnden har inte funnit nagra brister i handliggningen.

7.5 Verksamhetssystem

For att klara tillsynsuppdraget behovs ett effektivt och rittssikert verksamhetssystem. Upphandlingen
och implementeringen av ett nytt verksamhetssystem ér klar och systemet anvinds i verksamheten.
Personalen har fatt en dags utbildning,.
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8 Vertikal dialog

Nimnden for 6verférmyndare i samverkan ar en mindre nimnd med ett klart avgransat lagstyrt uppdrag.
Overférmyndarkansliet med 12 medarbetare ir nimndens forvaltning. Det har sedan tidigare funnits ett
gott samarbete mellan nimnd och tjdnstepersoner som bygger pa tillit. Att arbeta genom vertikal dialog
mellan olika organisatoriska nivaer sker naturligt da det endast finns tva nivier inom
overformyndarnimnden. Planeringsanalys 2023 togs fram genom nira dialog mellan nimnd och
overférmyndarkansli. Kontinuerligt samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet och ekonomi sker minst varje

tertial genom uppfoljning av verksamheten.
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1 Inledning

Vi har under dret genomfort ett antal traffar i kompetenshojande syfte utover vara ordinarie
nimndsméten. Aven dialogtriffar med férvaltning samt egna triffar i syfte att ga igenom var
malstyrning. Vara mal har kvarstatt under 2023 f6r att ge férvaltningen mojlighet att arbeta in dem i
verksamheten. Det ir tydligt att en stor samsyn har ratt vilket varit en framgangsfaktor 1 det politiska
arbetet, detta har tydligt uppskattats fran forvaltningens sida. Nu nir vi gar in 1 2024 g6r vi det med nya
mal vilket kommer presenteras i kommande tertialrapporter.

Nir vi foljer upp vira mal sa ser vi att forvaltningen arbetat med dem och visar med kvalitetsindikatorer
att man 4r pa ratt vag.

Vara mal:

En jamstilld verksamhet fri fran krinkningar.

Syftet fran nimndens sida ar att bidra till det viktiga jimstilldhetsarbetet.
Forvaltningen arbetar med maélet men anser sig inte lyckats fullt ut.

Fran nimnden sida dr vi dock n6jda da redovisade kvalitetsindikatorer visar pa en stark vilja att arbeta
med malet.

Nimnas kan goras att raddningstjansten Halmstad atagit sig att under 2024 vara vird f6r administration
och ordférandeskap i nitverket jimstalld riddningstjanst NJR. Dir var riddningschef redan vid dags
dato tagit 6ver ordférandeskapet.

Trygghet.

Syftet fran nimndens sida dr att 6ka synlighet och indirekt interagera med vara medborgare for att 6ka
den upplevda tryggheten.

Forvaltningen anser sig ha natt maélen, det visar aven kvalitetsindikatorer tydligt.
Sikerstill bemanning pa RiB-styrkor.

Forvaltningen anser sig ha natt malet, det visar kvalitetsindikatorer. Dock finns framtida utmaningar
gillande kompetensforsorjning vilket kriver ett kontinuerligt arbete i hela kommunkoncernen Halmstad.

Fler kommuninvanare ska nas inom malsatt responstid.

Fran nimnden sida f6ljer vi detta noggrant, och far I6pande redovisat kvalitetsindikatorer. Mycket
glidjande 6kar resultatet frain 80% till Gver malsatt resultat pa 84% och nar 87%.

Verksamheten.

Utryckningsmissigt noterar vi att under 2023 har antalet larm 6kat med 10%, totalt 1400 larm. Det kan
forklaras med att vi blir fler 1 vart sambhille.

Verksamheten har nu helt limnat pandemin bakom sig, och ir tillbaka pa utgangsliget 2020.

All utbildning och 6vning har kunnat genomféras som planerat och dven det viktiga férebyggande
arbetet.

Vira sjuktal sticker ut positivt mot jaimférbara kommuner vilka kan bedémas som normala och ldga.
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Vi ser fortsatt utmaningar i arbetstidsdirektivet. Vi ser idag inte annu f6ljderna och konsekvenserna av
detta direktiv. Olika atgirder har satts in for att 16sa fragan pa kort sikt. Man har bla ansékt om dispens.
Vi kommer ha anledning att aterkomma i detta kommande rapporter.

Arbetet med 6vergripande ledning dr nu fullt ut sjosatt under 2023. Ledningscentral, benimnd
Riddningscentral RiddSam Halland, fér 6vergripande ledning av riddningsinsatser 1 samverkansomradet
som beror 6vergripande ledningen for raddningsstyrkor och enheter f6r riddningstjansterna i LLaholm,
Halmstad, Hylte och Riddningstjinsten Vist (Falkenberg + Varberg). I detta ingar dven att svara for att
en tillricklig grundberedskap for fler larm finns greppbar inom samverkansomradet.

Systemet ar uppbyggt efter MSB:s foreskrifter. Befattningshavarna i systemet kommer efter hand att 6ka
sin kompetens och f6rmaga under en trearig uppbyggnadsperiod.

Ekonomiskt gor vi ett gott resultat.
Utover anstilldes Magnus Wijk under aret som ny Riaddningschef.
Han har snabbt kommit in i sin roll och ar tydligt uppskattad fran bide nimnden och medarbetare.

Nimnden som bestir av 11 ledaméter tar sig an sitt uppdrag pa hogsta allvar med energi och vetgirighet
och kommer fortsitta arbetet tillsammans med foérvaltningen f6r medborgarnas bista.

Med det lagger vi 2023 till handlingarna och fortsitter verka for:
Ratt insats i ratt tid och over tid.
Henrik Ostlund

Ordforande Riddningsnimnden
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur

Riddningstjinstens verksamhetsidé
I ett samhaille som priglas av teknisk och social utveckling ska Halmstads Riddningstjanst, i takt med
denna, arbeta for att minska antalet omkomna, minska antalet skadade och sidnka skadekostnaderna till

toljd av olyckor.

Riddningstjansten har ca 180 anstillda fordelade pa bade heltids- och deltidsanstillda sa kallade RIB
brandmin (riddningspersonal i beredskap). For att i den operativa utryckningsorganisationen vara
tordelad 6ver den geografiska ytan i kommunen finns en huvudstation BAS inne i Halmstad,
samlokaliserad med SOS och Ambulansen samt fyra RIB stationer i Oskarstrom, Getinge, Harplinge och
Simlangsdalen. En RIB styrka finns dven pa BAS samt pa de vistra delarna av Halmstad centralort.
Dygnet runt arets alla dagar har riddningstjinsten minst 26 brandman och befil i beredskap i den
operativa verksamheten.

For att hantera nimndens grunduppdrag har foérvaltningen tva avdelningar, samhillsskydd samt insats
och beredskap. Utéver det finns tva avdelningar, Stab samt Larm och ledning.

Forvaltningen har genom tjanstekoncession upphandlat ett externt féretag som genomfor sotning och
brandskyddskontroll.

Riddningsnimnden har en arlig driftbudget pd runt 95 miljoner kronor, dir storsta delen ar
personalkostnader. Investeringsbudgeten ligger pa mellan 3-11 miljoner kronor arligen varav storre delen
gar till fordon i utryckningstjansten.

Utover det som foreskrivs om nimnder i kommunallagen och annan relevant lagstiftning, av
kommunfullmiktige antagna nimndernas arbetsformer samt 6vriga av kommunfullmaktige antagna
styrande riktlinjer och planer har riddningsnimnden foljande grunduppdrag.

Riddningsnimnden

1 ansvarar for att dess verksamhet samordnas med O6vriga nimnders och bolags verksamheter for att
erhalla storsta mojliga kommunnytta.

2. ansvarar for att kommunens mal i tillimpliga delar férverkligas inom ramen foér givna ekonomiska
ramar

3. ska se till att verksamheten drivs i enlighet med gillande arbetsmiljélagstiftning och féreskrifterna f6r
arbetsmiljon.

4. har ansvaret for riddningstjinst och 6vriga uppgifter av férebyggande och utvirderande natur som
kommunal riddningsndimnd skall ansvara f6r enligt aktuell lagstiftning

5. ska bidra till en effektiv samordning av féretags kontakter med kommunen i samband med
tillstandsdrenden, (KF § 150, 2012-12-18)

6. har kommunens samordningsansvar for grannsamverkan
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Lirande av olyckor

Att ta vara pa erfarenheter frin intriffade hiandelser, utreda vad de berodde pa och vad som kan
torbattras 1 riddningsinsatsen likvil som att f6lja upp avvikelser. Sammanstilla erfarenheter och statistik,
analysera data for att aterfora erfarenheterna till verksamheten 1 syfte att stindigt forbattra savil
insatsernas genomfoérande som att i det férebyggande arbetet ha ritt fokus.

Vattendykning

Stindig beredskap med vattendykarutbildad personal for 1 forsta hand ridda liv i vatten och i andra hand
att utfora andra riddningstjanstuppdrag under vattenytan. Verksamheten finns tillginglig ocksa f6r
grannkommunerna.

Brandskyddsutbildning i skolorna

En verksamhet som syftar till att tidigt lira eleverna i grundskolan hur man upptrider om man rakar i en
brandsituation, hur man slicker brinder och hur man férebygger sa att inte brand ska uppsta.
Genomférandet sker genom besok av raiddningstjanstens personal forskolan, samt i arskurserna 2, 5 och
8.

Samordningsansvar for grannsamverkan

I forsta hand ett administrativt ansvar for att aktuellt hilla kontaktlistor, halla kontakt med de olika
samverkansgrupper som finns, att tillhandahalla skyltutrustning och bitrida vid informationsinsatser.
Verksamheten genomfors tillsamman med Polisen och forsakringsbolagen.

Ledningscentral, benimnd Riddningscentral RdddSam Halland, f6r 6vergripande ledning av
riddningsinsatser i samverkansomradet.

Denna dr samlokaliserad med SOS alarms Halland central, Ledningscentralen svarar for rad till den
drabbade genom stdd till SOS operatoren vid mottagande av inkommit 112-samtal. Vidare insatsstod till
utryckande enheter samt att svara for den 6vergripande ledningen f6r raddningsstyrkor och enheter for
riddningstjinsterna i Laholm, Halmstad, Hylte och Riddningstjansten Vist (Falkenberg + Varberg). 1
detta ingar dven att svara for att en tillricklig grundberedskap f6r fler larm finns greppbar inom
samverkansomradet.

Systemet dr uppbyggt efter MSB:s foreskrifter. Befattningshavarna i systemet kommer efter hand att 6ka
sin kompetens och férmaga under en trearig uppbyggnadsperiod. Ledningssystemet styr de
gemensamma operativa riddningsstyrkorna i samverkansomradet med stod av delegationer frin
riddningscheferna.

Tillsyn av kommunens brandposter
Rapportera upptickta felaktigheter till Laholmsbuktens VA som ansvarar for distribution av vatten till
brandposterna

Riddningsnimnden har féljande delegeringar fran kommunfullmaktige:

Riddningsnimnden skall besluta i f6ljande grupper av drenden

- faststillande av avgifter f6r tillhandahallande av riddningstjanstens materiel och tjinster.

- fullgbra kommunens uppgifter enligt lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor
innefattande tillstindsprévning, tillsyn och avgiftsuttag.
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- meddela foéreskrifter om f6rbud helt eller delvis mot eldning utomhus samt om liknande férebyggande
atgirder mot brand med stéd av férordning, SFS 2003:789,

2.2 Process

Riddningstjinstens frimsta uppgift ir att se till att sikra ett férebyggande brandskydd. Vid olyckor ar
var uppgift att minska konsekvenserna for den enskilde och for samhallet. Arbetet ska praglas av
omtanke och ske i nira samarbete med 6vriga delar av samhallet.

Riddningstjanstens Vision 2035

Din riddningstjanst — en kinsla av trygghet

Halmstad Raddningstjanst ska vara kommunens resurs for att med en gemensam helhetssyn skapa en
kinsla av trygghet for alla i samhallet.

Vir riddningstjdnst — en trygg arbetsplats
Halmstad Raddningstjanst ska med forstaelse f6r varandra och det gemensamma uppdraget skapa
Halmstads bista arbetsplats och framtidens riddningstjanst.

Vi tillsammans — ett sdkrare samhille

Med en gemensam helhetssyn, ett kreativt arbete och ett aktivt lirande skapar vi tillsammans ett samhille
dir alla kiinner trygghet och livskvalitet! Ett samhalle dir var och en tar sitt ansvar for ett sikrare
sambhille.

Riddningstjansten skall genom radgivning, information och pa annat sitt underlitta f6r den enskilde att
torebygea olyckor. Som ett led i detta erbjuder riddningstjansten utbildning f6r bade barn och vuxna i
brandskydd..

Sambhillsskydd ansvarar f6r kommunens tillsynsansvar utifran lagen om skydd mot olyckor och lagen om
brandfarliga och explosiva varor, samt ansvarar f6r den tillstandshantering som sker inom ramen fér lag
om brandfarlig och explosiv vara.

Riddningstjansten ansvar for sotning och brandskyddskontroller av eldstider samt 4r delaktiga i
kommunens arbete med 6versikts- och detaljplanering samt vid bygglovshantering.

Riddningstjansten ansvarar enligt Lagen om skydd mot olyckor att ingripa och hantera olyckor da dom
intriffar, eller vid omedelbar fara fOr att en olycka ska intriffa. For att klara av detta pa bésta sitt da
olycka trots allt intriffar, dgnas mycket tid 4t att utbilda och 6va brandmin och befil samt att jobba med
insatsplanering for olika olyckor. Uppdrag regleras fore, under och efter en olycka. Det férberedande
arbetet omfattar att sikerstilla f6rmaga. Det gors bland annat genom dimensionering, planering,
utbildning, 6vning och underhall av materiel. Under pagaende hindelse krivs att arbetet genomfors
effektivt och med acceptabla responstider. Efterarbetet omfattar behovet av lirande fran olyckor dar
I6pande forbittring och utveckling efterstrivas.

For att hantera ovanstiende uppgifter rekryteras, utbildas och Gvas personal sa verksamheten tillgodoses
med ritt behorighet och kompetens.

I Halmstad ligger "Riddningscentral RaddSam Halland" vilket édr en f6r riddningstjansterna i
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samverkansomradet gemensam ledningscentral f6r den 6vergripande ledningen av riddningsinsatser.
Detta arbete ansvaras och samordnas av larm och ledning.

Forbittringsarbete sker kontinuerligt genom bla maluppféljning, tillvarata vunna erfarenheter inom
omradet lirande av olyckor och incidentrapporteringssystemet i syfte att forbattra kvalitet och
effektivitet samt for att ha som grund i planering av kommande verksamhetsar.

Vir arbetskultur kinnetecknas av ett Oppet arbetsklimat med engagerade och vilmaende medarbetare
som tillats- och tar ett stort ansvar for verksamhetens utveckling. Det ir allas ansvar att bidra till en
tillitande sfir dir man tillsammans skapar en trygg arbetsmiljé. For att bli en helt jamstilld arbetsplats
med 6kande mangfald och helt fri fran krinkningar, arbetas fortlopande med bemétande, delaktighet,
jamstilldhet och mangfald genom kunskapsuppbyggnad och dialog runt normer och virderingar.

2.3 Resultat

Riddningstjansten ska bidra till ett minskat antal brinder och andra olyckor samt minska
konsekvenserna till f6ljd av dessa olyckor. Skador pa liv och hilsa samt milj6 och egendom ska
begrinsas. Riddningstjanstens arbete ska bygga pa faktisk sikerhet och upplevda trygghet. Varje del av
verksamheten ska bidra till ett sdkrare samhille. Strivan d4r kommuninvanaren skall fa ett positivt intryck
av vart arbete och var personal oavsett i vilket drende hen méter oss.

For att folja hindelseutvecklingen utifrdn vart grunduppdrag finns ett antal nyckeltal/ indikatorer som
foljs upp arligen. Dessa visar trender inom antalet utryckningar, utbildade personer, handliggningstid for

tillstand etc.

Riddningstjinsten ska vara en positiv resurs inom kommunkoncernen.
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3 Mal
3.1 Sakerstall bemanning pa Rib styrkor

Kopplad till

Struktur

Onskat lage/effekter

Att rekrytera och behilla personalen i vara RIB styrkor for att hélla beslutad f6rmaga under dygnets alla
timmar. Personalen kan ha sin huvudanstillning antingen inom kommunens egen organisation eller hos

annan arbetsgivare.

Kommentar
Riddningsnimnden
Riddningsnimnden

Att sakerstilla bemanningen pa RIB-styrkor (Styrkor bemannade med Riddningspersonal I Beredskap)
ar ett arbete som behover ske i nutid med olika tidsaspekter. Dels att se till att organisationen ar
bemannad for stunden, dels att ha sikte pa den nirmsta framtiden 2-24 ménader och dels att férbereda
alternativa anstillningsformer inom kommunen vilket kan bidra till att sdkerstilla bemanningen.

For nirvarande édr anstillningssituationen god. Dock maste det hela tiden finnas en beredskap att fylla
vakanser som uppstar. Vi har inom ett kort tidsperspektiv utmaningar pa stn 15(Simlangsdalen) kring

bemanning dagtid.

Vi ser framtida utmaningar som vi férsdker mota med mer malgrupps inriktade annonseringar,
alternativa mer flexibla scheman och férindrade centrala avtal mm.

Pa lang sikt forsoker vi hitta synergieffekter mellan kommunens olika foérvaltningar som kan gynna
rekrytering av brandmin som i dag dr RIB anstillda.

Under aret har arbetstidsdirektivet varit en faktor med manga fragetecken utifran hur det kommer
berora de RiB anstillda som finns inom kommunen. Tyvirr dr inte tolkningarna helt glasklara och inte
alltid samstimmiga mellan avtalstecknande parter.

Det finns en stor oro bland personalen £6r hur det kommer att bli.

Arbetet dr inne 1 en hogaktiv fas dir 16sningar som uppfyller direktiven och samtidigt inte riskerar att
personal siger upp sig efterstriavas. Arbetet sker i samverkan med arbetstagarorganisationerna. 1
skrivandets stund finns ingen beslutad 16sning.

For nirvarande ser situationen bra ut vilket medfér en grén markering.

Dock finns det en oro for vad reglerna i arbetstidsdirektivet kan fa for foljder.
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3.2 En jamstalld verksamhet med en 6kande mangfald, fri
fran krankningar

Kopplad till

Process

Onskat lage/effekter

Riddningstjinsten ska vidmakthélla den kunskapsniva och den forstielse som uppnatts genom de
senaste arens projekt "Kunskap Ager" i syfte att ha en arbetsmiljé med 6msesidig respekt, delaktighet,
gott bemotande och forstaelse for diskrimineringsmekanismer samt uppna full jamstalldhet och storre
mangfald.

Kommentar
Riddningsnimnden

Kommunens beslut om 300 fasta praktikplatser dr ett vilkommet verktyg for att komma vidare for att
attrahera och férbereda fler f6r att jobba inom riddningstjansten. Dock har ingen férfragan om att ta
emot personer for praktikanstillning stallts till Radddningstjansten.

For att uppritthalla och utveckla oss och for att bibehalla kunskapsnivan inom omradet dr det viktigt att
vara med i framkant pa det arbete som gors nationellt. Darfor har riddningstjinsten Halmstad étagit sig
att under 2024 vara vird for administration och ordférandeskap 1 nitverket jimstilld riddningstjanst
NJR. Detta gor att riddningschefen med automatik kommer att viljas in i styrelsen redan 2022 for att
vara beredd att ta 6ver ordférandeskapet 2024. Detta har ocksa sikerstallt att jamstilldhet, mangfald och
krakningsfri syn varit ett viktigt kriterie nir rekrytering av ny forvaltning/riddningschef genomfordes
under det gangna tertialet. Detta ar strategiskt viktigt for verksamhetens utveckling inom omradet.

Det finns dven en fraga kring om att arrangera arsmotet for KIRT] (kvinnor inom raddningstjansten). I
planen ligger att arrangera arsmotet f6r KIRT] 2025.

Synen inom var verksamhet dr for Ovrigt att det dr viktigt, inte bara att géra det maojligt for fler grupper
att kunna arbeta inom raddningstjinsten utan ocksa att behalla dem samt att kvaliteten i klimatet ar
viktigare dn kvantiteten. Likvil som mangfald ér lika viktigt som jamstilldhet.

Under forra aret startade vi upp ett kvinnligt nitverk inom forvaltningen. Natverket har till uppgift att
lyfta de fragor som inte alltid ber6rs inom andra forum, dven att vi har méjligheten for sokande att
kontakta ett nidtverk som kan beritta hur det dr att vara kvinna och arbeta inom var verksamhet. Detta ar
positivt och nagot vi tror 6kar attraktionskraften att soka sig till var arbetsplats fran en
underrepresenterad grupp.

Under 2024 kommer vi ha triffar med en referensgrupp som har till uppgift att identifiera insatser inom

detta omrade. Gruppen dr sammansatt av personer fran alla arbetsgrupper inom forvaltningen.

Frimsta anledningen till att malet inte klarmarkerats ér att vi fortfarande ar relativt langt frain denna
formella fordelningen mellan kénen for att arbetsplatsen ska riknas som jamstilld, dvs 40/60 %.
Fordelningen inom riddningstjinsten dr 88% min och 12% kvinnor.
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Hade vi bortsett fran denna siffra hade vi med stor tillférsikt kunna sdga att resultatet i samband med
bokslut skulle vara gront.

Vi kan inte heller helt friskriva oss fran att trakasserier eller krinkningar férekommit. Dock har inga
anmilningar inkommit.

3.3 Fler kommuninvanare skall nas inom malsatt responstid

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Till utgangen 2023 vill namnden 6ka andelen av faktiska hindelser i egen kommun vilka definieras som
brand i byggnad, trafikolycka eller drunkning och som ligger inom, i handlingsprogrammet malsatt
responstid, frain nuvarande 80% till 84%.

Kommentar
Riddningsnimnden

Vid senaste mitningen konstaterades att inte mindre dn 87% av befolkningen nds inom malsatt
responstid. Vilket vi anser vara ett godkant resultat och viljer att gronmarkera

Samtidigt har vi kunnat konstatera att de tva senaste utrikningarna (T3 2022 och T1 2023) av
responstider har varit behiftade med fel.

3.4 Oka den enskildes och samhallets trygghet genom 6kad
interaktivitet med invanarna

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Riddningstjansten ska genom 6kad synlighet och nirvaro bidra till en upplevelse av trygghet for
invanarna, vilket ska kunna ge effekt i trygghetsundersékningarna. Synligheten och nirvaron bor
foretradesvis ske 1 de omraden och vid de tidpunkter dér vi tror det ger stérst effekt for en 6kad trygghet
1 kommunen.

Kommentar
Riddningsnimnden

Genom sociala medier férmedlas budskap kopplade till vad som kan vara aktuellt vid arstiden eller vad
som kan vara aktuellt kopplat till intriffade hindelser, for att foljarna ska vara motiverade att ta till sig
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information om hur man ska agera for att férebygga och eller skydda sig.

Genom vir utbildningsverksamhet savil i skolor som till foéretag och organisationer férmedlas kunskap 1
hur man skyddar sig sjilv vid frimst brand men ocksa andra olyckstyper.

Operativ personal har pa ett organiserat sitt interagerat med allmdnheten vid ett antal tillfillen.

Vira ungdomsbrandkarer i centralorten och i Harplinge deltar ofta i samband pa omradesdagar o dyl. De

har da med sig informationsmaterial och brandbil. En inslag som uppskattas mycket nar de dyker upp.

For att 6ka kinslan av trygghet dr det viktigt med vuxenndrvaro av "vanligt" folk. Brandmin ir goda
forebilder och ger med automatik en kinsla av trygghet. Dirfor viljer de ibland att genomféra Gvningar
som dnda ska goras 1 nagot av de omraden och under de tider (foretradesvis mellan kl 16 och 21) da
trygghetsundersokningar visat att invanare upplever otrygghet. Det ér ett sitt att balansera upp
trygghetskinslan.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur

4.1.1 Tillganglighet

Beskrivning

For att bedoma hur val grunduppdraget utfors ar det avgorande att det finns en god tillginglighet av
hjilpresurser och handliggningspersoner 1 forhallande till behovet av resurser.

Kommentar

Vad det giller tillgianglighet sa ar var bedomning att den 4r god.

Under 2023 ser vi att antalet utbildade invanare har 6kat jimfort med 2022 och antalet tillsyner ocksa har
blivit fler.

Resultatet frin Insikt som dr Sveriges kommuner och regioners mitning av foretagsklimat ar fran 2022
och visar att vi har ett vildigt bra resultat, vi har inget fran 2023 som pekar pa ndgot annat.

4.2 Process

4.2.1 Bemotande

Beskrivning
For att kunna avgora kvaliteten 1 uppdragets utférande dr aspekten hur man beméter drabbad,

hjilpsokande, arbetssokande, anstillda och bemé6tandet i myndighetsutovningen av avgorande betydelse.

Kommentar

Riddningsnimnden
Senaste resultat fran Insikts undersékningen ar fran 2022,

Sveriges Kommuners och Regioners mitning av foretagsklimatet i landet visar pa gott resultat.
Nojdheten med servicen i brandskyddsfragor minskade visserligen nagra poing, men ligger fortfarande
pa en hog niva 1 jaimforelse med andra kommuner samt Ovriga forvaltningar i Halmstad kommun.

Halmstads resultat grundar sig pa foretagares omdémen. De har alla haft kontakt med Halmstads
kommun i ett myndighetsirende och efterit fitt frigan om hur de upplevde kommunens service.
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4.3 Resultat

4.3.1 Ratt tid, ratt plats och ratt insats.

Beskrivning
For att bedoma kvaliteten pa uppdragets utforande dr begreppen ritt tid, ritt plats och ritt insats

avgorande.

Kommentar

Riddningsnimnden

Medelresponstiden till brand i boende, vilket dr en mycket viktig parameter, har stadigt minskat sedan
delarsrapport 1 2021.

Malet att minst 84% av befolkningen ska nas inom malsatt responstid 4r vil uppfyllt da tickningsgraden

visar sig vara 87%.

Mediantiden f6r responstid samtliga larm ligger stabilt under de 10 minuter som ar malsatta. Aven
tidsvinsten i forhallande till ambulans vid IVPA larm ir bra. Over 5 minuter i snitt..

Handldggningstider gillande tillstand f6r brandfarliga och explosiva varor ér fortsatt goda.

Kvaliteten vad galler ritt tid, ritt plats och ritt insats bedoms fortsatt vara god.

4.3.2 Rattssakerhet

Beskrivning
For att bedoma kvaliteten i grunduppdragets utférande ar det viktigt att aspekten rattssakerhet ar

tilloodosedd 1 alla typer av myndighetsutférande,

Kommentar

Under 2023 har samhaillsskydd fardigstillt sin tillsynprocess for en likvardig, effektiv och rittssiker
tillsynsprocess. Under 2024 kommer de att gora samma arbete gillande LBE (LLagen om brandfarliga och
explosiva varor).

Vi har dven sett 6ver en redan vilfungerande rekryteringsprocess for att sakerstilla rittssikerheten vid
rekryteringar.

Inga 6verklagande har inkommit under aret och vi anser da att malet kan gronmarkeras.
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi

Halmstad

Helars-utfall | Helars-utfall | Helars-utfall Budget Helars-utfall Bur.ie't- BuFlQEt- Periodutfall Ii'r?gnt?s-
(samtliga belopp i kki) 2022 2022 2023 2023 2023 avvikelse avvikelse imf fo ar forandring
2023 fg rapport ! 9 fg rapport
Verksamhetens Intdkter 13 966 13 966 15 982 13 832 15 982 2 150 1 000 2016 1 150
Darav realisationsvinster 0 0 0 0 0 0
Lonekostnader =71 751 -71 751 -75 341 -75 751 -75 341 410 0 -3 590 410
r
Lokalkostnader -6 482 -6 482 -6 524 -6 515 -6 524 -9 0 -42 -9
Kapitalkostnader -5 623 -5 623 -7 236 -7 985 -7 236 749 1000 -1613 -251
Darav avskrivningar -5 500 -5 500 -7 004 -7 753 -7 004 749 1000 -1 504 -251
Darav internranta -123 -123 -232 -232 -232 0 0 -109 0
Ovriga kostnader -13 628 -13 628 -17 123 -15 336 -17 123 -1 787 0 -3 495 -1 787
Dérav realisationsforiuster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetens kostnader -97 484 -97 484 | -106 224| -105587| -106 224 -637 1000 -8 740 -1637
Periodens resultat /
nettokostnad 83518 -83518| -90242] -91755 -90242 1513 2000 6724 -487
Periodens resultat /
nettokostnad
exkl realisationsresultat -83 518 -83 518 -90 242 -91 755 -90 242 1513 2 000 -6 724 -487
r r Budget Budget P
Helars-utfall | Helars-utfall | Helars-utfall | Budget | Helars-utfall | —ud9et- udget- | oo odutfan | T ro9nos-
(samtliga belopp 1 kki) 2022 2022 2023 2023 2023 avvikelse avvikelse imf fa ar forandring
2023 fg rapport ! g fg rapport
Investeringsinkomster 0 0 14 0 14 14 0 14 14
Investeringsutgifter -3 031 -3031 =12 927 =29 288 =12 927 16 3671 15 000 -9 896 1361
Investeringsnetto -3 031 -3 031 -12 913 -29 288 -12 913 16 375 15 000 -9 882 1375

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstéallda

Under 2023 har vi nétt en mer balanserad personalsituation dn vad vi var under 2022 da vi lag ett steg

efter i vara rekryteringar.

Vi har en tjdnst kort f6r narvarande som vi valt att besitt vilket innebir att vi under bérjan av 2024

kommer vara fullt besatta som det ser ut nu.

Antal kvinnor

Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstéllda 85 12 73 83
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 6 2 4 8
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 47 7 40 44
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 32 3 29 31
Antal visstidsanstallda 4 0 4 4
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 84 12 72 82

5.2.2 Timavldnad personal

Vi ligger stabilt runt en drsarbetare som timavlénad, jimfort med féregaende ar har vi 6kat nagot da vi
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bla. anstillt en student som stodjer oss 1 PFAS arbetet.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavlonad personal - totalt antal 2 423 1729
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 1 1
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Under samma period 2022 kom vi ifran en belastande period som led av sviterna fran pandemin, med
tor vira valdigt hoga sjuktal. Under 2023 har vi natt tillbaka till de f6r oss normala sjuktal som glidjande

ar valdigt laga.
Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Mén (%) T3 Utfall (%) T3
2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 1,3% 0,3% 1,4% 1,4%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60 24% 0% 24.7% 5%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 1,1% 0,2% 1,4% 2,1%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 1,2% 0,4% 1,3% 1,8%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 1,5% 0,3% 1,6% 0,8%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Forvaltningen foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) genom en centralt framtagen
checklista. Uppfoljningen giller hela férvaltningen samtidigt.

Uppgiftstordelningen skall kommuniceras via personliga samtal, uppgiftstérdelningen ska vara kind av
arbetsledarna och tillrickliga befogenheter ska vara tilldelade de som fatt uppgifter.

Dessa fragor har kommit upp pa bordet i samband med uppfdljning av checklista och kommer att
atgirdas senast vid niastkommande skyddskommitté.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Skyddsronder genomfors arligen i samtliga lokaler. Har identifieras fysiska arbetsmiljoproblem som
behover 16sas. Atgirder som det arbetats med de senaste tva dren ir:

- anpassning av omklddningsrum sa att de fungerar f6r mer dn ett kon, £6r RIB anstilld personal. Detta
arbete dr i princip slutfért. Pa brandstationen 1 Harplinge finns dock behov av en permanent 16sning
istillet for det provisorium som finns. Orsaken ligger i att det ar en gammal byggnad med f6r lite ytor
for att hitta en tillrdckligt bra permanent 16sning. Egentligen skulle det ur férvaltningens perspektiv
behova byggas en ny brandstation som ersitter Harplinge stationen och da placerad pa en geografisk
plats som bittre stimmer 6verens med omradets (Harplinge och Haverdals) samhillsutbyggnad.

- Pa brandstationen i Oskarstrém har fuktundersokning genomforts da det vid hoga vattenfloden relativt
ofta hinder att bicken pd backsidan av byggnaden svimmar 6ver och orsakar 6versvimning i killarplan
som ligger i suterring. Detta har atgirdats genom att bygga an skyddsvall mellan byggnad och bick.

- Pa huvudbrandstationen upplevs lokaler mycket varma vid virmeboljor. Kontor pa oversta
vaningsplan och vagnhall anges sirskilt. Tillgangen till omklidningsutrymme f6r kvinnor dr f6r daligt,
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vilket maste atgirdas for att fler kvinnor ska kunna anstillas. Behovet dr anmalt till férvaltaren som tittar
pa en l6sning.
Utover ovanstaende har forvaltaren planerat in att utforas ytterligare atgarder under 2024. Allmant har vi

en god relation med férvaltaren.

Utbildning i det nya kemikaliehanteringsprogrammet Chemguard har genomforts under 2023.

5.2.5 Sammanfattande analys

Vi kan se att vi har hamnat i ett normallige som bygger pa ett storre behov av rekrytering dn vad vi
historiskt 4r vana vid. Virt tidigare behov har i stort varit RiB anstalld personal, men dar vi idag ser ett
jambordigt forhallande 1 behov av personal mellan RiB och heltid.

Likt samhallet och kommunen i stort ser vi utmaningar i att kompetensforsorja var forvaltningen i

framtiden och vi behéver gemensamt finna vagar for att 16sa denna komplexa friga.

Vi har under édret annonserat ut 11 tjanster inom var férvaltning och det dr en rejal sinkning mot
motsvarande period 2022.

Vi har under 2023 haft ett ar med fOr oss normala siffror kring sjukfrainvaro som ér valdigt liga med
jimforbara kommuner, vilket r vildigt positivt.

For att sammanfatta dret s har det personalomsittningsmassigt varit ett betydligt lugnare ar dn 2022, vi
har haft mindre dn hilften antal tjinster ute att soka. Detta ses positivt da vi har behallit en storre del av
erfarenheten. Vi kan dven se att sviterna efter pandemin nu kan lidggas 1 historiebéckerna och att vi som

organisation ar tillbaka dér vi var 2020.
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6 Vasentliga handelser

Med paverkan pa hela riddningstjinsten

Rekrytering av ny forvaltnings/riddningschef har genomforts. Resultatet blev att den mest limpade
ansags finnas inom huset. Magnus Wijk tar 6ver som riddningschef 2023-10-01. Sedan beslutet blev
kant har Magnus format sin framtida organisation. Avgiende och tilltridande riddningschefer har
torsokt skapa en sa s6mlos 6vergang som mojligt. Detta har naturligtvis underlittat avsevirt genom att
Magnus fanns i huset och arbetet har kunnat ske under flera manaders tid. Ndgot som rimligen borde
vara bra for hela verksamheten.

Under ordinarie ekonoms forildraledighet har vikten av en vil insatt och kompetent ekonom visats sig
med tydlighet. Fran att ha upplevt ett resultat med risk f6r underskott under aret har det i slutet pa tertial
2 blivit betydligt ljusare bild i samband med ekonomiska resultatredovisningar.

Som foérvaltning landar vi in pa ett positivt resultat for 2023 vilket vi ser att framforallt vakanta tjanster
och ett bra intiktsfléde skapat for oss.

Vi avslutar aret med att genomfora en uppfraschning av vara moteslokaler pa BAS, samt att forbattra
ljudvolymen i vir gemensamma matsal som vi haft ett bekymmer kring under en lingre tid.

Vi stir infOr en rejdl utmaning under starten av 2024 dir vi inte vet om vi far var dispensansékan
godkind. Ett negativt beslut ger oss konsekvenser som bekymrar férvaltningen och dess anstillda. Vi ser
risk med att personal limnar var forvaltning och for arbetsgivaren far vi utmaningar att leverera en
produkt som vi gjort oss vana med i sambhillet. Svaret pa detta far vi aterkomma med till uppféljningen i
T1 2024.

Riddningschefens stab - STAB

Den 1 oktober tilltridde ny rdddningschef och samma datum sjosattes ocksa den korrigerade
organisationen. Avdelningen riddningschefens stab blir nu istillet endast ’Stab”. Raddningstjanstens
Stab dr verksamhetsstod for hela riddningstjansten och bestar av personal med manga olika
kompetenser och har ett brett spektra av arbetsuppgifter och ansvar. Syftet ir att ge forutsittningar for
vara lagstadgade verksamheter inom Samhillsskydd, Insats & Beredskap samt Larm & Ledning att
utfora uppdragen pa effektivt och kvalitativt sitt. Staben har specialistkompetenser inom ekonomi, IT,
HR, Administration, Sakerhet och kommunikation. Avdelningens forvintade resultat 4r i grova drag
toljande:

Planeringsanalys och verksamhetsplan

Diarieforing och drendeférdelning

Budget och ekonomisk uppféljning inklusive delarsrapporter och bokslut
Fungerande I'T milj6

Formaga for raddningstjanst under hojd beredskap

Rutiner och processer f6r informationssikerhet, fysisk sikerhet samt personsakerhet

Stod till verksamhetscheferna inom hela HR omridet samt kommunikation
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Under hosten har avdelningen jobbat med att svetsa samman gruppen for att bli en avdelning, samt att
jobba fram de grundliggande dokumenten som planeringsanalys, verksamhetsplan, arbetsbeskrivningar
etc. for avdelningen. HR funktionen har under hésten gitt en person kort, men far forstarkning efter
arsskiftet.

De begirda pengarna for fortsatt utredning av PFAS pa BAS uteblev. Sa planerat fortsatt
utredningsarbete med hjilp av kvalificerade konsulter skjuts pa framtiden. Arbetet har under aret dirfor
fortgatt med interna resurser. De prover och resultat som tagits, haller pa att sammanstillas och
analyseras. Utredningen runt stationen i Harplinge med markprover och brunnsinventering har
levererats och 6verlimnats till Miljokontoret f6r bedémning.

Arbetet med att inventera platser i kommunen dir insatser med skum har varit tillbaka 1 tiden har pagatt
under varen och sommaren och nirmar sig sitt slut. Direfter maste fortsatt arbete med bedémning av ev
atgirdsbehov ske.

Arbetet med RUHB har tagit ny fart da en grupp av personer ar tillsatta att arbeta med fragan.

En renovering och uppfrischning ar paborjad for viara moteslokaler. I detta ingar dven stabslokalerna,
dir det tagits ett storre grepp som aven inkluderar teknik, rutiner etc. Arbetet runt lokalerna foérvintas bli
klara under forsta kvartalet 2024.

Forebyggande avdelningen/samhallsskydd

2023 gav oss organisatoriska forindringar dar den forebyggande avdelning bytte namn till avdelningen
tor samhallsskydd. Detta innebar ocksé tva nya arbetsomraden pa avdelningen, automatlarm samt
lirande av olyckor. Vi har utokat med tva tjanster kopplat till dessa fordndringar.

Vi har utfort tillsyner och foljt en tillsynsplanering som féljer de allminna raden i féreskriften MSBES
2021:1. Foreskriften och bilagan kopplad till f6reskriften stiller utmanande krav i form av planering och
resurser, men ir samtidigt en vilkommen riktlinje hur vi ska planera och utfora tillsynerna. Vi har skapat
en forteckning/ ett register Gver de anlidggningar som vi ska tillsyna som foljer bilagan och 3§ i
toreskriften. Det dr en analys av vilka objekt och anlidggningar vi bor tillsyna utifran lokala férhallanden,
dvs. specifikt f6r Halmstad utéver de objekt och anldggningar som berdrs av bilagan. Tillsyn enligt LBE
har ej prioriterats under aret, men 2024 vintar ett arbete med en ny processbeskrivning dar
tillsynsplanering ska inga.

Vi arbetar kontinuerligt med att kvalitetssikra rutiner och processer inom avdelningen. Inom
avdelningen har vi arbetat fram en processbeskrivning for var tillsynsprocess LSO. En process med
nyckelorden bemétande, rittssikerhet, dialog, kundvinlighet och likvirdighet. Planen ir att genomféra
ett liknande arbete med vir tillsynsprocess LBE och tillstindsprocess under kommande ar.

Antalet remisser gallande serveringstillstaind, offentlig tillstillning och bygglov fortsitter att 6ka till viss
del och generellt med korta svarstider vilket paverkar antalet drenden och arbetsbelastningen for
handldggarna. Detta dr sannolikt en f6ljd av att Halmstad kommun vixer.

Skolbrandskyddet foljer planeringen. Det finns en utmaning i att Halmstad kommuns invanarantal 6kar
och vintas 6ka i framtiden dven for skolbrandskyddet. Var ambition ér att fortsatt kunna halla god
kvalité och ge alla elever mdijligheten till brandskyddsutbildning. Dirav har vi utvecklat verksamheten
genom digitalisering och spelat in en film som majliggor att fortsittningsvis kunna na ut till alla elever.
Teorilektionerna i dk 2 ersitts med utbildningsfilmen och eleverna far triffa riddningstjansten vid sitt
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praktiktillfille.

Externutbildningen har en minskning i antalet utbildade personer jamfért med ar innan pandemin. Det
beror pa att Region Halland, som vi tidigare har utbildat, har upphandlat avtal med annan utbildare. Vi
har dessutom en minskning pa konceptet brandfarliga heta arbeten efter uppsagt avtal med
Brandskyddsforeningen. Vi ser 6ver mojligheten att utbilda fler personer med fokus pa kommunens
anstillda.

Externutbildningen fortsitter arbeta med ett utbildningskoncept med e-learning for all personal inom
BUF. Utbildningskonceptet ska dven genomféras inom socialférvaltningen och hemvardsforvaltningen.
Vi ser 6ver mojligheterna att fler forvaltningar och ev. kommunala bolag kan ansluta sig till
utbildningskonceptet. UAF har visat intresse.

Ledningsgruppen har beslutat om ett nytt arbetssatt gillande vara 2:4-anldggningar (farlig verksamhet).
Fredrik Borgstrém kommer att ha ett ansvar 6ver en samordningsgrupp som kommer arbete efter en
framtagen verksamhetsplan som planeras vara klar 2024.

Gallande sotning och brandkontroll har vi tillsatt en projektgrupp som Gert Heinsvig leder.
Projektgruppen arbetar med en ny upphandling som skall vara klar 2025.

Riddningsavdelningen

Under perioden har vi driftsatt ett nytt ledningsfordon till brandingenjérerna. Dronarpiloter pa stn 151
Simldngsdalen har sedan uppstarten varit insatta vid flera tillfallen. Bl. a vid skogsbrinder 1 Johansfors
och Knired dir fé6rméagan anvindes med lyckat resultat.

For FIP vister har vi nu lyckats fa tillgang till en lokal, vilket mojliggor £6r fler att kunna ansluta till
beredskapen genom att kunna sitta och jobba med sitt ordinarie arbete i denna lokal. I nuldget har

ytterligare en brandman anslutit sig.

Ny godkind skumvitska har upphandlats och bytts ut pa tankbil och vira Alpha mousse. Dock har vi
inte Annu bytt pa var resurs f6r oljehamnen da det fortfarande dr oklart om de skall ha det kvar.

Vidare har arbete med att ta fram forslag till etablering pa vister utifran rapporten om raddningstjansten
2050 fardigstillts och presenterats for berérda

Tva nya fordon har driftsatts under dret inledning. Ett nytt ledningsfordon som kommer ge maoijlighet till
bittre ledning pa skadeplats dr driftsatt sedan en dryg manad tillbaka. Ett nytt héjdfordon som ersatt var
tidigare stegbil dr dven driftsatt.

Daedalos resurs dr en app som driftsatts vilket innebdr att inventeringsparmar, dversynslistor och
felanmalningar enligt den gamla rutinen i pappersform ar nu skrotad, och att detta numera kan skotas
digitalt i Daedalos resurs appen. Detta bidrar bl. a till en sikrare och enklare hantering av felanmilningar.

I samband med den justering av var organisation bytte riddningsavdelningen till Insats och beredskap
vilket borjade gilla den 1 oktober. Ansvaret f6r 6vning och utbildning gick samtidigt 6ver till Insats och
beredskap, liksom de bada ungdomsbrandkarerna i Halmstad och Harplinge. Vidare har vi jobbat med
att hitta formerna f6r hur vi vill jobba inom avdelningen. Detta arbete har dven innefattat att se 6ver hur
vi kan bli effektivare gillande bl. a 6vningsplaneringen.

Gallande stirkande av var formaga vid PDV hindelser, springningar mm har vi jobbat intensivt med
planering av en saval teoretiskt som praktisk PDV utbildning. Detta har skett i samverkan med
ambulansen och polisen, dir vi inte lyckats fd med de sistnimnda i den utstrickning vi 6nskat. Forsta
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utbildningstillfillet blir den 1 februari 2024.

Utryckningsstatistik och oonskade hindelser
Overgtipande

Automatlarm har en kontinuerlig svag uppgang av antal larm vilket beror pa ett 6kat antal anslutna
anldggningar.

Vad giller utryckningar orsakade av brand ligger siffran likt forra aret lagt 1 jaimforelse med aren innan.
har siffran inte varit sa ldg sedan tertial 1 2016 dock ligger antalet utvecklade brinder ndgot 6ver snittet
for de senaste dren.

Trafikolycksutryckningar ligger 1 linje med tidigare ar.

Totala antalet larm ligger i linje med fOrra aret.

Medianresponstiden for samtliga larm ligger stabilt under de 10 minuter som dr malsatta.
Medelresponstiden till brand 1 boende har stadigt minskat de senaste tva aren.

Brand 1 byggnad

Totalt har vi haft 92 larm gillande brand 1 byggnad. Detta dr nagot fler dn vi haft motsvarande period de
senaste aren. 56 av dessa har varit till nagon form av bostad. En villa fick brinna ner efter ca 1,5 timmes

slackforsok. Fyra ligenhetsbriander ddr vi har haft rokspridning till andra ligenheter, vind och trapphus.

En omkommen och vid en hindelse fick tre personer riddas via stege.

Brand i annat dn byggnad

Vi har under perioden haft 101 brinder i annat dn byggnad. 45 av dessa har varit fordonsbrinder,
merparten har varit i Andersberg, Vallas och Oskarstrom

Trafikolyckor

Antalet larm till trafikolyckorna ligger som genomsnittet f6r de senaste fem aren. Vid 11 av de totalt 137
trafikolyckorna har tre eller fler fordon varit inblandade i olyckan. Huvuddelen av olyckorna sker pa vara
storre vagar saisom motorvag E6, Laholmsvagen, Vaxjovigen och Norra infarten. En person omkom i
en cykelolycka pa enskild vig och giende omkom nir den blev pakérd av en personbil.
Riddningstjinsten var inte larmade till denna hindelse.

Automatiska brandlarm

Automatiska brandlarm har stadigt minskat de senaste fem aren. Sa hir lingt ligger arets siffror i linje
med forra dret. Huvuddelen av de automatiska brandlarmen inkommer frin Halmstad centralort
tillsammans med Oskarstrom. I Halmstad syns flest automatlarm beréra de 6stra stadsdelarna och
Kistinge industriomrade.

Sjukvardsrelaterade

Vi har under perioden haft 37 sjukvardrelaterade hindelser. Av dessa drenden utgér 33 larm om

hjirtstopp.

Suicid

Riddningstjansten har larmats till 32 suicidf6rsok vilket dr en stor 6kning mot motsvarande period forra
aret.
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Lyfthjalpsuppdrag

Lyfthjalpsuppdragen ligger nagot ligre dn samma period forra aret. Vi hade en tydlig sinkning pa dessa
uppdrag mellan 2020 och 2021 vilken verkar vara bestaende. I aktuellt fall bedoms nedgiangen vara direkt
kopplat till en enskild adress.

Personal och kompetens
Personal

Efter en pandemiperiod med for verksamheten hoga sjuktal, sa ser vi att sjuktalen aterigen dr nere pa
laga nivaer, bade i totalen som f6r min resp. kvinnor.

Vir personalomsittning under T1 har varit lag, 1 det nirmaste obefintlig. Den individ som slutat har
gjort detta fran sin RiB anstillning. Detta ihop med ldga sjuktal medfor att vi haft ett stabilt personallige
under forsta tertialet.

I sommar gar var I'T-strateg i pension och rekryteringen av ny medarbetare avslutades tidigare 1 ar och
kommer pédboérja sin anstillning under slutet av juni for att fa 2 veckors introduktion av nuvarande IT-
strateg.

I borjan pa aret gick vart pensionsavtal for operativ personal SAP-R i ”graven”. Detta innebir att
nyanstilld personal som inte har tidigare anstillning inom rdddningstjanst, har inte mojlighet av tidigare
pension(58-65ir). Personal idag som har ritt till SAP-R kan ”silja” sin mojlighet till f6rman om 2000kt i
man pa sin tjanstepension alt. pa sin 16n. Vi har i skrivandets stund 22 medarbetare som valt bort sin
SAP-R tll f6rmén f6r 2000kr/man. Merparten av dessa har valt att ligga det pa sin 16n, vilket ger
arbetsgivaren en utmaning dd detta ir utéver budgeterade l6nekostnader. Personal som befinner sig 1
aldersspannet 58-65ar och som har ritt till SAP-R kan gora en 6verenskommelse med arbetsgivaren om
att kvarsta i tjanst under minst ett 4r, 1 Gverenskommelsen avstar medarbetaren sin ritt till SAP-R under
den 6verenskomna perioden till f6rman f6r 12% extra inbetalning till tjdnstepensionen. Vi har 3
medarbetare som erbjudits en 6verenskommelse och samtliga har muntligen accepterat denna.

Under forsta tertialet har vart arbetstidsavtal for operativ personal varit under férhandling. Detta utifran
att EU haft synpunkter pd att Svensk riddningstjinst i sin dygnstjinstgdring inte uppfyller dygnsvilan
som den ar tinkt i avtalet. Férhandlingar som pagatt under en lingre tid mellan kommunal och
SKR/Sobona har landat in i att dygnstjanstgoring inte lingre 4r tilldtet att schemaldgga utifran.
Undantagsvis kan dispens sokas f6r 12manader, dar dygnstjinstgoring ér tillatet, denna dispens soks via
KS vidare centralt till SKR dir beslut tas. Om dispens ska tillatas krivs det att andra f6rs6k om
bemanning har strandat och inte r gorliga. Det nya arbetstidsdirektivet borjar gilla februari 2024 och
arbetet med att se Over de nya reglerna och hur de paverkar oss startar upp i detta nu.

T2

Vir personalomsittning ar fortsatt lag under 2023, pa heltid har vi tva medarbetare som slutat(bytt jobb
och pension) och inom RiB har vi totalt tva under 2023.

Vira vakanta tjdnster 4r tillsatta, dir den senaste anstillningen till brandinspektor gar i drift under borjan
av 2024. Var nuvarande riddningschef gir i pension 30/9 och ny riddningschef ir pa plats och kommer
gi i ganst 1/10.

Arbetet med arbetstidsdirektivet har intensifierats under hdsten, dir vi prioriterat paverkan pa
beredskapsschemat dd detta borjar gilla 1/10. I dagarna har vi funnit en 16sning som kinns bra for
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verksamhetens helhet och som éven likstills med Laholm och Bastad syn pa beredskap. Detta i sin tur
gynnar vart gemensamma system dar vi vaxlar mellan varandra i beredskapsveckor. Nir det giller
scheman som ska ga i drift under 2024 har vi kommit en bit pa vig, dock utan att vara i hamn med
ndgon arbetstagarorganisation dnnu.

T3

Vid organisationsjusteringen togs denna avdelning bort och ir uppdelat sd att Utbildning- och
ovningsdelen ingar under “insats och beredskap” och HR delen ligger under ”staben”.

Sammanfattningsvis kan vi blicka tillbaka pa ett 2023 dir vi halverat antalet utannonserade annonser i
torhallande till 2022. Detta ger oss en indikation pa att vi fatt behélla var personal 1 storre omfattning
och da framfé6rallt inom RiB.

Under hosten har arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna suttit ner gemensamt for att finna
16sningar 1 det arbetstidsdirektiv som ska boérja gilla for personal inom bilaga-R from 2024-02-01. I de
partsgemensamma samtalen sag vi att mojligheten att finna ett schema som ér hallbart blev svart att
finna ut och att konsekvenserna for verksamheten blev storre dn att kvarsta 1 dagens schemaldggning.
Arbetsgivaren tog da beslutet om att ans6ka om dispens.

Arbetet med dispensansékan paboérjades under november for att tas upp i KPLU och KS i
decembermanad. Dagarna innan jul sa skickades dispensansokan in till arbetstidsnimnden som dmnade
behandla drendet under januari.

Arbetstidsdirektivet ser vi oroar personalen och leder till att de varderar sin fortsatta anstallning inom
verksamheten. Det vi vet 1 dagsldget dr att en medarbetare tagit tjinstledigt under 2024 {6r att prova
annat jobb och att ndgon eller nagra till kan f6lja efter 1 detta.

Som arbetsgivare ser vi en oroande utveckling 1 inférandet av arbetstidsdirektivet da det kommer inféra
svarigheter 1 var formaga och planering av verksamheten.

Kompetens

2022 koptes en ny eldningscontainer in till verksamheten. Eldningscontainern ar byggd for att klara
upprepade eldningar bittre dn en traditionell container och framférallt dr konstruktionen péd sadant sitt
sd att det gar att byta ut delar av containern nir de ir slut och inte hela containern. Arbetet med att
installera containern och rusta pa 6vningsplatsen pa FMTS gjordes féredomligt av personalen under
bétjan av 2023 och ir nu i full drift. Detta gor att vi star béttre rustade de kommande aren och behover
inte forlita oss pa att hyra in oss hos annan aktor.

Med intdget i de nya foreskrifterna rérande ELS (enhetligt ledningssystem) sa har vi paborjat att sinda
ivig vara medarbetare 1 det nya utbildningskonceptet som MSB tagit fram. Vi har behov av att
kompetensutveckla de medarbetare inledningsvis som ir i rollerna VRC (vakthavande riddningschef),
RIL (regional insatsledare) och VB (vakthavande befil). Detta dr ndgot som kommer ta flera ar innan vi
ar fardiga.

Den ordinarie verksamheten har delvis fatt ett nytt ansikte och édr nu i full drift ddr vi paborjat en bittre
och tydligare planering av verksamheten och gatt tillbaka till en mer grundliggande 6vning och
utbildning da vi sett ett behov av detta da omsittningen av personal varit relativ stor de senaste aren.
Personalen som arbetar inom utbildning och 6vning dr nu ocksa permanent vilket ger oss en 6kad
stabilitet och kontinuitet de kommande aren.
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T2

Vir 6vningsverksamhet har borjat fa snurr vilket vi kan se att vi ligger och foljer tankt utbildningsniva
efter att vi legat nagot lagt under T1.

Utbildningsarbetet inom ELS idr pa gang inom det lokala men har har vi st6rre utmaningar nir det giller
de utbildningar som vi behover fa av MSB. MSB har platsbrist och har samtidigt valt att placera vira
behovda utbildningar i Sand6. Sand6 som utbildningsort 4r av méanga skil inte ett alternativ for oss i
s6dra Sverige vilket dr férmedlat till MSB. Detta i sin tur ger oss en lingre tidsaxel innan vi uppnatt den
kompetensnivan som vi Onskar utifran vara utbildningar.

T3

Under T3 flyttade utbildning och 6vningsverksamheten 6ver till verksamheten insats och beredskap i
den nya organisationen.

Under aret har vi implementerat ett nytt riddningsledningssystem vilket inneburit mycket arbete att
bygga upp en ny utbildningsplan f6r Riddsam Halland. I december antog vi denna plan och har nu
paborjat planeringen av utbildningarna under 2024.

Under hosten paskyndade vi utbildningarna for var person gallande rokdykarledare utifran att vi hade
personal som inte hade genomgatt denna utbildning. Organisationen har nu plan for att forse var
personal med en stegvis utbildning f6r rékdykare och rékdykarledare.

Ovrig kompetensutbildning har 16pt pa enligt plan undantaget for den utbildning for vara vakthavande
befil och vakthavande riddningschefer som ar placerad i Sand6 av MSB. Hair ser vi utmaningar pa kort
sikt att forse dessa grupper med ritt kompetensutbildning.
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7 Internkontroll

7.1 Risk for obehorig eller drogpaverkad forare
|

Kontroll av kérkort genomférs en gang per ar i samband med medarbetarsamtalet som medarbetaren
har med sin narmaste chef.

Nir det giller arbetet med att kontrollera drog och alkohol sa arbetar vi fortsatt med den rutin som

kommunen har som rutin.

Inga avvikelser har rapporterats.

7.2 Risk att kemikalier innehas eller hanteras pa otillborligt
vis.
N

Inga avvikelser att rapportera.

7.3 Risk att tillracklig kunskap och kompetens gj
uppratthalls for operativ personal.

Under aret har AOSP (akut omhindertagande av suicidnira person) utbildning genomférts pa samtlig
personal. Vi har dven genomfort en rokdykarledarutbildning "light" i vintan pa att den riktiga
utbildningen sker till varen 2024. Utéver detta har det tagits fram fornyade utbildningar f6r savil Rd2
och Rd1. Utbildning i avsiktliga hindelser PDV planeras att genomféras till varen och hosten 2024.

Vi ser att tillricklig kunskap och kompetens har levererats under 2023

7.4 Risk for brister i brandskyddet

Inga allvarliga brister i brandskyddet har framkommit i1 det systematiska brandskyddsarbetet. Daremot
ser vi 6ver organisationen kring riddningstjanstens SBA. |l it numera brandskyddsansvarig
enligt delegation fran Riaddningschefen.

Nytt systematiskt brandskyddsarbete dr implementerat.

7.5 Risk for kvalitetsbrister vid utféorande av rengoring
(sotning) samt brandskyddskontroll av eldstader och
rokkanaler.
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Vi har sett en liten 6kning gillande eldstadsrelaterade brinder under december manad. Det ledde till
pressmeddelande for att na ut med viktig information kring hur man férebygger brinder 1 eldstider,
braskaminer osv.

Entreprendren ligger i fas med bade sotning och brandskyddskontroll. Bedémningen idr att man lever
upp till kvalitetskraven i avtalet.

7.6 Risk for brister i skalskyddet
N

Vi har under 2023 inte haft nagra avvikelser att rapportera kring.

7.7 Risk for brister i informationsséakerhet
H

Under 2023 har vi inga kidnda avvikelser att rapportera kring.

7.8 Risk att Skriftlig risk och konsekvensbeskrivning enl
AML missas vid forandring i verksamheten

Vi har dialog med arbetstagarorganisationerna for att hitta ritt i anvindning av risk och
konsekvensbeskrivningar vid férindringar

7.9 Risk for att arbetstidslagen gj foljs
H

Under aret har det upptickts tillfillen dir personalen varit schemalagd pa ett sitt dir inte dygnsvila
uppnas. Hittills har dessa uppticks inom den tid ddr vi kunnat atgiarda bristen.

7.10 Risk att tidrapportering missbrukas
|

Riddningstjinsten

Riddningstjansten

Arbete med att kontrollera och hitta vigar for att rittssikra tidsrapporteringen pagar och ir ett lopande
arbete. Vi vill att medarbetarna ska fa ersittning for nerlagd arbetstid samtidigt som vi beh6ver sikra att
det inte betalas ut f6r mycket i ersittning, da detta drabbar bade den enskilde medarbetaren och
forvaltningen.

Rutiner for detta har tagits fram och de misstag som uppticks rittas till.

7.11 Risk att gallande kollektivavtal ej foljs
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Inga avvikelser att rapportera
7.12 Risk att obehorig personal har tillgang till hemligt

material.

H
Hittills under 2023 har inga tillbud upptickts.

Personal som rekryterats under 2023 och som ska hantera kinslig information har genomgatt

skyddsklassning.
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8 Vertikal dialog

I samband med att verksamhetsberittelsen hanterades 1 nimnden genomférdes en vertikal dialog
parallellt med en beskrivning av hur férra nimnden definierat sina mal, utifran vilka grunder man féljde
upp att kvaliteten var tillfredsstillande och hur internkontrollplanen togs fram.

Modellen anger hur verksamhetsanalysen som tagits fram av tjanstepersoner ligger till grund for
nimndens malsittningsarbete beskrevs. Vidare hur férvaltningen svarar upp med att redovisa hur man
avser att ta sig an arbetet med att nd malen och hur dialogen medf6r dels ett sikerstallande av att
forvaltningen forstatt vad nimnden vill med malen men ocksa att politiken kan delge sina funderingar pa
insatser som de ser det ur sitt perspektiv. Dessa funderingar kan inspirera forvaltningen till att formulera
insatser som man kanske inte sjilva tinkt pa.

Malen som dialogen kretsade kring var forra nimndens mal och nir vi nu gar in 1 2024 dr det nuvarande

nimnds mal som kommer gilla.

Vi ser att ett mal foljer med dven under nista verksamhetsar och det dr milet kring jimstilldhet och
mangfald. Ovriga tva mal ar kring verksamhetens arbete gillande h6jd beredskap och visionen 2050.
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1 Inledning

2023 bjod pa manga utmaningar som har hanterats vil och bestillande nimnder ar 6vervigande nojda

med var service.

Tillvixten i kommunen har bland annat inneburit att stidning och fastighetsskotsel 6kat med 50 tkvm
och vi har fatt 10 tillkommande kok. For att mota tillvaxten och 6kade behov har vi bedrivit
organisationsutvecklingsprocesser i de flesta av vara verksamheter. Fokus har varit pa att kunna mota
upp utvecklingen och skapa goda foérutsittningar f6r medarbetare och chefer att jobba tillsammans pa ett
effektivt sitt. FOr att stirka vart arbetsgivarvarumirke och forbittra vara mojligheter till langsiktig
kompetensforsorjning har vi dessutom gjort ett stort arbete med var arbetskultur dar manga deltagit pa
olika sitt.

Under éret har vi dven varit involverade i lite storre projekt kring att leverera kyld mat till Falkenbergs
kommun och att avlasta hemvirdsnimnden med stidning hos deras kunder. I projektet med Falkenberg
avvaktar vi nu deras egen utredning om att producera maten lokalt (levereras idag frin Stockholm) och i
fallet med stidning hos hemvardsnimndens kunder har vi landat 1 att det ar juridiskt svart att 16sa men
att vi kan stétta med utbildning och material.

Inom IT- och digitalisering har fokus legat pa mycket férutsittningsskapande atgirder och IT-sikerhet.
Arets insatser ligger en god grund for ett an bittre I'T-stéd till kommunens verksamheter och mer
utveckling framover. Vi har dven deltagit i ett projekt kring ett trivsamt och tryggare resecentrum
tillsammans med HighFive och Hogskolan i Halmstad. Dir har vi jobbat med att forbattra effektiviteten
och kundupplevelsen med stéd av Al

Det dr inte bara vara bestillande nimnder som ér n6jda utan dven de som bor, verkar och vistas i
kommunen. Halmstad direkts n6jd-kund-index (NKI) f6r 2023 hamnar pa 86 procent och vi har haft en
tillgdnglighet pa 85 procent vilket 4r den hogsta tillginglighetssiffran pa tre ar. Numera kan man
dessutom dven fa kommunvigledning pa plats pa medborgarservice Andersberg och Vallas ett par dagar
iveckan.

Ekonomiskt landar vi pa ett lagom budgetunderskott pa cirka 6,3 mnkr som betar av lite pd nimndens
egna kapital utan att paverka kommunens resultat allt f6r mycket.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

Servicendimnden ansvarar for en férvaltning med totalt cirka 750 medarbetare. Ndmndens verksamheter
omsitter cirka 800 miljoner kronor per ar och dr nastintill helt intiktsfinansierade. Grunduppdraget ir
att tillhandahalla internservicetjanster och kompetens till bestillande nimnder och bolag. Genom att
man samlar alla stdd- och serviceresurser under en huvudman som sedan alla andra verksamheter nyttjar
efter behov, i motsats till att alla verksamheter har stédfunktionerna i sin egen férvaltning eller bolag,
kan férvaltningar och bolag 1 storre grad fokusera pa sina kirnuppdrag. Uppdrag och omfattning styrs av
kommunfullmiktiges reglemente for servicenimnden.

Forvaltningen dr organiserad 1 sex olika verksamheter:

* FM-service arbetar med att skapa funktionella lokaler f6r kommunens medarbetare. Verksamheten
ansvarar for stidning, vaktmasteri, internpost, hantverksarbete samt inre och yttre fastighetsskotsel av
nistintill alla lokaler som beh&vs for att driva kommunens verksamheter. 1 siffror innebir det att det
dagligen utfors tjdnster i 600 lokaler, det stidas en yta pa ca.445 000 kvadratmeter motsvarande 57
fotbollsplaner och det utfors fastighetsskotsel pa ca 800 000 kvadratmeter.

Hir arbetar drygt 300 medarbetare.

* Maltidsservice hanterar érligen drygt 5 miljoner maltider till f6rskola, skola och gymnasium, catering,
aldreomsorg och matdistribution. Av dessa ir ungefir 3,5 miljoner luncher. Maltidsservice har drygt 150
kok varav ett 80-tal tillagningskok och ett 70-tal mottagningskok.

Hir arbetar knappt 300 medarbetare.

* IT-service samordnar, utvecklar, utbildar, forvaltar och automatiserar kommunen med hjilp av de
mojligheter I'T och digitalisering skapar. Alla medarbetare, och indirekt alla invanare, i kommunen
anviander IT-service tjanster som omfattar fler an 35 000 digitala verktyg, 40 000 anvindarkonton och
hundratals I'T-system.

Hir arbetar ca 70 medarbetare.

* Halmstad direkt, kommunens kontaktcenter, moter dagligen runt 1 000 invanare och hjilper dem med
deras drenden. Det kan gilla allt fran felanmalan av en lampa till bygglov eller forbittring av webbplatser
och e-tjanster Halmstad direkt administrerar vidare dldreligenheter, borgerlig vigsel och ir support f6r
Halmstad Stadsnit AB. Verksamheten skéter ocksa kommunens konsument-, budget- och
skuldradgivning.

Har arbetar 40 medarbetare.

* HR-service hanterar 16n och férmaner, pensioner och forsikringar och forvaltar, utvecklar, utbildar
och skoter supporten i kommunens olika HR-system. Varje manad hanteras mer dn 11 000 l6ner, det
svaras pa ca 1 800 telefonsamtal och det tas emot cirka 3 500 skriftliga drenden. Hos HR-service utfors
ocksa kommunens administration av SITHS-kort.
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Hir arbetar 40 medarbetare.

* Kommuntransport hyr ut och administrerar cirka 850 fordon och maskiner till alla kommunens
verksamheter och hanterar dven kommunens bilpool. Kommuntransport ansvarar dven for den
samordnade varudistributionen till kommunens verksamheter. Verksamheten bedrivs endast 1 mindre
omfattning i egen regi - service och reparationer av bilar sker pa entreprenad sedan 2019.

Hir arbetar 15 medarbetare.

Till stod for verksamheterna har forvaltningen tre stodfunktioner:

* Administrativ service som skéter forvaltningens ekonomi och fakturering, centralt process- och
kvalitetsarbete samt nimndssekretariat. Hir arbetar 12 medarbetare.

* HR-avdelning som ansvarar for forvaltningens HR-processer och kommunikation. Hir arbetar 7
medarbetare.

* Stabsfunktion bestiende av nyckelkompetenser fran de andra verksamheterna som i huvudsak bereder
arenden till nimnden och ledningsgruppen.

Utover detta ansvarar servicenimnden for kommunens valkansli pa uppdrag fran valnimnden.

Servicenamndens verksamheter ar miljodiplomerade och verkar for att bedriva verksamhet och leverera
tjanster pa ett miljomassigt- och ekologiskt hallbart sitt.

2.2 Process/genomférande

Servicenamnden ansvarar for internserviceprocessen 1 kommunen.

Kommunens nimnder och styrelser har genom den kommungemensamma
internservicedverenskommelsen stor paverkan pa servicendimndens totala utbud av service.
Servicenaimndens verksamheter tar emot och levererar tjanster och produkter som forvaltningar eller
bolag bestillt. Omfattningen av bestillningarna regleras vanligtvis en gang om aret och styrs 1 de flesta
fall av volym- eller frekvenstorindringar, ibland kvalitetstérindringar. Utférandet kan ske bade i egen
regi eller via underleverantorer och entreprenader.

Vi kinnetecknas av att vi r steget fére, dr nyfikna och ligger stort fokus pa utveckling, digitalisering,
effektivisering och automation. Det sker ett I16pande forbittringsarbete kring internservicen tillsammans
med de bestallande nimnderna. Darfor kan tjanster eller uppdrag tillkomma eller férsvinna. Vi fortsitter
att utveckla kommunens internserviceprocess dir vi 1 hogre grad kvalitetssikrar leveranserna av vara
tjanster 1 dialog med bestillarna. I en situation med knappa resurser ar det viktigt att storst insatser laggs
dir de ger hogst virde for kommunen som helhet.

Merparten av Halmstad direkt och HR-service samt delar av I'T-service ingar i Koncerngemensamma
system och tjanster. Det innebir att uppdrag, omfattning och prioriteringar styrs i en egen central
process dir koncernnyttan kommer i férsta hand. De Koncerngemensamma systemen och tjansterna ar

obligatoriska att anvinda for férvaltningar och bolag.

Vir goda kultur dr grunden som foérvaltningens framgang nu och pa sikt vilar pa.
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2.3 Resultat

Vi levererar konkurrensmissiga interna servicetjanster till ratt kvalitet, i huvudsak inom arbetsplats- och
fastighetsservice, maltider, I'T och digitalisering, fordon och logistik, 16n, pension, férsikring och HR
system. Dessa tjanster bidrar indirekt forvaltningarnas och bolagens férmaga att klara sina grunduppdrag

och ni sina mal.

Vi levererar dven direkt service till de som bot, verkar och vistas i Halmstads kommun. Primirt sker det i
kontakten med Halmstad direkt, genom var mat till barn och dldre samt i form av vilskoétta offentliga

lokaler.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023
Servicenamnden



Halmstad

3 Mal

3.1 Vi ska sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt
Halmstads kommuns digitaliseringsplan.

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Halmstads kommun ska vara en smart kommun dir digitala verktyg anvinds for att forbattra
livskvaliteten hos invanarna och effektivisera Halmstads funktioner ur ett hallbart och lingsiktigt
perspektiv. Digitaliseringsarbetet syftar till att férenkla och forbittra servicen f6r de som bor, besoker
och verkar i Halmstad och riktar sig mot verksamheternas fornyelsearbete.

Det finns en férvintan att digitaliseringssatsningarna ska generera en stor vinning f6r Halmstads
kommun, och pi sikt bidra till att 16sa de ekonomiska utmaningar som kommunen star infér. Det finns
redan flera goda exempel pa framgangsrika digitaliseringsinitiativ, men for att na hela vigen kravs ett
stort omstillningsarbete. Det handlar bide om ekonomiska investeringar i I'T och digital infrastruktur
samt forindringsledning, behov av ny kompetens och nya sitt att arbeta. Det fordras att kommunen tar
ett helhetsgrepp dir kommunens samlade resurser gemensamt ska skapa storsta mojliga nytta.

Kommentar

Samtliga verksamheter har under dret jobbat med att realisera digitaliseringsplanen och vi lyfter fram
nagra av alla initiativ hir 1 bokslutet.

Inledningsvis kan vi nimna projektet E## trivsamt och tryggare resecentrum dir FM-service tillsammans med
HighFive och Hogskolan 1 Halmstad jobbat med att ta fram ett Al-baserat beslutsstéd dir vi anvinder
olika data for att for att identifiera omraden dir Al kan forbittra effektiviteten och kundupplevelsen.
FM-service har dven satsat mycket pa robotstidning och digitala utbildningar f6r medarbetarna.

Ett annat exempel 4r Halmstad direkt som har fortsatt arbetet med att visualisera data fOr att ge bittre
underlag till verksamheterna att prioritera och utveckla bittre digitala tjanster. Man har dven jobbat
aktivt med att foérebygga digitalt utanférskap med att patala brister och svarigheter som paverkar
tillgdngligheten i digitala tjdnster for grupper av invdnare, ex ildre, personer med sprakliga hinder och
personer med funktionsnedsittning. Under hdsten inleddes ett projekt dir vi kommer dra nytta av
generativ Al for att erbjuda battre informationsinhdmtning for vira kommunvigledare.

IT-service har jobbat med flera stora projekt inom digitaliseringsomradet under perioden och sirskilt
prioriterat och delfinansierat det koncerngemensamma arbetet med I'T-sdkerhet och
koncerngemensamma forutsittningar for 6kad digitalisering och samverkan inom kommunkoncernen.
Man har dven tillsatt en dedikerad roll som IT-sidkerhetsansvarig.

Maltidsservice har bland annat tagit fram en l6sning med seniorlunchkort som férenklar bade f6r
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gisterna och den interna hanteringen, HR-service har bland annat jobbat med digital utbildning och en
16sning for att himta data till kommunens personalredovisning och kommuntransport har bland annat

utvecklat ett system for bestillning av service och reparationer for dldre fordon och ett avropssystem for
dynamisk konkurrensutsittning vid inkép av fordon.

3.2 Vi ska utveckla kommunens internserviceprocess

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Att internserviceprocessen blir komplett och fullt implementerad 1 kommunkoncernen.

Att internserviceprocessen kommuniceras internt och utbildningsinsatser, sirskilt fokus pa stora
forvaltningar.

Att internservicekatalogen har systemstod for bestillning, debitering och uppféljning av tjanster.

Kommentar

Forsta versionen av internserviceprocessen har publicerats i kommunens ledningssystem. Det interna
arbetet med att visualisera delprocesser pagar enligt plan.

Uppfoljning av internservice har fungerat bra och vi har sikerstillt métbara kluster (tjdnsteomraden) och
organiserat uppfoljningen internt. Det dr ekonomi och utférare som har bidragit till rapporten i ett forsta
skede. Under 2024 kommer uppfoljning av upplev kvalitet dir bestallande forvaltningar kan sitta betyg,.
Underlaget blir faktabaserat och lyfts in i dialogen f6r utveckling av tjanster och service.

Vidareutveckling av funktionalitet i internservicekatalogen har varit pausat pa grund av resursbrist under
aret. Nista ar sa kommer vi starta upp arbetet igen, da med fokus pa systemstéd for bestillning och
debitering.

Vi arbetar vidare med att méta upp informationsbehovet i organisationen kring syftet med internservice
och stod for framtagning av kvalitetssakrad uppfoljning.

3.3 Att vara en forebild for Sveriges offentliga
serviceorganisationer

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Vi vill optimera och férfina organiseringen av kommunens interna service sa att den mojliggor fortsatt
utveckling och ett storre regionalt ansvar genom samverkan med andra offentliga aktorer och

kommunet.

Vi vill kinnetecknas som en bra arbetsgivare som man foredrar framfor andra, inte minst privata
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alternativ. Detta gor vi bland annat genom att ha moderna arbetsmetoder och verktyg, bra arbetsvillkor,
stora mojligheter att paverka arbetets innehéll och den egna utvecklingen.

Virt arbete pa Halmstad direkt (kommunens kundcenter) ska bidra till att bilden av Halmstad forbittras
hos invanare, foretagare och besokare. Ett sirskilt fokus liggs pa servicen gentemot foretagen for att fa
bittre resultat pa de mitningar som gors kring synen pa kommunens service. I flera av dessa dr vi tyvirr
bland de simre i Sverige.

Virt goda arbete ska uppmarksammas medialt och markas 1 de natverk som vi deltar i. Vi vill aktivt
jobba med tivlingar och att vinna priser inom omraden dir vi ar starka.

Kommentar

Hir kommer ett axplock av allt som hint under delaret bade internt och externt inom flera av vara
verksamhetsomraden i samband med nytinkande, utveckling och dir vara arbetssatt ligger 1 framkant

inom internservice.
STUDIEBESOK OCH NATVERK

HR-service hade Varbergs och Falkenbergs kommun pa studiebesék och delade erfarenheter runt
respektive systemplattform och passade pa att visa vara aktivitetsbaserade kontor

Kommuntransport har varit vird f6r fordonsnitverket i Halland.

IT-service har under dret varit inbjudna som experter 1 ett par paneldebatter pa konferenser rérande
digitalisering inom offentlig sektor, bland annat pa konferensen Losningar f6r Offentlig Sektor 2023.

FM-service har haft besék av Mélndal stad och Kungilv kommun som var intresserade for att se var
robot REX och tillverkning av Z-vatten.

Halmstad direkt har under aret haft ett utkat samarbete med Karlstads kontaktcenter.
Kommunvigledare och nyckelroller fran respektive verksamheter har gjort studiebesck hos varandra f6r
att utbyta erfarenheter och arbetsmetoder. Under 4ret har dven samarbete pabérjats med Orebro dir vi
har tittat pA Orebros samlokalisering av det kommunala kontaktcentret och Statens servicecenter. Vi har
dven i vanlig ordning deltagit i kontaktcenters nitverksdagar som i ar anordnades av Malmé stads.

MEDIA

Samverkansmojligheten med Falkenberg har lyfts gillande leverans av kyld mat fran Halmstad till
Falkenberg. Konceptet "Smakbrygean" har omnimnts i bland annat Hallandsposten. Fina resultat
gillande kundnéjdheten inom dldreomsorgen har publicerats i media diar Halmstad aterigen sticker ut
positivt.

SVT Halland och P4 Halland har intervjuat konsumentradgivarna om rattigheter vid kép av resor, och
garantier t ex i samband med Black Friday.

Budget. och skuldradgivningen har vid fyra tillfillen 2023 intervjuats i radio Halland, TV4 Halland och
Hallandsposten, utifran tips och rad till privatpersoner rérande privatekonomi. Intervjuerna har rort
héjda borintor, studenters hushallsekonomi samt det pressade ekonomiska ldget i stort f6r hushallen.

INTERNT
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Vi har haft medarbetare fran andra férvaltningar som provjobbat i vart ABW-koncept. under éret. Flera
studiebesok fran bland bland annat HEM och HFAB som varit nyfikna pa hur var aktivitetsbaserade
arbetsplats fungerar.

Vi har inspirerat andra férvaltningar genom nytinkande 1 hur HR arbetar. Ex pa detta dr HRs arbete 1
olika verksamheters ledningsgrupper, utveckling av befattningsmatris inom ITS som stédjer och
forenklar kompetensutveckling och successionsordning, féridling av befintlig
kompetensutvecklingsprocess samt utveckling av ett smaskaligt I'T-verktyg som stod i1 processen kring
resultat- och medarbetarsamtal med tillhérande kopplingar till Il6nedversynen.

KOMMUNSAMARBETEN

HR-service har medverkat i kommungemensam utveckling inom bade masterdata och
personalredovisning.

Konsumentradgivarna har utfort tre foreldsningar med SFI-grupper om konsumentritt.

Budget- och skuldradgivningen, har under aret samverkat med flera férvaltningar i arbetet med att ta
fram en en rutin for att forebygga avhysning av invanare. Verksamheten har dven genomfort
utbildningar i vardagsekonomi for elevhilsoteamet pa Vallasskolan och medarbetare inom

beroendevarden.

Halmstad direkt har under aret samverkat I6pande med férvaltningar och bolag f6r att forbittra service

och bemotande av vara invanatre.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/Input

4.1.1 En val fungerande internserviceprocess

Beskrivning

En fungerande Internserviceprocess innebir att vi kvalitetssidkrar genom att ha tydliga beskrivningar av
vad tjinsterna innefattar, kvalitetsnivder, uppféljning och kostnad. Det blir faktabaserad statistik pa
leveranser och underlag for utveckling i dialog med bestallare.

Grunden till att organisera internservice som Halmstads kommun gor dr att kunna fa ett smartare
resursanviandande 4n om alla hade egna resurser i syfte att fd mer systematik, kvalitetssikrade tjanster
och ligre kostnader f6r kommunen som helhet.

Vi har idag en varierad mix av verksamhet i egen- eller annans regi. Allt frain maltidsservice och FM-
service ddr vii princip har allt i egen regi till kommuntransport diar merparten ar utlagt pa andra utforare.
Vi dr positiva till utmaningar och ser girna att andra aktorer provar oss. Dessutom gor vi hela tiden
jimforelser med andra offentliga serviceverksamheter och den privata marknadens utbud.

Vivill ha en balans av verksamhet i egen- eller annans regi for att skapa trygghet och flexibilitet.
Kompetensmissigt vill vi sakerstilla att vi kan leverera de tjinster som efterfragas pa ett professionellt
satt dar vi aven har utrymme for vidareutveckling och nyutveckling. Det kommer fortfarande finnas

mojlighet att géra anpassningar men de bor vara firre dn idag och motiverade.

Kommentar

Systematiken i internserviceprocessen har under aret hjalpt till sa vi ligger i fas infor nytt ar. Uppdaterade
overenskommelser med forvaltningar och den kommungemensamma 6verenskommelsen har
fardigstillts med sammanstallning av priser f6r tjansteutbudet f6r 2024. Innehall till 2024 drs version av
internservicekatalogen ér redo f6r publicering.

4.1.2 En andamaélsenlig organisation som har kapacitet att |6sa
framtidens utmaningar

Beskrivning

Vi dr kommunens samlade internserviceorganisation med ett sarskilt ansvar f6r kommunens kundcenter
mot invanare och foretagare och ska pa bista sitt vara organiserade for detta. For att sikra leverans och
kompetensforsorjning behéver Serviceforvaltningen vara en attraktiv arbetsgivare som skapar ett hallbart
arbetsliv for vira medarbetare och tar vil vara pa den kompetens som finns. For att lyckas med detta dr
det viktigt att vi kontinuerligt utvecklar och anpassar var organisation, vart sitt att jobba och kulturen sa
att vi ar 1 framkant med arbetsmarknadens forindrade forvintningar pa oss som arbetsgivare
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For att 16sa framtidens utmaningar behover vi tinka langsiktigt i omférdelning av resurser, planering av
kompetensutveckling och rekrytering. Vara medarbetare ges ritt forutsattningar for ett livslangt larande
utifran egna 6nskemal och verksamhetens behov. Genom nitverk och avtal med andra aktorer tillférs
spetskompetens som vi har svart att uppritthalla internt. Rekrytering kan i och med den 6kade
digitaliseringen goras fran ett storre geografiskt omrade. For att utveckla verksamheten pa ett effektivt
sitt behovs chefer som mojligegér medledarskap och medarbetare som tar ansvar for sig sjilv och
helheten.

Kommentar

Under aret har organisationsutvecklingsprocesser bedrivits i de flesta verksamheter i forvaltningen.
Fokus dr och har varit att skapa goda forutsittningar for att mota kundernas behov och skapa goda
forutsattningar f6r medarbetare och chefer att jobba tillsammans pa ett effektivt satt.

Forvaltningen har arbetat aktivt med en rad olika insatser for att mota framtidens utmaningar. Tex finns
det ett kontinuerligt arbete med att utnyttja ny teknik for att forbéttra arbetsmiljén samt férenkla
arbetsprocesser for dirigenom ocksa reducera det lingsiktiga rekryteringsbehovet.

Kompetensforsorjningen ar en grundliggande forutsittning for att mojliggora forvaltningens framtida
leveranskapacitet. Vi ser utmaningar med kompetensférsorjningen i alla verksamheter! Dirfor arbetas
det aktivt med insatser som kan frimja férvaltningens férmaga att kompetensforsorja bade pa kort och
lang sikt. Exempel pa detta dr arbetet med att utveckla kulturen och ledarskapet. Ett annat exempel ar
arbetet med att tydliggdra befintliga och skapa nya utvecklingsvigar for de anstéllda. Vi sitter fokus pa
kompetensutveckling och att kunna erbjuda alla anstillda goda méjligheter till att vixa och lira -
oberoende av vilken typ av befattning man har idag.

Andra exempel ir att vi satsar pa utbildning av handledare och spraikombud. Detta for att forbittra
forutsittningarna for praktikanter och personer inom arbetsmarknadsatgirder att fa succés nir de ar hos
oss. Utover det sociala ansvaret vi tar sa star dessa personer for en viktig kanal in i organisationen av
potentiella kandidater till framtida tillsvidare anstéllningar.

For att kunna sikerstilla ett effektivt arbete med hog kvalitet kopplat till kompetensférsorjning finns ett
stort behov att I'T-systemstod. I vintan pa KLF ska upphandla ett kommunévergripande system med
fokus pa lirande, kompetenser, uppfoljning pa prestation och feedback har forvaltningen under aret
utvecklat ett smaskaligt I'T-system fOr att underlitta dessa processer i forvaltningen.

4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Regelbunden avstamning och dialog kring vara leveranser och
vidareutveckling i internserviceprocessens forum

Beskrivning

Vi ska, tillsammans med bestillare och andra, utveckla och tillhandahalla konkurrenskraftiga tjainster
med ritt kvalitet och kostnad.
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Med systematisk uppfoljning av tjanster far vi ett faktabaserat underlag for vad internservice kostar
(budget och utfall) och bestillares néjdhet, Genom dialog mellan bestillare och utforare forbittrar och
utvecklar vi internserviceprocessen 1 ett lingsiktigt samarbete. Det bidra till att uppfylla vara
gemensamma ataganden med klimatsmarta l6sningar och héllbar tillvaxt 6ver tid.

Internserviceprocessen faststills arligen av forvaltningschefsgruppen (internserviceprocessens hogst
beslutande organ).

Kommentar

Underlag for nastkommande ars tjansteutbud och prissattning har fardigstillts och kommunicerats enligt
internserviceprocessen. Det dr viktigt att allt sker i samarbete med vara bestillande forvaltningar. Att

siakerstalla att vi kan leverera de tjanster som efterfragas, bide kompetensmissigt och prismissigt i egen-
eller annans regi. Det idr i dialogen dir vi lyfter forbittringsforslag och utvecklingsfragor for internservice
som vi driver nyutveckling och tar fram nya tjanster eller forbattrar och standardiserar befintliga tjinster.

4.2.2 En arbetskultur som bidrar till att vi bibehaller och lockar till oss
nya medarbetare

Beskrivning

Vi kallar var arbetskultur f6r Vir goda kultur. Den kidnnetecknas av ett utvecklande och 6ppet
arbetsklimat med engagerade och vilmaende medarbetare. De fyra kulturdelarna ar

Vi tinker nytt!

Vi lir oss hela tiden!

Vi jobbar tillsammans!

Vi ger ett gott bemotande!

De ir forvaltningens dna och ska prigla vart arbete dels internt men nir vi levererar service till andra
forvaltningar och bolag samt samarbetar 6ver organisationsgranser.

Kommentar

Under aret har férvaltningen genom involvering av alla Kulturambassaddrer samt en storre del av alla
medarbetare och chefer genomfért genomlysning, vidareutveckling och uppdatering av Var goda kultur.
Detta bidrar till att ytterligare stirka vart arbetsgivarvarumirke och foérbittrar dirmed vara mojligheter
till langsiktig kompetensforsorjning.

En viktig del av implementeringen av Var goda kultur ér att koppla ihop kulturen med processen for
resultat- och medarbetarsamtal. Pa liknande sitt som tidigare anvinder vi dven framat kulturdelarna som
en del av bedémningen av hur det gar f6r medarbetarna. Beddmningarna kopplas bade till
lonedversynen och till den enskilde medarbetarens mal och individuella kompetensutvecklingsplan fér
2024.
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Utover detta har ett arbete inletts tillsammans med alla Kulturambassadérer om vilka ytterligare insatser

som vi ska jobba med under aret for att fortsitta att levandegora kulturen sa den blir en naturlig del av
alla anstalldas vardag pa jobbet.

4.2.3 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med god kvalitet

Beskrivning

En god arbetsmilj6 dr en avgorande del 1 att skapa attraktiva arbeten och arbetsplatser. Vi ligger 1
framkant med den fysiska arbetsmiljon, bl.a. genom att anvinda teknik och digitalisering for att frimja
en god, siker och effektiv arbetsmiljé. Vi arbetar aktivt med den psykosociala- och organisatoriska
arbetsmiljon dar vara frimsta verktyg i detta arbetet dr den kontinuerliga utvecklingen och anpassningen
av var organisation samt vart forvaltningsgemensamma arbete med vér goda kultur.

Kommentar

Under aret har forvaltningen nya HR-avdelning borjat jobba aktivt med att stotta cheferna i1 arbetet med
arbetsmiljon. Arbetet handlar bade om att stotta i rehab-processen, men dven om att 6ka medvetenheten
om risker i befintlig arbetsmiljé och arbeta dn mer proaktivt med att f6rebygga rehab-behov och
sjukskrivningar.

Lopande samarbete med kommunens foretagshilsa, samt involvering av skyddsombud och chefer
medverkar till att stirka organisationens férmaga att erbjuda en god arbetsmiljé och ritt
arbetsbelastning.

Aven det pagaende arbetet med kulturen och ledarskapet dr viktiga delar i att stirka en god
organisatorisk- och social arbetsmiljé.

Foljande forbittringspunkter har observerats 1 den arliga utvirderingen av det systematiska
arbetsmiljarbetet:

Vi behover se 6ver hur vi arbetar med skyddsronder. Idag gor vi 6vervigande sittande skyddsronder.
Det kan stirka kvaliteten om vi lyckas fa med en giende del dven om det kan vara en utmaning med den
stora mangde objekt som vi har i FM och Maltid.

e Det finns behov att skapa och/eller se 6ver befintliga arbetsmiljomal samt tydliggéra och
synliggira dessa.

e Arbetsmiljo/risker kan lyftas tydligare som en del i introduktionen f6r nyanstillda.

e Vibehover arbeta mer med uppfoljning kopplat till de handlingsplaner som skal skapas efter ex.
riskbedémningar och skyddsronder
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4.3 Resultat

4.3.1 Tjansteleveranser med ratt kvalitet och pris som ar enkla att folja
upp. (NOjda bestallare)

Beskrivning

Att vara bestillare dr delaktiga 1 utveckling av tjanster och kunna f6lja upp ekonomiska effekter dr en
viktig del for att sidkerstilla kvalitén. I dialog och mitningar kan vi fa en uppfattning om bestallarens
upplevelse av kvalitativa tjansteleveranser.

Kommentar

Tjinsteleveranser har skett enligt 6verenskommelse. N6jdheten ér i stort god.

Under nista ar kommer vi fa en strukturerad uppfoljning for att mita upplevd néjdhet hos vara
bestillande forvaltningar. I nulidget har vi en uppfattning av hur néjda vara bestillare 1 daglig kontakt
nira verksamhet pa operativ niva till en mer férvaltningsévergripande bild pa taktisk (verksamhetschefer
och motsvarande deltagare) samt strategisk (férvaltningschefer) niva i dialogen.

4.3.2 Battre ekonomi for kommunkoncernen som helhet

Beskrivning

Organiseringen av kommunens internservice och den nya internservicemodellen ska bidra till en battre
ekonomi for kommunen som helhet da det finns ett gemensamt ansvar for internservicen, en stor
transparens kring tjansternas innehdll och kostnader samt ett tillhérande systematiskt arbetssitt for att
hantera budget och uppféljning.

Kommentar

Nir vi gor jaimforelser med andra kommuner och marknadens aktorer har vi marknadsmassiga eller ligre
priser pa vara tjanster. Vi har som ambition att under 2024 tillsammans med teknik- och
fastighetsforvaltningen och vara nitverkskommuner hitta bra branschnyckeltal for fastighetsskotsel.

Uppfoljning i enlighet med internserviceprocessen pagar pa forvaltningsniva och kommungemensam
niva, dock gar det dnnu inte att utlisa om ekonomin har blivit battre f6r kommunkoncernen som helhet
eftersom ekonomisystemet dr uppsatt pa ett satt som gor det svart att enkelt att fanga alla kostnader och
jimforelser bakat i tiden. Vi arbetar vidare med detta under 2024. Dock gjorde vi en sirskild insats under
november dir vi forsOkte fa fram en jimforelse av kostnaderna f6r vaktmasteritjanster till barn- och
ungdomsforvaltningen idag jamfort med 2017. Det ar alltid svart att gora jamforelser langt bakat 1 tiden
eftersom forutsittningarna skiljer mycket. I detta fallet sa har exempelvis elevantalet 6kat med 1 200
elever och ytan i skolor och férskolor 6kat cirka 55 000 kvm, det vill siga mer dn 30 procent. Analysen
visade att kostnaderna ir ligre idag nir FM-service har ansvaret in om man hade fortsatt med egna
vaktmistare med dagens férutsittningar.

Under aret har vi ocksa hjilpt bestillande forvaltningar att identifiera effektiviseringsmojligheter for att
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sanka deras kostnader for internservice. Det arbetet kommer fortsiatta under 2024.

4.3.3 Nojda invanare och foretagare

Beskrivning

Genom maitningar kan vi fa en uppfattning om hur néjda invanare och foéretagare dr med kommunal
service och bemoétandet. Synpunkter och forbittringsforslag bidrar till var vidareutveckling av
internservice och kommunkoncernens ataganden.

Kommentar

Halmstad direkts N6jd kundindex (NKI) f6r 2023 visar 86%. Arbete med att ge feedback till
forvaltningarna dér vi ser behov av e-tjanster for att forbattra kommunens invanarservice har fortsatt. Vi
har en tillginglighet pa 85% vilket 4r den hégsta tillgidnglighetssiffran pa 3 ar for vara invanare pa vart
kontaktcenter.

Invinare kan numera dven fa kommunvigledning pa medborgarservice Andersberg och Vallds ett par
dag i veckan.

Halmstads kommun har férbattrat sin placering 1 Svenskt Naringslivs mitning av foretagsklimatet under
2023, dir bland annat resultatet for mitningen av service och bemoétande blivit battre.

Arbetet for att lyfta skolmaten fortsitter och vi samarbetar nira med barn- och ungdomsférvaltningen
och utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen. Man har bland annat gjort en lyckad satsning som
kallas f6r smakbryggan pa Klaraskolan.
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5.1 Ekonomi
Utfall | Budget- | Utfall Budget | Budget-
2022 |avvikelse| 2023 2023 |avvikelse
RESULTAT 2022 2023
Servicekontoret  Intakier 48 277 213 83 088 B2 627 461
(vht 200) Kostnader -79 598 365 -B7 610 -87 221 -389
Periodens netto -31 321 578 -4 522 -4 594 72
FM-service Intakter 195 362 9432 206540 193328 13212
(vht 202) Kostnader -191 776 -5 845| -206 069 -193328| -12 741
Periodens netto 3 586 3 587 471 0 471
Maltidsservice Intakter 245 855 967 278419 280363 -1 944
(vht 202) Kostnader -249 587 -2 765| -277 987| -280 363 2 376
Periodens netto -3 732 -3 732 432 0 432
IT-Service Intakter 151192 657 153558 158017 -4 459
(vht 203) Kostnader -152 048 2000 -159217( 158 017 -1 200
Periodens netto -857 -857 -5 659 0 -5 659
Kommuntransport Intakter 71674 5972 71 991 75508 -3 518
(vht 204) Kostnader -71 G668 6466 -72236| -75008 2772
Periodens netto 6 -494 -245 5000 -T46
Valférittning Intakter 2816 716 355 610 -255
(vht 207) Kostnader -9 235 3 986 -2 338 -1 741 -597
Periodens netto -6 319 4 702 -1 983 -1 131 -852
SE totalt: Intakter 715 276 14 709 783951 790453 3497
Kostnader -793 913 10925 -805457( -795678 9779
NETTO -38 637 3784 -11506 -5 225 -6 282
Utfall | Budget- | ytfall | Budget | Budget-
INVESTERING S- 2022 |avvikelse| 9g23 2023 |avvikelse
NETTO 2022 2023
Servicekontoret 0 -3 000 0 -3 000 3000
FM-service -855 170 -1 -1 070 999
Maltidsservice -2 961 -1 779 -2 672 -4 600 1928
IT-Service -58 555 -6 555 -H3 380 -60000 6610
Kommuntransport -5 966 6534 -F 234 -14 534 7300
Valférdttning 0 0 0 0 0
|SE totalt: 68 337 4630 63367 -B3204 19 83?|
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Verksamhet: 200 Servicekontor
Driftredovisning

Budget-
Utfall Utfall Budget .
mitiiga belopp | kikr,
{samiiiga belopp | kkr) 2022 2023 2023 avvikelse
2023
Verksamhetens Intidkter 48 277| 83088 82 627 4617
Dérav realisationsvinster 0 0 0 0
Leénekostnader -52 978 -50 878 63189 33
Lokalkostnader -8 065 -4 544 -4 581 03
Kapitalkostnader 609 -598 ] -598
Darav avskrivningar -G09 -598 ] -598
Darav infermranta 0 a a a
Ovriga kostnader -17 945 -22 490 -19 432 -3058
Didrav realisationsfonluster 0 0 0 ]
Verksamhetens kostnader =79 597 | -87 670 -87 221 -389
Periodens resultat /
nettokostnad =31 321| -4 522 -4 594 72
Penodens resultat /
netfokostnad
exkl realisationsresultal 31 3 -4 522 -4 594 [

Servicenamnden
Verksamhet: 200 Servicekontor
Investeringsredovisning

Budget Budget-

(samtiiga belogp | kkr) Utfall 2022|Utfall 2023 @ avvikelse
2023
2023
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter 0 0 -3 000 3 000
Investeringsnetto 0 0 -3 000 3000
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Verksamhet: 200 Servicekontor
Driftredovisning

. . Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelos
Hagre intakier &n budgeterat pga tkade uppdrag under &ret 461
Lagre personalkostnader pga senarelagd rekrytering samt inlanad personal som belastar ovriga kostnader | 331
Farandring av lokalkostnader -53
Farandring av kapitalkostnader -598
'Hogre kostnader an budgeterat pga inlanad personal | -3 058
Summa avvikelse driftredovisning 12

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till -4 522 tkr jaimfort med forgaende arets resultat som var -31 321 tkr. Skillnaden
mellan aren beror pa att delar av verksamheten har gatt fran anslagsfinansierat till intdktsfinansierat samt
HR avdelning har under 2023 blivit fulltaliga.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelsen pa verksamheten uppgar till 72 tkr. Endast en smarre avvikelse pa savil intdkter som
kostnader i forhallande till budget. Den inlinade personalen som verksamheten haft, belastar 6vriga
kostnader i stillet f6r den budgeterade I6nekostnaden. Budgetavvikelsen bestar dven av férindring av
lokal- och kapitalkostnader samt ligre personalkostnader pga. senarelagd rekrytering.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Forindring mot férgaende dr 72 tkr. Endast en smarre avvikelse pa savil intdkter som kostnader i
torhallande till budget. Den inlinade personalen som verksamheten haft, belastar Gvriga kostnader i
stillet f6r den budgeterade 16nekostnaden. Budgetavvikelsen bestar aven av forindring av lokal- och
kapitalkostnader samt ligre personalkostnader pga. senarelagd rekrytering.

Investeringsredovisning

Utfall — drets nettoinvesteringar
Arets investeringsnetto ar 0 tkr jamfort med forgiende ar som ocksa var 0 tkr. Investeringsutrymmet 4r
avsett for oférutsedda investeringsbehov f6r verksamhet med sluten redovisning. I ar har inga

oforutsedda investeringsbehov uppkommit.

Utfall — budgetavvikelse
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Investeringsmedel pa verksamhet 200 avser oférutsedda investeringsbehov som finns avsatt for

verksamhet med sluten redovisning. Dessa har inte anvints i ar och verksamhet 200 har dirmed en

budgetavvikelse pa 3 000 tkr.

Prognos — férindring mot féregidende prognos

Ingen forindring fran férgaende prognos.

Servicenamnden

Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice

Driftredovisning

Budget-
(samtilga beloop | ki) Utfall 2022| YAl | Budget | else
2023 2023
2023
Verksamhetens Intdkter 441 217 | 484 959 473 691 11 268
Diérav realisationsvinster a a
Lonekostnader -258 083 -273 404 -263 B89 9515
Lokalkostnader -29 241 -30 383 -29 428 -8965
Kapitalkostnader -1 702 210 -2 948 3 458
Darav avskrivningar -1 642 -2 081 -2 708 617
Dérav intemrania -60 2 601 -240 2 841
Owri ga kostnader 162 337 -180 769 ATT 426 -3 344
Dérav realisationsforluster a
Verksamhetens kosthader =447 363 | -484 056 =473 691 =10 365
Periodens resultat /
nettokostnad -146 903 0 903
Penodens resultat /
netfokostnad
exkl realisabonsresultal -146 403 0 903
Servicenamnden
Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice
Investeringsredovisning
Budget e
(samtiiga betogp | ki) Utfall 2022 | Utfall 2023 9 avvikelse
2023
2023
Investeringsinkomster 0
Investeringsutgifter -3 816 -2 743 -5 670 2927
Investeringsnetto -3816) -2743 -5 670 2927
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Servicenamnden
Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice
Driftredovisning

: - Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelse
‘Maltidsservice:
Lagre avskrivningskostnader 500
Lagre intakter pga aterbetalning av lvsmedel | 0
Hogre lanekostnader -1 490
Inlaningsranta som ej &r budgeterad . 1422
FM-sarvice:
'Okade intakter pga merforsalining av FM-tianster | 899
Inl&ningsranta som e ar budgeterad 1422
.Okade lanekostnader pga hog sjukfranvaro och nyttiande av timanstalida | -1 550
Okade @vriga kostnader pga kompetensutveckling (el-, brand- och lokahardutbildning mm) -300
Summa avvikelse driftredovisning 903
Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till 903 tkr (Maltid 432 tkr, FM 471 tkr) att jimféra med forra drets periodresultat
pa -146 tkr (Maltid -3 732 tkr, FM 3 586 tkr).

Skillnaden mellan aren beror pa ligre 16nekostnader under ar 2022 pga pandemi samt 6kning av

lonekostnader i ar.

Arets resultat beror framfér allt pa en hég inliningsrinta samt pa 6kade 16nekostnader. Bide FM- och
Maltidsservice forfakturerar stora delar av sina intikter vilket medférde en inldningsrinta som erhélls 1

december manad.
Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelsen pa 903 tkr utgdrs av 6kade intdkter pga merforsilining pa FM-service, hogre kostnader
tor nyttjande av timanstillda pga hog sjukfranvaro samt ligre avskrivningskostnader. FM-service har
under aret satsat pa kompetensutveckling vilket inneburit hogre kostnader.

Béide FM- och Miltidsservice forfakturerar stora delar av sina intikter vilket medférde en inlaningsrinta

som erholls i december manad.
Prognos — férindring mot féregdende prognos

Avvikelsen pa 1 403 tkr utgbrs av 6kade intikter pga merforsiljning pa FM-service, hégre kostnader for
nyttjande av timanstillda pga hog sjukfranvaro samt ligre avskrivningskostnader. FM-service har under
aret satsat pa kompetensutveckling vilket inneburit hogre kostnader.

Bide FM- och Miltidsservice forfakturerar stora delar av sina intakter vilket medforde en stor

inldningsranta som erho6lls i december manad.
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Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Periodens investeringsnetto uppgar till 2 743 tkr att jimfoéra med fjolarets 3 816 tkr. Investeringar gors
efter behov och differens mellan dren kan férekomma.

Projekt Belopp (tkr)
Koksutrustning 2672
Stadmaskiner 71
Totalt 2743

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelse ar 2 927 tkr pga minskat investeringsbehov under aret.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindring mot foregaende prognos ir 2 357 tkr pga senarelagda investeringar.
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Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Driftredovisning

YoV
Halmstad

Budget-
(samiia belopp 1 K7} Utfall | \yean 2023 | BU99t | | vikelse
2022 2023
2023
Verksamhetens Intakter 151 192 153 558 158 017 -4 459
Dérav realisationsvinster (1] Q 0 0
Lonekostnader -42 633 -45 693 -48 080 2 387
Lokalkestnader 549 117 -10 =107
Kapitalkostnader -38 974 -44 350 -41 647 2703
Dérav avsknvningar -38 295 -42 675 40 734 -1 941
Dérav infemranta -678 -1 675 -913 -762
Ovriga kostnader -69 793 -69 057 -G8 280 -TiT
Didrav realisationsitruster 0 0 a a
Verksamhetens kostnader -152049| -159217| -158017 =1 200
Periodens resultat /
nettokostnad =857 -5 659 0 -5 659
Periodens resultal /
nettokostnad
exkl realisationsresultal -857 -5 650 0 -5 659
Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Investeringsredovisning
Budget e
{samiiiga belopp i kikr) Utfall 2022 | Utfall 2023 g avvikelse
2023
2023
FHFES!‘ENHQSMR omster 0 0 0 0
Investeringsutgifter -58 555 -53 390 -60 000 6610
Investeringsnetto -58 555 -53 390 -60 000 6610
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Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Driftredovisning

Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse -
avvikelse

Minskade intakter inom flera omrdden till exempel telefoniabonnemang, systemdrift samt anvandarstod. -4 458
Lagre personalkostnader tll falid av l&nga reknyleringsprocesser. 2 387
Ckat behov av lager av hardvara till uthyrning har gkat tilfalliga hyreskostnader. -107
Investeringar har gjorts i storre utstrackning och leder till hogre kapitaljanstkostnader -2 703
Kostnader far konsulter istallet for tllsvidareanstalld personal pa grund av hig personalomsatining -TiT
Summa avvikelse driftredovisning =5 659

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till -5 659 tkr vilket till stor del beror pa underfinansierad digital infrastruktur samt

okade inkopspriser pa grund av inflation och svag svensk krona.

Foriandringen mot fjoldrets resultat uppgar till -4 802 tkr, framfor allt till £6ljd av minskade intakter pa
telefonabonnemang, systemdrift men dven exempelvis anvindarstéd. Verksamheten har gjort fler
investeringar vilket leder till hogre avskrivningskostnader samt rintekostnader. Okade inképspriser har
lett till att avskrivningstiden for enheter forldngts vilket totalt sett forsimrat I'T-service resultat.

Utfall — budgetavvikelse

Arets avvikelse blev -5 659 tkr, vilket framfor allt beror pa ligre intikter pa telefoni, systemdrift och
anvindarstdd, samt hogre avskrivningskostnader och rintehdjningar. For att kunna bibehalla samma
priser pa vara tjanster gentemot vara kunder trots 6kade inkSpspriser, har vi férlingt avskrivningstiden
pa hardvara vilket totalt sett forsamrat I'T-service resultat.

Kommunens digitala infrastruktur ar underfinansierad som till exempel plattformar for e-tjinster,
integrationer, M365, BankID. Dirutéver har konsulter anvints istillet for tillsvidareanstilld personal pa
grund av hég personalomsittning. Aven behovet av tillfilligt lager av hardvara till uthyrning har varit
storre dn beriknat.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Forindringen mot féregaende prognos uppgar till 3 341 tkr. Verksamheten har 6kade intikter till f6ljd
av att upparbetat lager av hardvara har minskat. Dessutom har verksamheten nu fakturerat f6r arbeten
som utforts tidigare under hosten da vi saknat information i prognosarbetet.
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Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Periodens investeringsnetto uppgar till 53 390 tkr att jaimféra med fjolarets 58 555 tkr. Investeringar gors

efter behov och differens mellan dren kan forekomma.

Projekt Belopp (tkr)
6 400 , Datorutrustning 14 345
6 405, Servrar, kommunikation, lagring 16 203
6 406 , BUF investeringsmedel (1-1) 16 811
6 500 , MFP, skrivare 6 031
Totalt 53 390

Utfall — budgetavvikelse
Avvikelsen uppgar till 6 610 tkr. Detta beror framfér allt pa att verksamheten prognosticerade ett svagt
resultat vid forsta tertialet. FOr att inte kapitaltjdnstkostnaderna skulle fortsitta att 6ka, sinktes

investeringstakten.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Forindringen mot féregiaende prognos uppgick till 6 610 tkr. Detta beror framfor allt pa att
verksamheten prognosticerade ett svagt resultat vid fOrsta tertialet. For att inte kapitaltjainstkostnaderna
skulle fortsitta att Oka, sinktes investeringstakten. Effekten av detta sags dock inte vid forra
prognostillfillet.
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Servicenamnden

Verksamhet: 204 Kommuntransport

Driftredovisning

YoV
Halmstad

Budget-
(samiiga belopp 1 ki) Utfall | ycal 2023 | BU9Eet | vikelse
2022 2023
2023
Verksamhetens Intakter 71674 71991 75 508 -3 518
Dérav realisationsvinsfer 596 582 s82
Lonekostnader - 984 -T 726 -T 960 234
Lokalkestnader -303 -312 313 0
Kapitalkostnader 6 236 6323 -T1a7 B14
Darav avskrivningar -5 BB6 -5 780 -6 784 1004
Dérav infemranta -345 -544 -353 -191
ﬂlvriga kostnader -58 145 5T 875 -59 5849 1724
Didrav reafisationsitruster 0 0 0 (]
Verksamhetens kostnader =71 668 =72 236 =75 008 2772
Periodens resultat /
nettokostnad 6 =246 500 =746
Periodens resultal /
netlokostnad
exkl realisationsresultal -589 -827 500 -1 327
Servicenamnden
Verksamhet: 204 Kommuntransport
Investeringsredovisning
Budget e
(samtiiga belopp i kkr) Utfall 2022 | Utfall 2023 g avvikelse
2023
2023
lnvesterfngsmkomsrer 596 806 ] 806
Investeringsutgifter -6 561 -8 040 -14 534 6 494
Investeringsnetto -5 966 -7 234 -14 534 7 300
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Servicenamnden
Verksamhet: 204 Kommuntransport
Driftredovisning

: : Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse —
avvikelse
Awvikelse beror pa inkdp av beredskapsinventarier samt dkade kostnader for KGST under innevarande perniod -T46
Summa avvikelse driftredovisning -746

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Resultatet for innevarande period uppgar till -246 tkr, vilket kan jamforas med 6 tkr f6r motsvarande
period féregaende ar. Skillnaden beror bla. pa inkép av beredskapsinventarier samt 6kade kostnader for
KGST under innevarande period.

Utfall — budgetavvikelse
Avvikelsen -746 tkr beror bl.a. pa ink6p av beredskapsinventarier samt 6kade kostnader for KGST
under innevarande period.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Avvikelsen -746 tkr beror bl.a. pa ink6p av beredskapsinventarier samt 6kade kostnader for KGST
under innevarande period.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Periodens investeringsnetto dr -7 234 tkr jamfért med -5 966 tkr féregaende ar.

Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)

Latt lastbil

2 st Ford Transit 838
Summa latt lastbil 838

Tung Lastbil

1st Lastbil 825
Summa tung lastbil 825

Traktor

1st Redskapsbarare 2 065
Summa traktor 2 065
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Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)
Arbetsmaskiner
1st Traktor tillaggsutrustning 53
1st Terréanghjuling 149
1st Tung slapvagn 913
1st Truck 240
1st Sopmaskin 2 957
Summa arbetsmaskiner 4312
Totalt 8 040

Utfall — budgetavvikelse

Periodens avvikelse dr 7 300 tkr. 2st Bokbilar dr under upphandling och kommer preliminért levereras 1
borjan av 2025. Verksamhet 204 begir att fa ombudgetering med 5 000 tkr som avser medel f6r inkop
av 2st bokbilar.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindringen mot foregaende prognos ar 1 030 tkr vilket beror pa ej slutférda upphandlingar.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023
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Servicenamnden

Verksamhet: 207 Valforattning

Driftredovisning

Budget-
(samtliga belonp | kir) Utfall |\ yrali 2023 | BU99et | o ikelse
2022 2023
2023
Verksamhetens Intdakter 2916 355 610 =255
Diérav realisationsvinster 0 a 0 0
Lonekostnader -7 280 -1518 -1 324 -194
Lokalkestnader -214 -209 -185 -24
Kapitalkostnader 1] 1] 0 0
Darav avskrivningar 1] 1] 7] ¥
Dérav infemranta 1] Q Q Q
Ovriga kostnader -1 741 -£12 -233 -379
Didrav realisationsfiriuster 0 o a a
Verksamhetens kostnader -0 234 -2 338 -1 741 =597
Periodens resultat /
nettokostnad -6 319 -1 983 =1 131 -852
Peniodens resultat /
neffokostnad
exkl realisationsresultat £ 319 -1883 -1 1M -gh2
Servicenamnden
Verksamhet: 207 Valforattning
Investeringsredovisning
Budget e
fsamifiga belopp i kikr) Utfall 2022 | Utfall 2023 9 avvikelse
2023
2023
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter 0 0 0 0
Investeringsnetto 0 0 0 0

YoV
Halmstad
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Servicenamnden
Verksamhet: 207 Valférattning
Driftredovisning

. . Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelse
Higre kostnader pga férberedelser infir val till Europaparlamentet 2024 som startar upp i maji ar. -852
Summa avvikelse driftredovisning -852

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till -1 983 tkr jimfort med férra arets resultat som blev -6 319 tkr. Periodresultatet
utgors av att vi har férberedelse infor val 2024 men inte budget i ar 6r ett val. Forindringen mellan aren
beror pa att ar 2022 var ett valar vilket innebar hogre 16nekostnader samt erhallet statsbidrag fran
valmyndigheten.

Utfall — budgetavvikelse
Verksamheten har en budgetavvikelse pa -852 tkr pga. hogre l6nekostnader och 6vriga kostnader da
forberedelser infor val till Europaparlamentet 2024 startade upp 1 maj 2023.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindringen mot foregaende prognos uppgar till 648 tkr frimst pga personalférindringar i valkansliet
samt ligre Ovriga kostnader.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Verksamheten har inga investeringar.

Utfall — budgetavvikelse

Verksamheten har inga investeringar.

Prognos — férindring mot féregdende prognos
Verksamheten har inga investeringar
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RESULTATBALANSERING
Frvakning Datum
Serviceftrvaltningen 2024-01-11

Uppgiftsldmnare

r

200

Anslagsomradets nummer och namn

Servicekontor

Anslagsomrddels budgetavviceise (1kr)

72

54 235

Anslagsomradets bruttokostnadsbudget enligt planeringsdirektiv med budget (tkr)

Budgefavvikelse for kaptalkosinader (tr)

-598

Prognostiserad budgetavvikelse i tkr for helaret enligt:

Frognos 28 feb

+0

Frognos 31 mar

+0

+0

Delarsrapport 30 apr| Delarsboksiut 31 aug

+0

Frognos 30 sep
r

+0

Prognos 31 okt
r

+0

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort
motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras

Belopp

1. Resultatbalansering av 0,5% av bruttokostnadsbudgeten

+72

2. (Resultatbalanseringsexempel, skriv loptext har)

+0

3. (Resultatbalanseringsexempel, skriv loptext har)

+0

4. (Resultatbalanseringsexempel, skriv loptext har)

+0

SUMMA BELOPP ATT RESULTATEBALANSERA =

+72

Summa budgetavvikelse med hansyn tagen bif kapitalkosinadsavvikelse =

+570

0,5 procent av bruttokostnadsbudget = 271 thr

Resultatbalansering

2021:

+343

Resultatbalansering
2022

+362

Kommunledningsférvaltningens farslag pa resultatbalansering:

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023
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INVESTERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

YoV
Halmstad

Férvaltning

Serviceférvaltningen

Diatum

2024-01-08

Uppgiftslimnare

ANSIZJS0MIS0ETs NUMMET och namn.

Anzlagsomridats budgetav vikelse (thr)

200 Servicekontor 3 000,0
Ange belopp 1 hela tusentals kronor, thkr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt |Projekttext 2023 2023| Differens| getering |[Eventuell motivering/kommentar™
62003 Oftirutsedda investeringsbehov 3 000 0 3 000 0]-
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
*SUMMA= 3 000 0 3 000 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tilldggsanslag
** | normalfallet behévs ej nagon motivering/kommentar
** Tillse att savél budget- som bokslutskolumnerna stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING

Farvaltning Datum

Serviceférvaltningen 2024-01-10

Uppgiftslamnare
|Anslagsomradets nummer och namn. Anslagsomradets budgetawikelse (thr)

202 FM- och maltidsservice 903
Anslagsomradets bruttokostnadsbudget enligt planenngsdirektiv med budget (thr) Budgetawakelse fir kapialkostnader (th)
447 933 3 458
Prngnustlserad budgetavvikelse i tkr for helaret enligt:
Frognos 28 feb Prognos 31 mar Delérsrapport 30 ap| Delérsbokslut 31 aug |Prognos 30 sep
+0 +0 +0 +0 +1 500
Prognos 31 okt
-500

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort

motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras EBelopp

1. Verksamheten tilldmpar sluten redovisning. De senaste fem arens resultat och

anslagsomradets egna kapital presenteras nedan.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023

Resultat -555 +13039 +9879 -148 +803

Eget Kapital -4 385 8654 18533 18387 19 290

SUMMA BEELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +0
Summa budgetavvikelse med hansyn tagen till kapitalkostnadsavvikelse = -2 555
0.5 procent av bruttokostnadsbudget = 2240 tkr

Resultatbalansering Resultatbalansering
2021: +0 2022: +0
Kommunledningsférvaltningens férslag pa resultatbalansering:
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INVESTERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING
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Férvaltning

Senviceférvaltningen

Diatum

2024-01-10

Uppgi

T e I e

Anslagsomradets budgetav vikelse (thr)

202 FM- och Maltidsservice 2 927,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, tkr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt |Projekttext 2023* 2023| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar™
671 Maskiner, utrustning FM 1070 M 999 0]-
672 Maskiner, utrustning Maltid 4 600 2672 1928 1 100 |[Kéksutrustning
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
“**SUMMA= 5670 2743 2927 1100

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tilldggsanslag
** | normalfallet behévs ej nagon motivering/kommentar

*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnermna stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023
Servicenamnden

34



YoV
Halmstad

RESULTATBALANSERING
Farvakning Dratum
Servicefdrvaltningen 2024-01-12
Uppgiftsiimnare
|Anil.ngi-:-rrridets nummer och namn. Anslagsomradeis budgatavvikelse (ter)
203 IT-service -5 659
Anslagsomradets bruthoknsinadsbudpst enlgt plansringsdirektiv med budget (tkr) Budgetawvikelse for kaptalkosinader (tkr)
157 738 -2 703

Prognostiserad budgetavvikelse i tkr for helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarsbokslut 31 aug | Prognos 30 sep

-500 -2 500 -4 000 -0 000 -9 000
Prognos 31 okt

-9 000

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort
motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp
1. Werksamheten tillampar sluten redovisning. De senaste fem arens resultat och
anslagsomradets egna kapital presenteras nedan.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Resultat +4 400 +4 278 -123 -857 -5 659
Eget Kapital 15 389 19 665 19 544 18 687 13 028
SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +0
Summa budgefavvikelse med hansyn tagen i kapitatkosinadsavvikelse = -2 956

0.5 procent av bruttokostnadshudget = T89 thr

Resultatbalansering Resultatbalansering
2021 +0 2022 +0

Kommunledningsférvaltningens forslag pa resultatbalansering:
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INVE STERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING
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Forvaltning

Serviceférvaltningen

Diatum

2024-01-12

Anslagsomradets nummer och namn,

Anslagsomradets budgetavvikelse (thr)

203 IT-service 6 611,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, fkr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  [Projekttext 2023 2023| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar*™
6400 Datorutrustning 34 100 14 345 19 755 0|Inget behov av att ta med differensen till kommande &r.
6401 IT- och verksamhetsutveckling 400 0 400 0|Inget behov av att ta med differensen till kommande ar.
6405 Senvrar, kommunikation, lagring 7900 16 203 -8 303 0|Inget behov av att ta med differensen till kommande &r.
6406 BUF investeringsmedel (1-1) 13 100 16 810 -3 710 0|Inget behov av att ta med differensen till kommande &r.
6500 MFP, skrivare 4 500 6 031 -1531 0]Inget behov av att ta med differensen till kommande ar.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
“*SUMMA=| 60 000 53 389 6 611 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behdvs ej nagon motivering/kommentar

*** Tillse att savél budget- som bokslutskolumnerna stdmmer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemeat
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RESULTATBALANSERING

Farvakning Drabum
Servicefdrvaltningen 2024-01-10
Uppgiftzlamnare

ANSBIS0MTAOers NUMmer oon narmn.

204 Kommuntransport

Anslagsomradels budgstavviceise (tr)

-746

Anslagsomridets bruttokostnadsbudget enigt planerngsdirektiv med budges (tkr}

66 819

Budgetavvikelse for kapitalkesinader (thr)

814

Prognostiserad budgetavvikelse i tkr for helaret enligt:

Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarsboksiut 31 aug | Prognos 30 sep
+0 +0 +0 +0 +0
Frognos 31 okt
+(
Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort
motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp

anslagsomradets egna kapital presenteras nedan,

1. Verksamhelen tillampar sluten redovisning. De senaste fem &rens resultat och

Ar 2019 2020 2021 2022 2023

Resultat +272 +041 +3 142 +G -246

Eget Kapital T 669 8610" 11751 11757 1512

SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +0
Summa budgefavvikelse med hansyn tagen tif kapitalkosinadsavvikelse = -1 560
0.5 procent av bruttokostnadsbudget = 334 thr

Resultatbalansering Resultatbalansering
2021: +0 2022 +0

Kommunledningsférvaltningens forslag pa resultatbalansering:
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INVESTERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

Férvaltning Datum
Serviceférvaltningen 2024-01-10
UppgiftslSmnars
M naman. Anslagsomradets budgetav vikelss (thr)
204 Kommuntransport 7 300,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, tr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  |Projekttext 2023 2023| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar™
70000 Bilar och andra transportmedel 14 534 7234 7300 5 000|Férsenad bokbussupphandling
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
**SUMMA=| 14534 7234 7300 5000

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behévs ej nagon motivering/kommentar
*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnema stdmmer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING
Fiarvakning Draturmn
Serviceforvaltningen 2024-01-11
Uppgiftzlamnare
Anslagsomrddels nummer ach namn Anslgsomrddes budgstavvivaige ()
207 Valférattning -852
Anslagsomradets bruttokostnadsbudgst enigt planeringsdirektiv med budget (tkr) Budgetavvikelse for kaptalkosinader (ter)
3 255 0
Prognostiserad budgetavvikelse | tkr for helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarsbokslut 31 aug | Prognos 30 sep
-800 -800 -800 -1 500 -1500
Prognos 31 okt
-1500
Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort
motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp
1. Valforratiningen onskar att e ta med underskott pa 852 thr da ny lagstiftning utifrén +0
dyansvila kommer medféra ckade personalkostnader som g budgeterats for 2024.
Beraknad personalstyrka under valdagen Kommer aft 6ka med ca 150 personer pga ny
lagstiftning. Samtlig personal kommer enligt nya regler att kompenseras med
overtidsersatining samt kostnad for kompensationsledighet dagen efter.
2. (Resultatbalanseringsexempel, skriv 1optext har) +()
3. (Resultatbalanseringsexempel, skriv 1optext har) +()
4. (Resultatbalanseringsexempel, skriv 1optext har) +()
SUMMA BELOPP ATT RESULTATEALANSERA = +0
Summa budgetavvikelse med hansyn tagen bif kapitalkostnadsavvikelse = -852
0,5 procent av bruttokostnadsbudger = 16 thr
Resultatbalansening Resultatbalansering
2021: -1 228 2022: +51
Kommunledningsférvaltningens forslag pa resultatbalansering:
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INVE STERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

Fairv altning Datum
Serviceférvaltningen 2024-01-08
UppgiftslSmnars
_. Anzlagsomridets budgetaw vikelse (thr)
‘ 207 Valforrattning 0,0
Ange belopp 1 hela tusentals kronor, thr
Begéard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  |Projekttext 2023 2023| Differens| getering|Eventuell motivering/kemmentar™
0 0 0 0-
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
***SUMMA= 0 0 0 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behévs ej nagon motivering/kommentar
=+ Tillse att saval budget- som bokslutskolumnema stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstéallda

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstallda 754 483 271 741
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 38 16 22 41
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 345 214 131 329
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 371 253 118 371
Antal visstidsanstallda 34 17 17 33
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 729 462 267 715
5.2.2 Timavldnad personal

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022

Tlmavldnad personal - totalt antal 40 972 44712
timmar
'!'lmavlonad personal - totalt antal 21 23
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3
2023 T3 2023 2023 2022
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Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 57% 6,9% 3,8% 5,9%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 49.9% 53.5% 38.8% 38.7%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 4,5% 6,8% 2,9% 5,2%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,4% 5% 3,3% 4,9%

Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 7% 8,4% 4,4% 6,8%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

5.2.5 Sammanfattande analys
Antalet arsarbetare okar nagot vilket ar kopplat till utékade uppdrag.

En betydande del av forklaringen pa 6kningen i den langa sjukfranvaron ér tyvirr allvarliga langvariga
sjukdomar hos medarbetare i olika verksamheter. Ingen av dessa sjukdomar har en arbetsmassig
koppling.

Det absoluta korttidssjukfrinvaro sjunker med 3,6% till 2,9% vilket dr en minskning med 20%. En
storre del av detta tillskrivs att pandemineffekterna ér borta.

Forvaltningen ligger 1 framkant med den fysiska arbetsmiljon, bl.a. genom att anvinda teknik och
digitalisering for att frimja en god, siker och effektiv arbetsmiljo. Vi arbetar aktivt med den
psykosociala- och organisatoriska arbetsmiljon dér vara frimsta verktyg i detta arbetet dr den
kontinuerliga utvecklingen och anpassningen av var organisation samt vart forvaltningsgemensamma
arbete med var goda kultur.

Foljande forbittringspunkter har observerats 1 den arliga utvirderingen av det systematiska
arbetsmiljarbetet:

Vi behover se 6ver hur vi arbetar med skyddsronder. Idag gor vi 6verviagande sittande skyddsronder.
Det kan stirka kvaliteten om vi lyckas fa med en gaende del aven om det kan vara en utmaning med den
stora mangde objekt som vi har i FM och Maltid.

e Det finns behov att skapa och/eller se 6ver befintliga arbetsmiljomal samt tydligg6ra och
synligedra dessa.

e Arbetsmiljo/risker kan lyftas tydligare som en del i introduktionen f6r nyanstallda.

e Vibehover arbeta mer med uppféljning kopplat till de handlingsplaner som skal skapas efter ex.
riskbedémningar och skyddsronder
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6 Internkontroll

6.1 Sarbar nyckelkompetens
H

Kommunen har inte bérjat anvanda verktyg f6r dokumentation av kompetens, nyckelfunktioner,
nyckelpersoner och talanger som kan utvecklas . Det gor arbetet med kompetensforsorjning sarbart, det
ricker inte att chefer bara har kunskap inom sin egen del av verksamheten.

Atgéirder som pagar for att behalla kompetens ar att forstirka allas delaktighet inf6r beslut, att
kommunicera Var goda kultur och att tydliggora interna karridrvigar.

6.2 Forbattra IT-sakerheten.
H

Ett antal insatser har genomforts, andra dr pagaende. Hir idr ett urval av insatser :

e Vi har infort krav pa tvafaktorautentisering f6r Microsofts molntjanster

e Stirkt IT-sikerheten pa kommunens mobiltelefoner och surfplattor genom att t.e.x stilla
minimikrav pa mobiltelefoner, begrinsa mojligheten att installera osakra appar, tvingande
sikerhetsuppdateringar osv.

e  Genomfort tvingade 16senordsindringar for samtliga konton 1 kommunen.

e Tagit initiativ till, finansierat och deltagit i ett omfattande arbete dar vi gatt igenom EU-
lagstiftningen NIS i workshopformat med alla kommunens NIS-verksamheter, samt de som
sannolikt blir féremal for NIS2, bade bolag och férvaltningar. Detta har genomforts med externt
stod, tva workshops med respektive verksamhet f6r att ga igenom ramverket CIS top-18, och
direfter en workshop per verksamhet f6r att ga igenom MSBs efterlevnadsregelverk.

e Tillsammans med digitaliseringsenheten medverkar i projekt rérande identitet och atkomst samt
siker- och affirsmassig digital infrastruktur / koncerngemensamt nit.

e Viarbetar kommungemensamt med en handlingsplan for I'T- och informationssikerhet dar
ca 150 insatser identifierats.

e Vi har tillsatt rollen IT-sidkerhetsansvarig

e Vi har tagit fram upphandlingsunderlag f6r digitala signaturer och siker digital kommunikation

e Borjat arbeta efter det internationella ramverket CIS v8, och dirigenom fatt viss struktur for vart
IT-sidkerhetsarbete.

6.3 Driftstorningar i Halmstads kommuns kritisk IT-milj6

Halmstads kommun har en vildigt driftsiker I'T-milj6. Under hosten 2022 hade vi ett antal storningar
som framfoérallt berodde pa mjukvaruproblem hos en central IT-leverantér. Under 2023 har vi haft fa
driftstérningar, och det fatal vi har haft, har savitt vi kan se nu berott pa utmaningar hos externa
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leverantoret.

6.4 Otillrackliga centrala upphandlingsresurser kan
forhindra tjansteleveranser och for hdgt stallda krav gor att
vi far farre anbud

Nir upphandlingsresurserna ir underdimensionerade gar det ut 6ver vara upphandlingar som blir
torsenade. Konsekvensen av detta dr att man riskerar avtalsloshet, forsenade tjansteleveranser, hégre
kostnader och simre kvalitet.

Upphandlingsprocessen har under aret fungerat riktigt bra, men stundtals dven varit haltande p.g.a. tidvis
franvarande upphandlingsresurser. Vi har fatt prioritera och se till sa att paborjade upphandlingar
slutforts. Detta har medfort att vi tidvis statt utan avtal med leverantorer och att en del upphandlingar
fatt skjutas pa framtiden.

Vi bevakar upphandlingsprocessen och har en kontinuerlig dialog med upphandlingsenheten.

6.5 Bristande kontinuitetsplanering
N

Vira verksamheter har tagit fram aktuella planer for sirskild hindelse.
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7 Vertikal dialog

Utover nimnds- och presidiemoten triffas ordférande och forvaltningschef regelbundet med cirka tva
veckors intervall for dialog. Verksamhetscheferna har funnits tillgingliga f6r l6pande fragor 1 aktuella

amnen for naimnden aven mellan namndsmoten.

Under aret har foljande aktiviteter dgt rum som bidrar till fortsatt arbete for att uppfylla vart
grunduppdrag:

Introduktion f6r nya nimndsledamoéter.

Planeringsdag med fokus pa kommande utmaningar for forvaltningens verksamheter och namndens

prioriteringar.
Presidiedialog med KS och dialog kopplat till lokalférsorjningsplanen.

Nimnden har dven triffat teknik- och fastighetsnimnden f6r dialog.
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1 Grunduppdrag
1.1 Struktur

I socialnimndens reglemente framgar féljande uppgifter.

For socialndmnden giller, utover vad som foéreskrivs 1 kommunallagen och annan relevant lagstiftning,
av kommunfullmaktige antagna Namndernas arbetsformer samt 6vriga av kommunfullmaktige antagna

styrande riktlinjer och planer.

Socialndmnden ansvarar for att dess verksamhet samordnas med 6vriga nimnders och bolags

verksamheter fOr att erhalla storsta mojliga kommunnytta.

Socialndimnden ansvarar for att kommunens mal i tillimpliga delar forverkligas inom givna ekonomiska
ramar.
Socialndimnden ska se till att verksamheten drivs i enlighet med gillande arbetsmilj6lagstiftning och

foreskrifterna for arbetsmiljon.

Inom ansvarsomradet ligger féljande uppgifter:

*kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som i lag sigs om socialnimnd utom
dldreomsorgen, ekonomiskt bistand samt dédsboanmalan

*kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade utom ekonomiskt
ansvar for och utférande av daglig verksamhet

eansvar, ledning och utférande for den kommunala hilso- och sjukvarden f6r socialnimndens
malgrupper samt daglig verksamhet

*i fraigor om ensamkommande flyktingbarn samordna kommunens insatser samt fungera som
kommunens avtalstecknande part i f6érhallande till ansvarig statlig myndighet

Lagstiftning som styr

Socialnimnden ansvarar {or:

*kommunens insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och dirmed sammanhingande speciallagstiftning
(LVU och LVM) och vad som i lag sigs om socialnimnd, utom aldreomsorg, ekonomiskt bistand samt
dédsboanmilan.

*kommunens insatser enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), utom
ekonomiskt ansvar for och utférande av daglig verksamhet.

eplanering, initiering och samordning av insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.
*kommunens insatser enligt HSL.

*ledning och utférande f6r den kommunala hilso- och sjukvarden for socialnimndens malgrupper samt

daglig verksamhet.

Vuxenavdelningen (inriktning psykisk funktionsnedsittning och beroendeproblematik)
Vuxenavdelningen bedriver arbete gentemot tva huvudsakliga malgrupper:
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epersoner med beroendeproblematik och
epersoner med psykisk funktionsnedsittning

Arbetet bedrivs gentemot personer med beroendeproblem enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om
vard av missbrukare i vissa fall (ILVM). For psykiskt funktionsnedsatta styrs insatserna av
Socialtjanstlagen (Sol) och av Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS). LSS anger
specifikt vilka insatser som skall erbjudas, medan SoL anger att den hjilp som behévs skall erbjudas.
Avdelningen ansvarar fOr interna och externa behandlingsinsatser riktade till personer med
beroendeproblematik. Man ansvarar dven for planering, initiering och samordning av olika former av
stodinsatser kopplade till beroendeproblematiken.

For malgruppen psykiskt funktionsnedsatta ansvarar avdelningen f6r planering, initiering och
samordning av stodinsatser kopplade till den psykiska funktionsnedsittningen. I den man adekvata
boendeldsningar pa hemmaplan saknas ansvarar man dven for handliggning av de externa
vardhemsplaceringarna.

Barn- och ungdomsavdelningen (st6d till barn, ungdomar och familjer)

Barn- och ungdomsavdelningens verksamhet vinder sig till de barn, ungdomar och familjer som ar 1
behov av stéd och hjilp pa grund av sociala problem eller relationsproblematik. Den lagstiftning som
framfor allt ar aktuell ar Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU) och Foérildrabalken.
Avdelningen ansvarar for nimndens f6rmaga till

efamiljeradgivning

efamiljeratt

*myndighetsutévning och bistand enligt SoL. och LVU avseende barn och ungdomar

*6ppenvard, férebyggande arbete samt samverkan med skola, barnomsorg

everkstillande av insatser gillande vald i nira relationer

eexterna placeringar av barn och ungdomar i savil familjehem som HVB

sinsatser for ensamkommande flyktingbarn

Avdelningen Stéd och Service (stod till personer med funktionsnedsittning)
Avdelningen for stéd och service ansvarar for

emyndighetsutévning inom funktionshinderomradet

everkstillighet av det kommunala utférandet av personlig assistans
sverkstillighet av boendestéd och 6vrig verkstillighet

*hilso- och sjukvardsinsatser for socialforvaltningens malgrupper
forvaltningens bemanningsenhet

Avdelningen Boende och Korttid (stéd till personer med funktionsnedsittning)

Avdelningen f6r Boende och Korttid svarar for verkstillande av vissa insatser enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Andra lagstiftningar som styr avdelningens verksamhet ar
Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjanstlagen (SoL)).

Avdelningen ansvarar for nimndens férmaga till:

*bostad med sirskild service

korttidstillsyn

*korttidsvistelse
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1.2 Process

Vira processer definieras och beskrivs i vart ledningssystem och ér uppdelade i styr,- kirn- och
stodprocesser

Karnprocesserna:

- Forebyggande processer

- Myndighetsprocesser

- Verkstillighetsprocesser

Socialférvaltningens vision:
"Viir en professionell organisation med verksamheter och tjanster som héller hog kvalitet, och dir vi
moter manniskor med respekt och forstaelse.

Vi har ett stort fortroende hos allminheten, vara samverkanspartners, vara uppdragsgivare och for

varandra.”

1.3 Resultat

Socialférvaltningen ger stod och omsorg till familjer, barn, unga och vuxna som bor eller vistas 1

kommunen.

Vi tar emot anmalningar om du har sett eller hort ndgot som gor att du misstanker att barn eller
ungdomar far illa. Vi ger rad och stéd i ndra samarbete med familj och anhériga nir egna 16sningar inte
ricker.

Vi tar emot dig om du iar orolig f6r att du dricker mycket alkohol eller anvinder narkotika. Vi formar
vart stod tillsammans med dig.

Vi ger stéd och service till dig med funktionsnedsittning och dina anhériga.

Vilovar att

bemota dig med respekt och férstaelse for din situation.

informera dig om dina rittigheter och skyldigheter. Vi anvinder ett enkelt sprak i samtal och nir vi
skriver utredningar

regelbundet folja upp stédinsatser som pagar tillsammans med dig for att ta reda pa om de ger resultat
eller tillgodoser dina behov av stod.

arbeta sa effektivt som mojligt £6r att du ska behéva vinta sa kort tid som mojligt pa besked eller stod.
vara tillgingliga, du skall alltid kunna nd ndgon i verksamheten dagtid pa vardagar.

ge dig moijlighet att byta handliggare om du sa 6nskar.
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2 Mal
2.1 Vara en attraktiv arbetsgivare

Kopplad till

Process

Onskat lage/effekter

Smart rekrytering, att erbjuda ett hallbart arbetsliv, en organisation med héga frisktal och goda
utvecklingsmojligheter for att sikra framtidens behov av kompetens.

De som arbetar i Halmstad kommun ska kidnna att de dr viktiga och att de dr en resurs for arbetsgivaren

och invinarna.

Chefer som ir trygga i sitt ledarskap, med vart organisationen ska och varfér den ska dit, som pa ett

tryggt och forutsigbart vis kan guida medarbetarna i sitt uppdrag.

Moijliggbra och motivera for intraprenadsdrift av verksamheter

Kommentar

Arbetet med socialnimndens mal att vara en attraktiv arbetsgivare har pagatt under aret men en del
insatser, bland annat de forvaltningsovergripande chefstriffarna, har behovts stillas in med anledning av
torvaltningens ekonomiska lige.

Det ekonomiska liget under aret, med krav pa stor aterhallsamhet vad giller kostnader och relativt
omfattande vakanshéllningar, har paverkat mojligheterna till chefsstod och generellt utvecklings- och
innovationsarbete negativt. Fokus har i hog grad legat pa att atgirda den ekonomiska situationen och
andra delar har dirfér behovts liggas dt sidan. Bedomning gors darfor att nimndens mal ej kunnat
uppfyllas under 2023.

Smart rekrytering, att erbjuda ett hillbart arbetsliv, en organisation med héga frisktal och goda
utvecklingsmadjligheter for att sikra framtidens behov av kompetens.

Forvaltningen arbetar aktivt med att vara en kompetensbaserad verksamhet. Annonser, intervjuer och

referenser utgar fran kompetensbaserad syn.

Arbetskulturen och arbetsmiljon ér visentliga nir det kommer till att behélla medarbetare och chefer.
Detta arbetas med kontinuerligt. En utmaning f6r chefer under har aret har varit att arbetsuppgifterna
till stor del handlat om att bemanna verksamheten. Det har varit pafrestande dven for vira medarbetare.
En ny arbetstidslag har skapat en del oro mot slutet av aret, di man inte kunnat planera scheman och
verksamheten som tidigare. Detta har paverkat savil medarbetare som chefer och dirmed ytterst vara
brukare.
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Regional samordning av arbetet med implementeringen av yrkesresan behévs. I socialchefsnitverket har
diskuterats mojliga 16sningar for att tillsitta en regional samordnare som nu ar utsedd och kommer att
borja sitt uppdrag den 2 februari.

De som arbetar i Halmstad kommun ska kinna att de ir viktiga och att de ér en resurs for

arbetsgivaren och invanarna.

Arbetet med framtagen modell f6r delaktighet i innovationsarbete, som syftar till att ta tillvara pa
medarbetares och invanares idéer, har fatt pausas pa grund av vakanshallning av utvecklartjanster pa
torvaltningen.

Chefer som ir trygga i sitt ledarskap, med vart organisationen ska och varfér den ska dit, som
pa ett tryggt och férutsigbart vis kan guida medarbetarna i sitt uppdrag.

De forvaltningsévergripande chefstraffarna, stilldes in med anledning av férvaltningens ekonomiska
lige. Temat fOr for forvaltningens chefstriffar under aret var tinkt att vara aterhamtning, motivation,
stressreducering. Forsta chefstriffen dgde rum i varas med forelasare av foretagshilsa kring somn, stress,
aterhdmtning. Arbetet med att utveckla en struktur f6r mentorskap for chefer har pagatt under aret men
har inte fardigstallts.

Mojliggoéra och motivera for intraprenadsdrift av verksamheter

Informationsmaterial kring intraprenad togs tas fram under hdsten och arbetet med att informera om
mojligheterna till intraprenad kommer att fortsitta under 2024.

2.2 Fran vardande till stodjande

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Att erbjuda insatser pd ett sitt som stirker och frimjar att brukaren kan leva ett sa sjalvstindigt liv som

mojligt utifran sina forutsittningar.

Skapa forutsittningar och méjliggora utveckling av vara verksamheter vad giller stodet till personer med
funktionsnedsittning.

God samverkan med 6vriga nimnder, andra myndigheter samt nérstiende sa att omvéardnadsbehov
tillgodoses pa bista vis med god kvalitet.
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Kommentar

Arbetet med socialnimndens mal att ga fran vardande till stédjande har gatt framat inom en rad
omraden. De malindikatorer for malet, framtagna av socialférvaltningen, som avser brukarbedémningar
inom boendestéd och bostad med sarskild service visar pa fortsatt hég brukarnéjdhet.

Arbetet med digitalt boendestdd pagar enligt plan f6r att forvaltningen ska kunna erbjuda insatser pa ett
sitt som stirker och frimjar att brukaren kan leva ett sjalvstindigt liv.

Samverkan med hemvardsférvaltningen har inte kommit sa lingt som det var avsett for aret och den
overenskommelse som avsags tas fram kring korttidsvard samt samsyn kring relationen boendestéd och
hemtjinst ar inte klar.

Bedomning gors att arbetet med att uppna en del av de 6nskade effekterna gar i ritt riktning, men
samtliga effekter dr e¢j nadda fullt ut under 2023.

Att erbjuda insatser pa ett sitt som stirker och frimjar att brukaren kan leva ett sa sjilvstindigt
liv som méijligt utifran sina férutsittningar.

Utifran resultatet frain SKR:s brukarundersokning kan konstateras att brukarnéjdheten fortsatt ar hog.

Arbetet med att utveckla ett digitalt boendestod pagar och delar av planeringsverktyget Intraphone ar
implementerat sedan 15/11. En plan for det fortsatta inférandet dr framtagen och
implementeringsgruppen har fortsatt att triffas en gang per vecka. Medel fran Halmstad kommuns
digitaliseringsfond har beviljats och en arbetet med brukarapplikationen har pagatt under aret dar
information har inhdmtats fran olika fokusgrupper. Kommunens I'T-service har kopplats pé i arbetet
kring de mer tekniska delarna. En pilotgrupp ar planerad att starta i bérjan av 2024 och en projektplan
for pilotstudien har tagits fram under aret.

Skapa férutsittningar och méjliggora utveckling av vara verksamheter vad giller stédet till
personer med funktionsnedsittning.

Kompetensforsorjning fér bade personal och brukare, och st6d i vardagen att nyttja valfirdsteknik och
digitala verktyg erbjuds genom digitaliseringshubben. Arbetet med digitaliseringshubben fick pausas
under borjan av dret da arbete med att uppfylla nya sidkerhetskrav vad giller mobiltelefoni beh6vde
prioriteras. Arbetet med digitaliseringshubben startade upp igen 1 mitten av april. Processen £6r hubbens
arbete kommer under 2024 att ses 6ver. Den uppfoljning som gjorts visar den att visningsrum for den
ink6pta tekniken inte besokts 1 nagon storre utstrackning., dir vi konstaterat att tillgingligheten inte varit
tillricklig. Istillet kommer IK'T-pedagog att boka in méten pa enheter som ir intresserade av en visning
och diskussion kring lamplig teknik for aktuella brukare utifrin de behov som féreligger.

Ans6kan om medel frin socialfonden haller pa att tas fram dar digitaliseringshubben ocksa kommer att
ha fokus ocksa pa att stotta medarbetare och chefer till digital mognad och teknikcoacher knutna till
avdelningarna kommer att bistd IKT-pedagog med input och uppslag till satsningar som behéver goras.
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God samverkan med 6vriga nimnder, andra myndigheter samt nirstiende sa att
omvardnadsbehov tillgodoses pa bista vis med god kvalitet.

Socialférvaltningen har fortsatt samverkan med hemvardsforvaltningen i syfte att ta fram en
overenskommelse kring korttidsvard samt skapa samsyn kring relationen mellan boendestéd och
hemtjianst. En arbetsgrupp tillsammans med hemviardsforvaltningen har formerats och representanter
fran socialférvaltningen dr utsedda. For tillfillet invintas ett uppstartsmote mellan forvaltningscheferna

2.3 Fran socialtjanst till sociala tjanster

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Fler ska fa tillgang till sociala tjanster sa att farre hamnar i utanférskap

Att sa tidigt som mojligt kunna erbjuda insatser till den som ér i behov av det till f6ljd av risk for
utveckling av missbruksproblematik.

Att personer med en komplex beroendeproblematik ska erbjudas insatser som pa ett optimalt sétt svarar
upp mot deras behov.

Att 1 samverkan med andra berérda aktorer 1 kommunen verka for att férebygga och motverka

hemloshet i Halmstad kommun.

Barn och ungdomar ska fa maoijlighet till en trygg och god uppvixt och varje enskilt barn eller ungdom
ska fa forutsittningar att lyckas i livet.

Foraldrar ska fa rid och stod i sin foraldraroll vid behov.

Kommentar

Arbetet med socialnimndens mal att ga fran socialtjdnst till sociala tjanster har gatt som planerat inom
en rad omraden 2023. De saknas malindikatorer f6r malet men bedémning av maluppfyllnaden ses dnda

som positiv utifran de insatser som genomforts.

Arbetet med att ga fran socialtjanst till sociala tjanster ar ett langsiktigt arbete, som inte kan ses som
uppfyllt under 2023. Men det arbete som bedrivs f6r att na socialnimndens 6nskade effekter f6r 2023
gar 1 ratt riktning och utifrin detta bedéms maluppfyllnaden som god.

Fler ska fa tillgang till sociala tjanster sa att firre hamnar i utanférskap

Oppna Hjilpen har syns i flera olika ssmmanhang tex;
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e  Oppna hjilpen har haft en stiende tid i entrén (eller utanfér) Ica Vallds, for att informera och ha
dialog med invanarna om vad som ir pa gang i niromradet, svara pa fragor, knyta kontakter mm.
Hir anvinds Oppna hjilpens lid-cykel, som ir full av informationsmaterial.

e Information om kommunens sociala tjanster sker till klasser frin samhallsorientering, féreningar,
SFI, Kompetenstorget, antingen pa Andersberg eller 1 ’klassernas™ egna lokaler. Deltagit vid
ungdomsaktiviteter med métesplatserna och pa férildraméten. Dessa tillfillen ér inte endast
information, utan lika viktig 4r dialogen och mdjlighet till fragor fran de man moter.

o Information till andra kommunala verksamheter.

e Oppna Hjilpen ir med i sammanhang, for att synliggéra de sociala tjinster som finns till
invanarna, samt vara ett stod for kollegor. T. ex Vallasvarvet, Andersbergsfestivalen, Kulturfest.

Kriscentrum arbetar pagaende med att na ut med informationen kring sin verksamhet och information
den ”6ppna ingangen” som beskriver hur man kommer 1 kontakt med Kriscentrum gentemot
samarbetspartner bade internt och externt. Kriscentrum har piborjat ett samarbete tillsammans med
Oppna hjilpen pi Andersberg och Vallas i syfte att sprida kinnedom om Kriscentrums verksamhet.
Arbetet dr i sin linda och kommer att utvecklas under 2024 for att bli en integrerad informationskanal

framover.

Tillgingligheten har 0kat aven nir det giller sprak, tex 1 informationstexter, brukarundersékningar eller
att det finns olika sprakinformation i vara vintrum.

SES (Samarbete Efter Skilsmissa) dr ocksa ett sitt ge tidig service genom digitala verktyg och det ér
nagot som alla kommunmedborgare kan anvinda utan att de beh6ver ha kontakt med oss. Kanske
uppticker de nir de anvinder SES att de dven behdver kontakt med oss. SES finns daven pa engelska och
arabiska. All personal pa barn- och ungdomsavdelningens utredningsenheten har fatt information om
SES, och kan informera foraldrar och samverkansparters. Det har dven inletts samverkanstriffar med
chefer pa BUP (Barn och Ungdomspsykiatrin), for att ta fram pa battre kommunikationsvagar mellan
oss, bade f6r personal och klienter.

Barn- och ungdomsavdelningens mottagningsenhet och férebyggande enhet har haft totalt atta
informationstillfallen under aret, tva av dessa var kring myndighetsutovning oh forebyggande insatser
och sex kring enbart férebyggande insatser. Informationen har riktats frimst mot skolpersonal och
forildrar men aven mot AT- likare och nimndemin.

Barnahus har deltagit i nationellt konsultativt samrad som halls av barnafrid. De har spridit kunskap om
barnhus genom Studiebesok tex fran Hylte, Laholm och Barnahus Kronoberg. De har informerat och
synliggjort Barnahus till alla socialtjanster 1 de hallindska kommunerna samt utfért enskilda
informationer som tex skolpersonal i Varberg.

Att sa tidigt som mojligt kunna erbjuda insatser till den som ir i behov av det till foljd av risk for
utveckling av missbruksproblematik.

Implementeringsarbetet pagar med att utveckla vard- och stédsamordning genom att mer systematiskt
anvinda sig av feedback informed treatment (FIT) som en del i att utvirdera nyttan med arbetsmodellen

for enskilda personer samt att kunna mita brukarngjdhet.

21 stycken personer ir pagiende idag, 2023-12-13 och det inkommer 16pande in nya forfragningar om
vard- och stédsamordning.
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Totalt har de tva vird- och stédsamordnarna métt cirka 60 personer sedan projektet med vard- och
stodsamordning startade, varav ungefir hilften under 2023.

e 8§ av personerna har gjort kartliggningen och skrivit ned sina mal och delmal. Hir arbetar vi
aktivt for att na fram till hallbart st6d fran andra aktorer.

e 12 av personerna har pagiende resursgrupper, dir ett eller fler resursgruppsmoten har
genomforts. Utdver det har dven ett flertal férberedelseméten och deltagande vid flertal SIP-
moten skett.

e 10 av personer har haft anhoriga involverade och ett aktivt anhorigarbete har bedrivits

e 2 personer har vi arbetat aktivt med medan de har varit placerade pa korttidsboende.

e 8 personer har tackat nej till erbjudande om vard- och stédsamordning eller ej blivit aktuella av
olika anledningar.

e 9 personer har nitt sina mal och/eller har avslutat vird- och stodsamordningen for att de har fatt
ritt stod. Alla har haft resursgruppsarbete for att na malen.

Vird- och stddsamordnarna har genomfort ett flertal uppstartsméten tillsammans med andra
verksamheter inom vuxenavdelningen och att detta har lett till 6kat samarbete. I ar har gemensam
handledning kring vard- och stddsamordning skett mellan verksamheter inom Region Halland och
Socialférvaltningens vuxenavdelning. Regionala utbildningsgruppen, dir vard- och stddsamordnarna pa

vuxenavdelningen ingar som en part, har genomfort utbildning av nya vard- och stédsamordnare i
Halland.

Nir det giller inférandet av feedback informed treatment sd anvinds detta tillsammans med de flesta av
klienterna/brukarna. En av vard- och stédsamordnarna dr dven utbildad superanvindare.

Att personer med en komplex beroendeproblematik ska erbjudas insatser som pa ett optimalt
sétt svarar upp mot deras behov.

Det har under édret arbetats tillsammans med regionen for att i samverkan ta fram en lokal
overenskommelse f6r personer med komplex beroendeproblematik. .

Att genom utvecklande av insats i form av vard och stédsamordning pa ett battre sitt kunna mota
malgruppens behov. Detta kan mojliggora ett béttre och mer samlat stéd pa hemmaplan f6r malgruppen
och i férlingningen nagot minska behovet av externplacering.

En lokal samverkansrutin mellan Region Halland och Halmstads kommun har tagits fram och antagits i
den strategiska samverkansgruppen- vuxna (SSGV) 2023-12-04

Syftet med den lokala samverkansrutinen ar att:

e Strategiskt arbeta for efterlevnad av den Regionala samverkanséverenskommelsen mellan Region
Halland och Hallands kommuner

e Kontinuitet i samverkan
e Effektiv métesstruktur
¢ God samverkanskultur genom kidnnedom om varandras verksamheter

e Samverkansgruppen (SSGV) ansvarar f6r implementeringen av éverenskommelsen i respektive
organisation
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Att i samverkan med andra berdrda aktérer i kommunen verka for att f6rebygga och
motverka hemloshet i Halmstad kommun.

Sammanfattning av insatser vad galler bostad f6rst under perioden september — december 2023

Infor uppstart av arbetet med Bostad Forst ar det utsett en styrgrupp och arbetsgrupp samt att en
projektplan dr framtagen f6r implementering. Under projekttiden september — december 2023 1
inférandet av Bostad forst har flertal olika aktiviteter skett. En grundutbildning av Sveriges
stadsmissioner genomfordes brett av 50 personer, dels med tjansteman inom berorda forvaltningar och
bolag, samt representation fran politiken och frivilligorganisation. Detta fOr att sprida kunskapen om
modellen samt som en del i implementeringsarbetet av Bostad Forst. Sveriges stadsmissioner erbjuder
digitala uppfoljningsméten efter genomford grundutbildning som hélls 1 november.

Beroérda personer fran arbetsgruppen deltog pa hemloshetskonferensen i Géteborg samt att fysiskt
studiebesok har genomforts i Helsingborg for att ta del av deras arbete med Bostad Forst. Bostad forst
teamet bestar av projektsamordnare och tva vard- och stédsamordnare som deltog i en 2-dagars
fordjupningsutbildning av Sveriges stadsmissioner. Under hosten har arbetsgruppen triffats vid tre
tillfallen for att arbeta fram en tydlig struktur f6r samverkan mellan ber6rda férvaltningar och bolag och
framtagande av rutin. Aven enskilda méten har skett mellan socialférvaltningen och UAF infor arbetet
med framtagande av processbeskrivning. Rutinen faststilldes i borjan av december.
Processbeskrivningen dr paborjad och kommer att slutforas under bérjan av 2024. Utover detta har flera
interna samverkansmoten skett med bland annat ekonomi och fastighetsenheten och berérda chefer f6r
UAE och nattstodet, for att arbeta fram en tydlig struktur 1 arbetet med bostad forst mellan de olika
verksamheterna. Aven méten har genomforts med systemférvaltarna om férberedelser av
verksamhetssystemen. Studiebesok har skett pa nattcaféet i Halmstad kommun med missbruks- och
beroende handliggarna. Intern genomgang av Bostad forst har hallits f6r personalen pa UAE och
nattstodet. Deltagit pa foreningsradet for missbruk/beroende for aterkoppling i arbetet med Bostad
forst. Regelbundna méten sker varje manad med HFAB och ekonomi och fastighetsenheten f6r
samverkan och avstimningen gillande bostider.

Ny ansokan har gjorts till Socialstyrelsen om nya statsmedel f6r 2024 £6r genomforandet av Bostad forst
i Halmstad kommun.

Barn och ungdomar ska fa méjlighet till en trygg och god uppvixt och varje enskilt barn eller
ungdom ska fa férutsittningar att lyckas i livet.

SAMSYNK ir en atbetsmodell/-struktur “ett barn - en plan” som bygger pd Skottlandsmodellen.
Visionen dr att vi tillsammans skapar en trygg och siker uppvixt for varje barn och ungdom. Genom
tidiga, frimjande och samordnade insatser utgar vi fran barnets och ungdomens hela livssituation dar
flera kan bidra. Nar det finns gemensamma fragor som ingen aktor sjilv kan 16sa, 6ppnas mojligheten
for att tillsammans kunna hitta helhetslosningar kring barn och unga som annars inte hade varit mojliga.
Det gor att en del 1 16sningarna kan vara att personer fran barnets nitverk ingar i samverkan.

For att kunna samordna insatser kring barn beh6vs en gemensam planering och som stéd i arbetet har
det utformats ett vigledningsmaterial med inspiration fran Skottlandsmodellen. Denna utformning har
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skett i arbetsgruppen for SAMSYNK dir samtliga forvaltningar dr representanter och resulterat i en
implementeringsplan med gemensamt forhéllningssitt dr att forskolan och skolan ar navet for varje barn

och i samverkan kan vi tillsammans arbeta férebyggande genom tidiga samordnade insatser fran
respektive forvaltning.

SAMSYNK ir ett fokusomrade inom Samordningsgrupp Barn och unga. Styrgruppen i
samordningsgrupp barn och unga har en viljeinriktning att SAMSYNK ska utokas och anvindas i hela
kommunen. Forhallandena i SAMSYNK ir annorlunda mot nir det drevs i projektform och en omstart
har beh6vts och styrgruppen f6r Samordning Barn och unga f6rtydligat uppdraget.

Utmaningarna kring resurser for att ricka till 1 samverkan ar fortfarande ett faktum. Frimst har vi
identifierat svarigheter att ge medarbetare stod och ritt forutsittningar f6r uppdraget da vi haft en hogre
personalomsittning dn tidigare. Vi har vakanshallt tjanster vilket drabbat SAMSYNK i kombination med
sjukskrivningar och ytterligare uppsagningar. Den gemensamma synen pa vara olika ingangar i
SAMSYNK har haft paverkan men dir vi nu skapat en tydlig vigledning tillsammans 1 arbetsgruppen.

Foraldrar ska fa rad och stod i sin foraldraroll vid behov.

Det pagir tillsammans med skolan en gemensam satsning kring samordnat férildraskapsstdd. Det
kommer framéver att erbjudas stod till fordldrar via skolan. Det dr ett sitt att erbjuda vara tjanster tidigt
och synliggora vart stod till alla. Barn- och ungdomsavdelningens forebyggande enhet har dven
genomfort ett flertal informationstillfillen om férebyggande insatser riktad till bland annat féraldrar.

2.4 Utveckla det brottsforebyggande arbetet

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Tryggheten f6r barn och unga ska 6ka och férhindra att de involveras i kriminalitet och/eller missbruk.

Moéta behov hos de som vill limna kriminella organisationer, valdsbejakande extremism eller
hedersrelaterade miljoer samt de som utsatts for brott.

Kommentar

Arbetet med socialndmndens mal att utveckla det brottsférebyggande arbetet har gatt som planerat
under 2023.

Beddmning gors att arbetet med att uppna de 6nskade effekterna har gatt i ritt riktning och den
brottstérebyggande enheten ér inrittad.

Tryggheten for barn och unga ska 6ka och férhindra att de involveras i kriminalitet och/eller
missbruk.
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Utokningen av SSPF i hela kommunen startades upp boérjan av september 2023. Alla barn och unga i
riskzon for kriminalitet och missbruk i dlder 10 -18 ar i Halmstads kommun har mojlighet att fa
samordning genom SSPF. I de tre lokala samverkansgrupperna som triffas var tredje vecka sa ingar
samtliga hogstadieskolor inklusive friskolorna samt de tre kommunala gymnasieskolorna.12
hogstadieskolor, 4 friskolor och 3 kommunala gymnasieskolor samt 3 mellanstadieskolor. Totalt dr SSPF
implementerat pa 22 skolor.

De parter som deltar i samverkan ér férutom skola, socialférvaltningens Barn och ungdomsavdelning,
Polis, Kulturférvaltningen samt Teknik och fastighetsforvaltningen. I de tre samverkansgrupperna lyfts
ligesbild till polis, samt oro for individ med samtycke. Det sker en liroprocess dar alla professioner kan
bidra. Det dr fortsatt hog nirvaro och nu pagar en utvirdering kring upplevelsen av samverkan. Alla som
deltar i samverkan pd individniva anstringer sig for att bidra med sin kompetens f6r att mota familjen
och barnets behov. Skolorna har blivit bra pa att identifiera och se signaler pa barn som ar pa vig in i
riskzon. De ér bra pa att ta fram samtycken, att motivera familjer att ta emot den hjalp som
samordningen av insatser kan ge. I samtliga fall da ett samtycke skall avslutas har oron gitt ned nir det
galler kriminalitet och missbruk hos de unga. I arbetsgruppen som ocksa kommit igaing under hosten
2023 kommer, férutom personer med mandat att fatta beslut och inriktningar frin respektive forvaltning
och polis, aven kommunens trygghetsstrateg att inga. Beslut dr ocksa taget i december 2023 att SSPF
styrgrupp sker i samband med KOMPOL istillet for i Samordningsgrupp Barn och Unga. Under 2023
har totalt 39 samtycken kommit in. 24 samtycken ar aktiva. I 11 samtycken har det inte startats upp
nagon samordning f6r SSPF utan dessa har fitt andra insatser. Sedan utokning i augusti har det
inkommit mer 4n dubbelt sa manga samtycken 4an tidigare dvs 28 st. Avslutade samtycken under 2023 ir
28 stycken.

Den Brottsforebyggande enheten pa Barn och ungdomsavdelningen har varit igang i tre manader.
Samverkan och uppsékande faltverksamhet finns f6r att motverka att ungdomar dras in i
gangkriminalitet. Foraldrar har fatt veta om droger och dess konsekvenser: Fokus har varit pa att synas
och pa att samverka. Den Brottsférebyggande enheten samverkar med polisen, skolorna, unga samt med
forildrar.

Brottsférebyggande enheten har under sin uppstart passat pa att presentera sig i manga olika nitverk.
Faltarbetarna, socialradgivare och samordnare SSPF ér ute och presenterar sig for bland féreningsliv
bland annat har de medverkat pa ett méte med samhillsféreningen i Getinge dir dven Getinge IF
medverkade, AB Vuxna (Andersberg) tillsammans med Oppna hjalpen, samt sa samverkar de med andra
viktiga vuxna i kommunen, sisom Kulturférvaltningen och motesplatser for unga, som ocksa arbetar
torebyggande med maélgrupp barn och unga. Socialradgivarna ir alltid ute bland
civilsamhillet/niringslivet och presenterar sig for att uppmuntra foretag att ta emot ungdomar som
begatt brott och som skall utféra sin ungdomstjanst pa nagon arbetsplats.

Oppna hjilpen arbetar fortsatt riktat mot alla kommuninvanare. De ir stationerade pa medborgarservice
Andersberg och delvis Vallas. De samverkar med enskilda, privata aktorer, foreningar och andra
forvaltningar kring aktiviteter som tex Viktiga vuxna pa Andersberg och pa Vallds, Vallasvarvet, och
olika temakvillar.

Forebyggande enheten har "Leka, lira tillsammans"- pa Andersberg i samverkan med ABF, 6ppna
forskolan, skolan mitt i byn, BVC, biblioteket samt andra lokala aktorer pa Andersberg. Det innebir tex
pappor triffas under temat "Pappor i moderna samhaillen". Férebyggande enheten har samverkan med
SFI och utbildning forildraskap i Sverige och medverkan med 6ppna forskolan pa Andersberg.
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Stédboendeenheten har dven stottat ungdomar med att s6ka olika fonder hos olika organisationer och
foreningar, for tex korkortskostnader, studentkostnader och resor.

Moéta behov hos de som vill limna kriminella organisationer, valdsbejakande extremism eller
hedersrelaterade miljoer samt de som utsatts fér brott.

Inledningsvis har Barn-och ungdomsavdelningen haft ansvar fér fragan om avhopparverksamhet men
efter en 6versyn i fraigan har socialférvaltningens ledningsgrupp fattat beslut om att avhopparverksamhet
som ber6r vuxna individer hanteras av vuxenavdelningen medan ungdomar dven fortsittningsvis
hanteras av Barn-och ungdomsavdelningen.

En avhoppare ir en person som viljer att limna en kriminell gruppering, nitverk eller nigon form av
organiserad brottslighet och som darfor riskerar att bestraffas for sitt uttrade och att det foreligger en
konkret eller latent hotbild.

Barn och ungdomsavdelningen har inte haft ndgon som behovt stéd eller insatser for att de dr
avhoppare. Under delar 1 och 2 hanterades avhoppare inom ramen fér var VIR ( Vald 1 nira relation)
verksamhet och huvudfokus var att tillhandahalla skyddat boende inte att utveckla stéd och insatser. Det
sirskilda avhopparprogram som finns framtagna f6r denna maélgrupp anvindes inte av Barn och

ungdomsavdelningen.

Vuxenavdelningen har sedan 6vertagande av uppdraget avhoppate/skyddat boende haft fem personer
som placerats i skyddat boende. Samtliga har hotats eller utsatts f6r vald i en kriminell kontext. I samtliga
fall har Polisen bedémt att det forelagt ett hogt skyddsbehov, men endast i ett fall klassificerat personen
som avhoppare. I 6vrigt har vi haft ytterligare tva ans6kningar som ej fullféljts och saledes avslutats utan
atgird.
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3 Resurser och forutsattningar

3.1 Ekonomi
3.1.1 Driftsredovisning
Avvikelse
Drift Bokslut Budget Budgetavvikelse Bokslut Budgetavvikelse gentemot
2023 2023 2023 2022 fg prognos prognos
2023
Verksamhetens
intakter
Summa 159 424 135 890 23534 157 184 14 000 9534
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -691 899 -685 081 -6 818 -649 324 -8 000 1182
Lokalkostnader -71 501 -72 214 713 -70 277 0 713
Kapitalkostnader -1780 -1558 -222 -1463 0 -222
Ovriga kostnader -371 100 -325 814 -45 286 -359 273 -46 000 714
Summa -1 136 281 -1 084 667 -51 614 -1 080 337 -54 000 2 386
Nettokostnad -976 857 -948 777 -28 080 -923 153 -40 000 11 920
Avvikelse
Drift Bokslut Budget Budgetavvikelse Bokslut Budgetavvikelse gentemot
2023 2023 2023 2022 fg prognos prognos
2023
Forvaltningsgemensamt  -77 186 -80 302 3116 -69 388 2500 616
Stoéd och service -190 596 -179 489 -11 107 -180 752 -14 000 2 893
Boende och korttid -306 946 -292 086 -14 860 -288 095 -18 800 3940
Barn- och ungdom -220 684 -225 536 4 852 -214 621 0 4 852
Vuxenavdelningen -181 445 -171 364 -10 081 -170 297 -9 700 -381
Nettokostnad -976 857 -948 777 -28 080 -923 153 -40 000 11 920

Utfall - arets resultat jimfoért med foregaende ar
Nimndens totala nettokostnad dr 976,9 mnkr vilket dr en nettokostnadsokning med 5,8%.

Intédkterna dr marginellt hogre 4n 2022. Det som paverkat intaktssidan positivt dr bland annat ett antal

nya statsbidrag och nagot fler brukare i den kommunala assistansen.

Det som paverkat intiktssidan negativt jimfért med 2022 dr bland annat att under 2022 erholls
covidersittning for sjukloner fran staten. Négra statsbidrag som erholls under 2022 har upphért vilket
ocksa paverkat intdktssidan negativt.

Lonekostnaderna har 6kat med ca 6,6 % jamfort med féregaende ar vilket forklaras av avtalsenliga
l6ne6kningar, hdga kostnader for ej nyttjade resurspass och resurstid samt bemanningsutmaningar inom
boendeverksamhet och kommunal assistans. En viktig forklaring till de 6kade l6nekostnaderna ar ocksa

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 16
Socialndmnden



Halmstad

hégre kostnader for arvoderade familjehem.

Faktorer som bidragit till att reducera lonekostnaderna ar naturliga vakanser gillande svarrekryterade
tjanster samt namndens beslut med aterbesittningsprovning av vakanta tjanster.

Jamfort med 2022 aterfinns inga vasentliga skillnader vad giller lokal- och kapitalkostnader.

Vad giller 6vriga kostnader noteras en kostnadsokning med 11,8 mnkr. Visentliga delar av
kostnadsokningen forklaras emellertid av att nimnden under 2023 haft kostnader for
kommungemensamma system och tjinster samt kostnad for den centrala bemanningsenheten vilket inte
debiterades pa samma sitt under 2022.

Utfall - arets resultat i férhallande till budget
Socialnimndens bokslutsresultat 4r ett underskott motsvarande 28,1 mnkr.

Nimnden har under 2023 vid upprepade tillfillen kommunicerat det mycket anstringda ekonomiska
liget till Kommunstyren. Namnden har ocksa under 2023 vid flera tillfillen beslutat om édtgirder for att
reducera det prognostiserade underskottet vilket framgar i en sirskild rapportering till
Kommunstyrelsen.

I samband med ekonomirapporten efter februari limnade Socialnimnden en negativ helarsprognos
motsvarande 35 mnkr. Namnden aviserade att utan vidtagna atgarder bedéms dock underskottet uppga
till hela 51,5 mnkr. Sedan dess har det arbetats med flertalet atgirder.

Under aret har namnden beskrivit att lejonparten av underskottet forklaras av hogre kostnader for
placeringar jaimfort med budgeterade medel. Helarsprognoserna under aret har emellertid varit relativt
stabila. Sammantaget gillande placeringar uppgar budgetavvikelsen till ett underskott pa 35,3 mnkr vilket
ar ett nagot lagre underskott jamfort med tidigare prognoser.

Det blev under 2023 4dn mer smirtsamt tydligt att det finns omfattande ekonomiska utmaningar 1
boendeverksamhet och kommunal assistans. Tidigare har nimnden beskrivit att verenskommelsen
heltidsarbete som norm alltjimt genererar omfattande kostnader. 2023 uppgar kostnaderna for e
nyttjade resurspass och resurstid till 17,6 mnkr och budgetavvikelsen till 14,3 mnkr.

Det som dock var den storsta férindringen under dret och orsaken till att prognosen forsimrades i
samband med delarsbokslutet var kostnadsutvecklingen inom boendeverksamhet. Den ekonomiska
utvecklingen gick under ett antal manader at fel hall och det var anledningen till bade férsimringen av
helarsprognos och att ’bemanningsutmaningar inom dygnet-runt-verksamhet...” sedan deldrsrapporten
redovisats som separat driftbudgetavvikelse. Under arets sista manader har dock en resultatforbittring
skett vilket gor att underskottet landade pa 14 mnkr jamfort med 17 mnkr i tidigare prognoser.

Summariskt kan situationen inom dygnet-runt-verksamhet beskrivas med att nimnden bade har h6ga
kostnader for ej nyttjade resurspass och resurstid, men ocksa héga kostnader f6r att hantera
korttidsfranvaro efter faststéllt schema. Franvaro efter faststillt schema leder till h6ga kostnader f6r
timvikarier och overtidsersittning.

For att kommuner ska lyckas fa budget i balans nir heltidsarbete som norm inférs krivs att man lyckas
matcha resurspass och korttidsfranvaro. Det lyckas inte Socialndmnden med i tillricklig utstrickning
vilket leder till savil hoga kostnader f6r outnyttjade resurspass och hoga kostnader f6r hantering av
korttidsfranvaro. Ett nytt arbetssitt kopplat till bemanning och hantering av korttidsfrainvaro har
implementerats med start i borjan av november vilket hittills gett goda resultat.
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Med anledning av den negativa ekonomiska utvecklingen inom dygnet-runt-verksamhet arbetar
forvaltningen med en sirskild handlingsplan for att vinda utvecklingen. Arbetet kommer fortga under
2024.

Slutligen har vakanta tjdnster, statsbidrag och kostnadsreduktioner bidragit till att reducera nimndens
underskott. Totalt uppgar den ekonomiska effekten av detta till 35,5 mnkr. Det handlar om aktiv
vakanshallning av tjdnster, naturliga vakanser gillande svarrekryterade tjanster, inkommande statsbidrag,
restriktivitet gillande ink6p, utbildningar och konferenser samt ett antal andra atgarder vilket framgir i
den sirskilda rapporteringen till Kommunstyrelsen.

Prognos - forindring mot tidigare prognos

I ekonomirapporten efter oktober prognostiserade Socialnimnden ett underskott motsvarande 40 mnkr.
Det faktiska bokslutsresultatet dr klart battre och landar pa ett underskott motsvarande 28,1 mnkr.

Kostnaden for placeringar blev 2,5 mnkr ligre dn tidigare prognostiserat viket i huvudsak foérklaras av att
det genomsnittliga antalet HVB-placerade barn och ungdomar var nagot ligre dn tidigare prognoser.
Aven utfallet for skyddat boende blev nagot ligre 4n tidigare prognostiserat.

Budgetavvikelsen for ej nyttjade resurspass och resurstid blev ca 0,7 mnkr ligre jamfort med den senaste
prognosen. Utfallet for de sista tva manaderna har varit ldgre 4n prognostiserat vilket sannolikt forklaras
av arbetet med aktiva atgirder.

En annan faktor som paverkat resultatet positivt ér att forindringarna 1 Bilaga ] (Sarskilda bestimmelser
for viss jourtjanstgorande personal) forst trider i kraft 1 februari 2024 och fram till dess tillimpas vart
lokala avtal vilket paverkat arets utfall positivt.

Driftbudgetavvikelsen som benimns ”“bemanningsutmaningar inom dygnet-runt-verksamhet” blev 14
mnkr jamfort med tidigare prognos pa 17 mnkr. Resultatférbittringen pa 3 mnkr férklaras av
torbattringar 1 det ekonomiska utfallet under aret sista manader. Aktivt arbete med flera atgirder ligger
bakom resultatférbittringen dar hemtagningen av akutbemanningen upplevs ha bidragit positivt vad
giller mojligheten att jobba med kostnadseffektiva 16sningar for hantering av korttidsfranvaro.

Den storsta forandringen i absoluta tal jamfért med den senaste prognosen ir posten som benimns
“vakanta tjdnster, statsbidrag, kostnadsreduktioner”. Totalt uppgar posten till 35,5 mnkr vilket dr en
forbattring med 5,7 mnkr jimfort med senaste prognosen. Forandringen jamfort med senaste
ckonomirapporten dr i huvudsak att f6rvaltningen lyckats nyttja inkomna statsbidrag i hégre utstrickning
an tidigare bedémt.

I tidigare ekonomirapporter har det funnits ett antal osdkerhetsfaktorer som vigts in i den sammantagna
prognosen. Det har handlat om ersittning fran Migrationsverket, statlig ersittning i ett enskilt drende
och ett forsikringsirende. Utfallet av dessa osdkerhetsfaktorer har blivit ligre dn vad forvaltningen tagit
hojd for 1 tidigare prognoser vilket paverkar bokslutsresultatet positivt.

3.1.1.1 Redovisning av statsbidrag

Under verksamhetsaret tillhandahaller staten en rad riktade statsbidrag for att stimulera kommunernas
arbete inom social omsorg. De riktade statsbidrag som finns tillgingliga diskuteras i samverkan med
andra berérda forvaltningar for att finna insatser och aktiviteter som uppfyller kraven i respektive
statsbidrag och som kommer beskriven malgrupp till gagn och tjanar syftet med bidraget. I tabellen
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framgar vilka statsbidrag som har ansékts om och som socialnimnden haft att férfoga Gver under ar
2023.

Det hinder att statsbidrag inkommer sent under aret varfor det da kan vara svart att hinna nyttja
samtliga medel.

Statsbidrag Ansokt samt erhallen summa (kr) Nyttjad summa (kr)
Verksamhet med personligt ombud till

vissa personer med psykisk 1579 492 1579492
funktionsnedsattning

Foraldrar emellan 106 122 106 122
Sociala insatser i utsatta omraden 2982 100 2982100
Subventioner av 1394 447 1394 447
familjehemsplaceringar

Stadigvarande bostad 162 075 0

Oka kunskapen om hbtgi-personers

situation och framja fysiska och 75 000 75 000
digitala motesplatser for malgruppen

Foraldraskapsstod 3811 230 3811 230
Suicidprevention 1261 403 1261 403
Insats_er fér personer med 1241 621 1241 621
samsjuklighet

Utvecklingsarbete utifran

handlingsplan och mobila Iésningar 1970 484 1970484
Kunslfapsnbaserad och s.é_i_ker héalso- 1 000 245 1 000 245
och sjukvard och socialtjanst

Insatser for starkt brukarmedverkan 153 364 153 364
Bostad forst statsbidrag 945 000 515 000
Motverka ofrivillig ensamhet 286 001 286 001
Framja ett halolbart 'grbe_tsllv inom vard 877 594 877 594
och omsorg (aterhAmtningsbonus)

God och nara vard 695 123 695 123
Summa 18 541 301 17 949 226

3.1.2 Investeringsredovisning

Utfall Utfall Budget . F o
2022 2023 2023 Budgetavvikelse budgetavvikelse Prognosférandring
Investeringsutgifter -1 472 -1 698 -1951 254 0 254

Utfallet vad giller nimndens investeringsbudget dr 1,7 mnkr jaimfért med 1,5 mnkr under 2022, Under
2022 gjordes nagra lokalanpassningar vilket utgjorde storre delen av utfallet. Under 2023 har storre delen
av budgeten anvints for inkép av inventarier och medicinskap och endast en mindre del till

lokalanpassningar.

Jamfort med den faststillda budgeten redovisas ett Gverskott pa 0,3 mnkr. Forklaringen ir att en
lokalanpassning blev billigare dn berdknat samt att vissa ink6p inte kunnat levereras under 2023.

I den foregiende ekonomiska rapporten prognostiserades att hela investeringsbudgeten skulle
upparbetas. Att nimnden 1 bokslutet redovisar ett verskott forklaras av att vissa inventarier inte hunnit
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levereras under 2023.

3.2 Personal

3.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antalet tillsvidareanstillningar har de senaste aren fortsatt att 6ka markant i férvaltningen. Fran tertial 3
ar 2020 har en 6kning skett fran 870 tillsvidareanstillningar till 1062 tillsvidareanstillningar tertial 3 2023.

I aldersgruppen 29 dr och yngre samt 50 ar och ildre har antalet 6kat, medan i aldersgruppen 30-49 ar
har antalet minskat.

Under 2023 var malsittning att 0ka grundbemanningen vilket var en férutsittning for att ticka upp vid
ledighet och sjukfranvaro. Detta med beaktande av brukarnas behov.

Antalet visstidsanstallningar ligger pa ungefar samma nivaer som tidigare ar.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 T3 2023 2023 Totalt T3 2022
Antal tillsvidareanstallda 1062 847 215 1037
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 123 88 35 107
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 497 406 91 522
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och &ldre 442 353 89 408
Antal visstidsanstallda 72 54 18 69
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 1044 832 212 1017

3.2.2 Timavlonad personal

Antalet timavlonad personal fortsitter att minska i omfattning fran 103 arsarbetare under ar 2022 till 88
arsarbetare under ar 2023. Troligen dr schemaldggning av resurspass for ordinarie personal en
bidragande orsak till minskningen. Det dr dock fortsatt svart att rekrytera omvardnadspersonal med
utbildning inom omvardnad, vilket ar IVO:s och Socialstyrelsens rekommendation gillande I.SS
verksambhet.

EU:s arbetstidsdirektiv och det nya regelverket kring dygnsvila innebir att vi fortsatt kommer att ha ett
behov av timavlonad personal under helger under en 6vergangsperiod. Samarbete med annan
forvaltning dr en forutsittning for att kunna lésa helgpassen inom vard och omsorg.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavldnad personal - totalt antal 174 556 203 929
timmar
'!'lmavlonad personal - totalt antal 88 103
arsarbetare

3.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron som tidigare 6kat borjar nu vinda nedat marginellt frin
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10,7% till 10%. For kvinnor har franvaron minskat fran féregiende mitning fran 10,8% till 10% och
f6r min fran 10,3% till 9,9%.

Langtidssjukfrinvaron totalt 6ver 60 dagar har diremot okat fran 44,1 % tertial 3 2022 till att visa 50,9%
1 arets mitning vilket dr en kraftig 6kning. Hir ser vi att den psykiska ohilsan dominerar till hela 47% av
den totala sjukfrinvaron.

I'dldrarna 29 ar och yngre har en marginell minskning skett fran 10,7% till 9,4%. I aldrarna 30-49 ar ar
sjukfranvaron 10,5% ofdrindrad. I aldersgruppen 50 édr och ildre kan vi se en svag nedging fran 10,8 %
till 9,7 Y.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Mén (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 10% 10% 9,9% 10,7%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 50,9% 49.8% 54.8% 44.1%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 9,4% 14,4% 6,9% 10,7%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 10,5% 10% 12,5% 10,5%
Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 9,7% 9,9% 8,6% 10,8%

3.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Under aret har det fortsatt varit hoga sjuktal i forvaltningen, dock kan vi skénja en nagot forsiktig
minskning.

Under aret har socialférvaltningens chefer pa olika sitt fortsatt arbetat aktivt med sjukfranvaron. Det har
varit saval 1 individuella kontakter med medarbetare inom ramen for tidiga insatser som i form av
rehabiliteringsutredningar. Fragan om individuella behov hos medarbetare har dven lyfts i samband med
medarbetarsamtal och vid behov 1 efterfoljande uppfoljningssamtal.

Det har ocksa pa enheterna utforts ett Gvergripande arbete med fokus pa arbetsmiljon 1 samband med
APT och planeringsdagar. En viktig del i att uppna en god arbetsmilj6 dr upplevelsen av delaktighet
varfor systematiskt arbetsmiljdarbete dr en aterkommande friga under enheternas personalméten och i
samband med arbetsplatstraffar.

De atgirder som vidtagits inom arbetsmiljéarbetet inom enhet och avdelningsniva har varit stdd,
information och lokala utbildningstillfillen. Insatserna har erbjudits till samtliga chefer vid ett flertal
tillfallen under aret gillande rehabilitering, dokumentation och hantering i systemstédet Héilsosam.

Forutom de kontinuerliga arbetsmiljéutbildningar som erbjuds av HR centralt har aktérer sisom
torvaltningens HR-avdelning bidragit med individuellt utformade insatser men ocksd med olika teman
under avdelningarnas ledningsgruppsmoten. Representanter fran Klf och férsakringskassan har haft
drop in tider eller erbjudit individuellt st6d for att mojliggora att cheferna far kunskap i
rehabiliteringsprocessen. Vid introduktionen av nyanstillda tydliggdrs dven att de centrala
arbetsmiljéutbildningarna ska genomforas under aret.

Chefer har under aret haft som prioriterat mal att avsitta tid for att arbeta med medarbetarnas
rehabiliteringsprocesser kopplade till sjukfrinvaro och korttidssjukfranvaro. Chefers pagdende
rehabiliteringsdrenden har startats upp 1 samrad med HR. Foretagshilsovarden Pe3 har vid behov
kopplats in och flertalet arbetsférmagebedémningar har utférts och individuellt utformade insatser ges
vid sjukfranvaro beroende pa problematik. Generellt har férvaltningens chefer god insyn 1 orsakerna till
medarbetarnas sjukfranvaro.
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Viktigt dr dven att arbetsmiljoriktlinjen gors kind och tillganglig f6r alla medarbetare ute i
verksamheterna genom uppféljning om hur detta gors och tas fram pa varje enhet. Vid storre och
mindre organisatoriska och personella férindringar har risk- och konsekvensanalyser gjorts frekvent 1
samrad med fackliga skyddsombud. Dessa har sedan noggrant f6ljts upp enhetsvis.

Vad giller enhetschefernas forutsittningar inom Boken har ett omfattande arbete gjorts som redogors i
ett separat dokument. Hir belyses och identifieras omraden och risker med ett hogt antal medarbetare
samt hur man pa sikt genom atgirder kan forbittra arbetsmiljon och mojliggdra ett nirmare ledarskap
som enhetschef. Man planerar att genom ett organisatoriskt vardagsnira stod fa utrymme for ett mer
genomgtipande utvecklingsarbete.

Socialférvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete vilket gor att vissa gemensamma
utvecklingsbehov framkommit pa enheterna. Behov finns av olika former av riktade utbildningar som
inte genomforts i den takt som hade varit 6nskvird. De behov som framkommit har resulterat 1
handlingsplaner med beskrivning av atgirder och tidsplan. Fordjupade atgirder 6nskas i form av
rehabiliteringssamtal, stodsamtal och insatser kring och formalia gillande forstadagsintyg och
arbetsformagebedomningar.

Pa avdelningsniva framhalls att samverkansorganisationen, dr ett mycket vilfungerande forum att i dialog
tillsammans komma fram till I6sningar gillande olika former av arbetsmiljéfragor. Det borgar for ett
langsiktigt, systematiskt och bra arbetsmiljéarbete.

3.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

-Upprustning av arbetsmiljdansvaret med fokus pa verktyg att hantera och tydliggora
rehabiliteringsansvaret. Insatserna varierar utifran chefers forutsittningar.

-Skriddarsydda utbildningar och handledning enskilt eller i grupp, féretagshilsovarden Pe3.
-Uppstart av rehabiliteringsutredningar, chefer, HR.

-Handlingsplaner for atergang i arbete, chefer, HR.

-Individuella dtgirder och kontakter inom ramen f6r tidiga insatser, chef, HR.
-Omtankesamtal, chef.

-Psykologsamtal, féretagshilsovard Pe3, privat regi.

-Konflikthantering, foretagshilsovard Pe3.

-Vigledning, aktivt stod, utbildning och handledning, HR.

-Utbildning i Halsosammodulen centralt, KIf.

-Fordjupad utbildning i Hilsosammodulen lokalt, HR.

-Fordjupad utbildning lokalt férsakringskassans roll, HR.

-Drop in verksamhet f6r vigledning i individuella rehabiliteringsidrenden, HR.
-Uppfoljningar av sjukfranvaron tertialsvis till alla chefer 1 férvaltningen, HR.

-Presentation och uppfoljning sker i samverkan pa varje avdelningsniva och enhetsniva, HR.

-Individuella arbetsanpassningar genomfors vid behov i form av t ex dndrade arbetsuppgifter,

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 22
Socialndmnden



Halmstad

torflyttning eller omplacering, etc, chef, HR.

-Forstadagsintyg vid korttidssjukfrainvaro och beroendeproblematik, foretagshilsovard Pe3.
-Provtagningar vid beroendeproblematik, féretagshilsovard Pe3.

-Motiverande samtal vid beroendeproblematik, missbruksenheten.

-Behandling av beroendeproblematik, missbruksenheten.

-Arbetsférmagebedomningar vid langtidssjukfranvaro, foretagshilsovarden Pe3.

-Utvirdering sker arsvis utifran de insatser och atgirder som vidtagits, HR, féretagshilsovard Pe3.

-Planering av atgirder som prioriteras for nistkommande ar, HR, féretagshilsovird Pe3,

forsikringskassan.
-Extra st6d till chefer i enskilda komplicerade rehabiliteringsirenden, forsakringskassan, HR.
-Individuella behov lyfts i medarbetarsamtalet, chef.

-Arbete med friskfaktorer genom insatser, hélsoinspiratorerna.

3.2.5 Sammanfattande analys

Den totala sjukfranvaron ligger pa en nagot ligre niva an foregaende ar. Det fortsatta malet dr att sinka
sjukfranvaron genom att aktivt arbeta med vigledning, stdd och utbildning till avdelningarnas chefer.
Statistikuppgifter har levererats tertialsvis pa avdelnings, enhets och individniva. Flertalet aktiviteter har
erbjudits och genomforts lokalt i forvaltningen under aret sisom dterkommande information och
utbildningsinsatser. Detta har stirkt cheferna och bidragit till kunskap och handlingskraft gillande

insatser och dokumentation kring rehabiliteringsirenden.

Totalt sett sker det systematiska arbetsmiljoarbetet i férvaltningen utan anmirkning. Undersékning,
atgirder och uppfoljningar sker kontinuerligt enligt rutinen och incidentrapporteringen och

uppfdljningen av denna fungerar vil.
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4 Internkontroll

4.1 Risk att utredningsprocessen enligt SoL och LSS inte
genomfors pa korrekt satt och inom rimlig tidsram.

105 utredningar av 1234 har stingts efter lagstadgad tid, 4 manader.

Alla utredningar dr hanterade och utredda inom 4 manader men for utredningarna har skriftlig
sammanstillning och kommunicering varit utanfér 4-manadersgrinsen. Merparten, cirka 90%, dr
avslutade och stingda. De resterande édr pa vig att avslutas.

Forseningarna beror pa personalsituationen sérskilt under delar 1 och 2. Flera medarbetare gick pa
torildraledighet i maj och rekryterings-svarigheter generellt har gjort att det har inte varit mojligt att fa
ersiattare pa plats i tid. Det har dven varit svart att fa ersittare med lang erfarenhet.

Utifran nuvarande personalsituation dr det realistiskt att aterga till att inte ha nagra férsenade
utredningar.

4.2 Risk for brister i rattsakerheten utifran bristande
kunskap kring lex Sarah, skydds & begransningsatgarder
och social dokumentation och att beslut inte kan foljas fullt
ut

Genomgang av rutin sker har skett i samband med personalméten. Information om Nano-utbildning
finns dven pa intranatet. Aven kompetensportalens utbildningar har anvints pa enheterna for att hoja
medarbetarnas kompetens.

4.3 InkOp gors ej enligt ramavtal
N

Avtalsuppfoljning per chef gors tre ganger per ar via kommunens upphandlingsenhet. Inga visentliga
avvikelser har noterats under iret.

4.4 Risk att obehdriga laser enskilda akter
N

Loggkontroller dr genomférda under dret och har inte visat pa nagra avvikelser.
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5 Vertikal dialog

Vertikal dialog genomférd

Mal: Fréan socialtjinst till sociala tjinster
Nulidge: Alla kommuninvénare behover pa ett enkelt sitt kunna hitta, ans6ka och erhalla det
stod de behéver.

Diskussion om kommunens webbplats och att den borde férbittras. Sa att invanarna hittar det som

socialforvaltningen har att erbjuda. Samt hur man anmiler/anséker om det man behoéver.
Nulidge: Socialtjanstens nirvaro i socioekonomiskt utsatta omraden

Diskussion om att det kanske beh6vs mer information och nérvaro, 1 stort sett endast 6ppna hjilpen

som niamns angiende detta.

Onskat lige/effekter: Utveckla stodet till personer med missbruk- och beroendeproblematik
och/eller psykisk ohilsa.

Diskussion om att det kanske krévs fler insatser fOr att uppna detta.
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1 Inledning

Halmstad dr staden med tre hjirtan och dessa tre utformar ocksa var vision; kunskapsstaden, hemstaden
och upplevelsestaden, och for teknik- och fastighetsnimnden star alla hjirtana i fokus. Vir vision bygger
ocksa pa demokratiska virden dir alla medborgare skall ha samma méjligheter och rittigheter samt
kanna att de har inflytande 1 de demokratiska processerna.

Kommunens fastigheter utgor en stor del av kommunens férmégenhet (anliggningstillgangar) och
dirmed har teknik- och fastighetsnimnden ett stort ansvar for att arbetet med kommunens lokaler sker
langsiktigt och hallbart. Virdet av kommunens fastigheter maste sikerstallas for framtiden. Nya
kommunala fastigheter byggs energieffektiva och miljomassigt riktiga och den genomférda satsningen pa
energisparatgirder 1 befintliga fastigheter ska fortsatt foljas upp, men dven fortga framat. Fortsatt
utbyggnad av solenergildsningar ska ske. For att ta nista steg 1 arbetet med energieffektiva lokaler
kommer nimnden att se 6ver malsittningen vid ny-, till- och ombyggnationer. Kompetensutveckling av
var personal dr viktigt fOr att ligga i framkant av den stindigt pagaende utvecklingen inom
fastighetsomridet. Samverkan/samarbete med andra kommuner och aktorer inom vart ansvarsomréde,
lokalt och regionalt, ar dirfor viktigt for att ligga langt fram i utvecklingen av nya arbetssitt, metoder och
systemlOsningar.

Vil fungerande lokaler ir en forutsittning for en vil fungerande verksamhet. Service och information till
vara hyresgister ér viktigt sa att de kan fokusera pa sin karnverksamhet och servicen till vara
medborgare.

En stor utmaning fér nimnden ar att pa ett flexibelt sitt tillgodose framtida behov av frimst férskole-
och skolplatser. Investeringstakten ar fortsatt hog i kommunen och behovet av att fardigstilla nya
lokaler i ritt tid 4r en viktig del av teknik- och fastighetsnimndens uppdrag. Vi kan konstatera att det
saknas fullt tillrickliga underhallsmedel f6r att sikerstélla det ekonomiska virdet av kommunens
fastigheter. Det dr av storsta vikt att nodvindiga medel tillfors for att virdet pa kommunens
fastighetsbestand ska bestd och inte utarmas 6ver tid. Malet under mandatperioden ar ocksé att na balans
mellan planerat och avhjilpande fastighetsunderhall. Samhillet utvecklas och vara hyresgisters behov
och krav férandras. Anstillda stiller krav pa praktiska och bra arbetsplatser. Teknik- och
fastighetsnimnden ser ett férindrat monster gillande distansarbete och vi ska se till att motsvara de
torvintningar och krav som de nya arbetssitten staller. Vira invanare 6nskar stimulerande, trygga och
trivsamma utrymmen att vistas i, ofta hela dagar och under linga perioder. Var utmaning ar att utveckla
och skapa inspirerande och flexibla lokaler som uppfyller kraven och ger stéd for nya arbetssitt. Det ér i
dag vi bygger framtidens lokaler och vardar dldre virdefulla fastigheter.

Vi kan konstatera att befolkningen i Halmstad Okar, vilket dr angeldget att ha beredskap for. Att
befolkningen Gkar dr 1 det stora hela positivt for staden da det pa sikt ger en 6kad tillvixt och mangfald,
men det dr ocksa en stor utmaning att mota denna 6kning, och vi maste arbeta smart for framtiden, och
det giller att se Over verksamheten fOr att gora ritt saker. Vi maste vara beredda pa férindring och att
arbetsuppgifter vi tidigare gjort férindras och kanske inte alltid behovs i en tid av digitalisering, men att
vi da dr beredda att géra sadant som kravs for en kommun i en férinderlig varld.

Att informera befolkningen bade om projekt som gors, likvil sidana som inte gérs direkt, skapar en
forstaelse for vart arbete och gynnar alla. Vi behover beskriva pa ett pedagogiskt sitt vad vi gor och
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varfor vi gor det for att skapa rimliga forvintningar hos véra invanare. For att mota framtidens behov
arbetar vi med digitalisering i ett perspektiv av att férenkla for saval medborgare som medarbetare, och
genom detta dven effektivisera, dock inte pa bekostnad av kvalitet. Vi vill ocksa se att medborgarna
kinner en tilltro till kontakten med vér foérvaltning via Halmstad direkt och att aterkopplingen blir tydlig
med ett vinligt bemotande.

I Halmstad vill vi se att medborgarna ar trygga. Namnden har att ta hand om och utveckla kommunens
infrastruktur i sitt uppdrag och 1 detta ingéar bland annat att man skall kunna pa ett tryggt sitt forflytta sig
1 kommunen oavsett om det dr med gang-, cykel-, kollektivtrafik eller med bil. Det dr angeliget att det
finns med en langsiktig tanke redan initialt 1 processerna for att sikerstilla detta

Halmstad riktar sig till savil vara egna kommunmedborgare som besokare. Vi vill att kommunens
invanare och besokare ska uppfatta det offentliga rummet 1 hela kommunen som attraktivt och
inbjudande, och detta handlar om vara parker, strinder, gator och torg som ett par exempel. Att vara en
av Hallands stOrsta turistorter forpliktigar pa flera sitt. Dels behover vi se till sa att det lockar att komma
till Halmstad genom att vara synliga utat, dels handlar det om vart varumarke nir vi vil lockat hit
individer fran andra delar av virlden, att virna en rik upplevelse i form av en vilskott kommun, gott
utbud av aktiviteter, fina strinder och valkomnande natur. Att se till sa att var offentliga miljo ar
inbjudande bade genom hur den strukturellt ir uppbyged, men dven genom tekniska mjukvarulésningar
samt att det skall vara rent och snyggt skapar attraktivitet. I Halmstad ska alla barn och unga fa en bra
start 1 livet, ma bra och vara delaktiga i samhaillet. Dérfor dr det viktigt att vara medborgare ser att vi
skapar mojligheter i vara stora gemensamma lokaler, diar Halmstad Arena ér en av dem, och att vi
samverkar med féreningslivet fOr att skapa forutsittningar for meningsfulla aktiviteter f6r vara barn och
unga. Vi kommer ocksa att arbeta for att nyttjandegraden av vara befintliga idrotts- och
fritidsanldggningar blir sa hog det dr mojligt.

Halmstad ska vara en kommun som dr tydlig i sitt virdegrundsarbete och inom detta verka extra for att
frimja jamstilldhet och jamlikhet, dir man ska ha samma rittigheter och skyldigheter oavsett vem man
ar. Malet dr att vi skall upplevas som en attraktiv arbetsgivare och gora detta till verklighet, och prigla
alla medarbetares instillning till sitt arbete. Medarbetare ska kdnna en lust att ga till jobbet, finna det
inspirerande att gora arbetsuppgifter och kinna att man ir en del av nagot storre, da mar man vil och da
minskar vi sjuktalen och 6kar var NPS.

Vi dr en kommun med framtidstro och vi vill vara med och leda Halmstad in i en modern framtid med
digitala vigar och nya sitt att tinka, samt bibehalla en god niva pa servicen f6r medborgarna. Detta
skapar vi tillsammans 1 kommunen, tillsammans med medborgarna och ser med tillférsikt framtiden an.

Carl-Johan Berthilsson (M), teknik- och fastighetsnammndens ordforande.
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2 Grunduppdrag

2.1 Struktur/input - Forutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

Teknik- och fastighetsnimndens forvaltning - teknik- och fastighetsforvaltningen - har cirka 250
medarbetare. Visstidsanstillda och timanstillningar tillkommer. Yrkesrollerna dr manga inom
torvaltningen som bedriver sin verksamhet genom fem avdelningar: férvaltningsledning, infrastruktur,
drift, fastighet och projekt.

Verksamheten vinder sig till alla som vistas i Halmstads kommun, bade invanare och besdkare.
Samverkan sker bland annat med andra férvaltningar och bolag i Halmstads kommun, andra kommuner
samt myndigheter, f6rbund och féreningsliv.

Teknik- och fastighetsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom infrastrukturverksamhet - gatu- och
trafik och park- och natur/friluftsliv/skog - samt idrotts- och fritidsverksamhet och fastighets- och
lokalforsorjningsverksamhet. Namnden ar kommunens vighallningsmyndighet och trafiknimnd och

svarar for de uppgifter som enligt lag eller annan forfattning foljer av detta.

2.2 Process/genomfodrande - Verksamhetens arbetssatt,
processer, kultur och varderingar

Teknik- och fastighetsnimnden och dirmed teknik- och fastighetsférvaltningen - har bade ett
torvaltaruppdrag och ett strategiskt utvecklingsuppdrag.

Infrastrukturavdelningen ir bestillare till driftavdelningen (drift/skotsel inom foérvaltaruppdraget) och
projektavdelningen (genomférande av anlaggningsprojekt inom det strategiska utvecklingsuppdraget).
Infrastrukturavdelningen arbetar ocksa direkt inom det strategiska utvecklingsuppdraget genom bland
annat att strategiskt planera for utveckling av de anliggningar och omraden nimnden ansvarar for,
sasom Plan for utveckling av Halmstads strinder, Plan for utveckling av Halmstads kommuns lekmiljer
pa allmin platsmark, Trafiksdkerhetsplan, Giangplan m.fl. inklusive respektive styrdokuments
genomforande.

Driftavdelningen arbetar inom ramen for forvaltaruppdraget dven med verksamhetsutveckling.
Fastighetsavdelningen har dels ett lokalforsotjningsuppdrag (avser bade beredning/planering av
lokal6rsorjning och bestillningar av investeringsprojekt/byggnationer till projektavdelningen (strategiska
utvecklingsuppdraget)) och dels ett férvaltaruppdrag - inom ramen f6r férvaltaruppdraget dr
fastighetsavdelningen bestillare av fastighetsskotsel fran servicenimnden (FM-service).
Projektavdelningens anliggningsenhet far dven bestillningar direkt frin kommunstyrelsens mark- och
exploteringsverksambhet.

Forvaltningsledning dr den overgripande ledningsstdds- och ekonomistyrningsfunktionen.

Organisationen ska motsvara framtida férvintningar och behov inom nimndens verksamhetsomraden,
ha ett starkt fokus pa nimndens malgrupper och en hog kostnadsmedvetenhet. Nimnden och
forvaltningen ska vara transparent, tydlig och méjliggéra en optimal samverkan med 6vriga
kommunkoncernen och andra organisationer. Organisationen ska utvecklas mot en tydlig styrning och
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ledningsstruktur, genom ett processinriktat arbetssitt som effektiviserar nimndens verksamheter.
Virderingar och kultur som genomsyrar verksamheten ska kidnnetecknas av kvalitet och professionalism
samt bredd och hog kunskap inom sakomradena.

Etiskt férhallningssitt och humanistisk virdegrund dr andra grundpelare f6r verksamheten.
Verksamheten agerar for helheten, engagerat och tillsammans.

2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc.

Teknik- och fastighetsnimnden bidrar till att géra Halmstad till en attraktiv kommun att bo och vistas 1.
Nimnden utvecklar, projekterar, anldgger och forvaltar (driftar och underhaller) bland annat
kommunens gator, torg, parker, skog, idrotts-, fritids- och friluftsanliggningar och fastigheter/lokaler
m.m. Ndmnden skapar goda forutsittningar for alla att delta i idrotts- och fritidsaktiviteter och for att
uppmuntra fler att dgna sig at idrotts-, fritids- och friluftsaktiviteter i olika former, med sirskilt fokus pa
barn och unga. Namnden verkar dven genom tidigt deltagande 1 samhallsbyggnadsprocessen for en god
forsotjning av ny infrastruktur och nya anliggningar/lokaler i en vixande kommun och bidrar
kontinuerligt till en socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar kommun bland annat genom att beakta
lingsiktigt hallbara val och LCC-perspektivet vid utbygegnad av nya anliggningar/lokaler och ny
infrastruktur. Nimnden deltar aktivt i arbetet med att minska segregationsutmaningen i kommunen och
involverar det sociala perspektivet i sina processer. Namnden arbetar ocksa for att de kommunala
verksamheterna ska fa indamalsenliga lokaler till en rimlig lokalkostnad samt kvalitet.
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3 Mal
3.1 Namndsmal 3 - Aktiv Fritid.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 1: Halmstad ska vara en trygg och sammanhillen kommun

Onskat lage/effekter

Det ska vara enkelt for alla som bor och vistas i kommunen att ha en aktiv fritid. Ytor, anliggningar och
rekreativa omraden ska vara savil attraktiva som tillgaingliga och erbjuda en stor variation vilket lockar
olika malgrupper samt boende 1 olika delar av kommunen. Foreningar ges goda forutsittningar att
bedriva och utveckla sin verksamhet genom tillgang till funktionella anldggningar och foéreningsbidrag.
Riktade insatser ska leda till att fler aktiverar sig och att fler upplever att de 4r néjda med sin fritid.

Effekterna av detta dr att en stor andel av kommunens invanare dr aktiva pa sin fritid vilket fraimjar
vilmaende och livskvalité. Idrott- och fritidsanldggningar nyttjas pa ett an mer effektivt sitt och att savil
dessa anlaggningar som aktivitetsytor och lekplatser har en geografisk spridning och ett varierat utbud.
Aktivitetsytorna nyttjas av olika malgrupper och genom att ytorna aktiveras skapas goda férutsittningar
for rorelse och aktivitet. De rekreativa omriadena utvecklas sa att fler kan vistas dir och ta del av det
naturen har att erbjuda. Féreningslivet utvecklas och bedriver sin verksamhet pa ett sitt sa att fler
malgrupper kan vara en del av den. Savil bredd- som elitverksamheten ges utrymme och tillgang till
idrotts- och fritidsanligegningar och dr bada en forutsittning for att Halmstad fortsatt ska vara en stark
idrottsstad. Det finns goda férutsittningar for alla att stanna lingre i den organiserade

foreningsverksamheten.

Kommentar

Malindikatorerna for malet Az fritid visar pa en positiv forflyttning dir t.ex. andel féreningsaktiva barn
och unga (7-25 ar) har Okat. Detta ir ett trendbrott da man Gver flera ar sett pa bade lokal och nationell
niva att andelen sjunkit. Malet 4r langsiktigt och satt med hég ambitionsniva. Analysen visar dirfor att

malet, trots en positiv f6rflyttning inom flera omraden, anses som delvis uppnitt.

Under aret har arbetet med att identifiera och genomfora insatser for att na de som av olika
anledningar inte har tillgdng till en aktiv och meningsfull fritid pagitt. Exempel p4 arbete och

insatser som genomforts under aret ir:

e Aktiv Sommar genomfdrdes f6r attonde gangen med 33 planerade liger varav nio prova-pa
liger, ddr ett var riktat till barn och unga med funktionsnedsittning. Totalt var det farre deltagare
pa prova-pa ligren samt firre deltagande féreningar detta ar. Utvirdering har gjorts for att
utveckla dessa ldger till ndsta sommar. Sammanlagt under Aktiv sommar deltog 580 barn (av
totalt 660 lagerplatser) varav 44% pojkar, 54% flickor och 3% icke binidra. Av deltagarna kom
28% fran socioekonomiskt utsatta omraden och 12% fangades upp via "Grona sparet" vilket ar

en vig for elevhilsan att identifiera och stétta vid anmilan f6r de elever som av olika skil star

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 8
Teknik- och fastighetsndmnden



Halmstad

langt ifran en meningsfull fritid.

e T6randra aret i rad kompletterades Aktiv sommar med Aktivitetsbussen, en rullande motesplats
med idrotts- och fritidsutrustning som moter barn och unga pa olika platser runt om i
kommunen under sommaren. Bussen hade 55 stopp och ca 1 200 besokare.

e Antalet féreningar som ansOkte om spontanaktivitetsbidrag, for att erbjuda kostnadsfria
aktiviteter som dr Oppna for alla, 6kade under 2023. Antalet deltagare pa foéreningarnas
spontanaktiviteter var 3 250, en 6kning med 15% jamfort med foregaende ar. 68% av de som
deltog var inte foreningsmedlem sedan innan.

e | Kombihallen, en anliggning dir barn och unga uttrycker en vilja att vara pa sin fritid, har
insatser genomforts under aret. Under varen pagick i samverkan med kulturférvaltningen och
HFAB aktiviteten "Kvillsfotboll", spontanidrott med fokus pa fotboll som hade cirka 400
deltagare. Under hosten pagick insatsen ”Sport f6r alla” som genom samverkan med
kulturférvaltningen méjliggjorde kostnadstri spontanaktivitet en eftermiddag 1 veckan i
Kombihallen. Verksamheten, som kommer att fortsitta 4ven under 2024, hade under hésten 227
deltagare.

e Inom ramen for samordningsgrupp Barns och ungas bésta har forvaltningen skapat forutsittningar
for en aktiv fritid for unga i de omraden som omfattas av satsningen. Till exempel har dialogen
med foreningslivet i Oskarstrom utvecklats med syfte att 6ka samverkan mellan skolorna i
omradet, métesplatsen United och Fritidsbanken.

e Under édret har en reviderad vigledning for arbetsmetoden Samsynk/Skottlands-modellen i
Halmstads kommun tagits fram dar teknik- och fastighetsforvaltningens resurser in i uppdraget
fortydligats och faststallts. Det har tagits fram en implementeringsplan som tydliggor syfte och
mal med forvaltningens olika insatser inom uppdraget.

e Efter beviljade medel fran kommunens digitaliseringsfond skrevs avtal med ett féretag som
levererar aktivitetsboxar. I mitten av maj placerades fem aktivitetsboxar ut pa olika platser i
kommunen. Boxarna fylldes med material f6r olika fritidsaktiviteter som anvindare kan hyra.
Malet var att aktivera offentliga platser sa som parker, aktivitetsytor och strinder samt 6ka
forutsittningar for alla att ha en aktiv och meningsfull fritid. Den aktivitetsbox som haft flest
uthyrningar var boxen i Norre katts park som hade 1372 uthyrningar under perioden maj-
september.

e Teknik- och fastighetstérvaltningen har under dret lett den kommundévergripande kartliggningen
av Aktiv fritid. Arbetet har bland annat genererat den forsta kommunovergripande internkartan,
som kommer att visa pa barns och ungas fritidsvanor samt forutsittningar for fritidsaktiviteter.
Arbetet kommer att fortsitta under 2024 for att sikra koppling till mal och uppfdljning, lyfta
effekter f6r malgruppen samt arbeta fram konkreta insatsforslag.

I arbetet med att sidkra god tillgang till idrotts- och fritidsanldggningar har f6ljande insatser
genomforts under aret:

e Anligeningsbidraget har setts 6ver med anledning av féreningars 6kade kostnader kopplat till
bland annat hoga elpriser. Teknik- och fastighetsnimnden beslutade i1 augusti att omfordela
medel i befintlig bidragsbudget sa att st6d i form av anlidggningsbidraget kunde héjas f6r de
féreningsdrivna idrottsanliggningarna.

e En komplettering av den befintliga policyn f6r férdelning av tider samt uthyrningsprincip
gillande bassingytor beslutades av teknik- och fastighetsnimnden i augusti. Syftet med
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kompletteringen ar att sikra ett optimalt nyttjande av bassidngytorna samt att de av nimnden
prioriterade verksamheterna ges tillgang.

e Den del av projektet Vattensmarta anliggningar som ar kopplat till infrastruktur och
vattenforsorjning pa Séndrums IP och Skedalaheds IP firdigstilldes.

e Reinvesteringsarbetet pa Simstadion Brottet paborjades enligt plan efter arets badsasong och
kommer att fortsitta under varen 2024.

e Via reinvesterings- och investeringsmedel har bl.a. Orjans Vall utvecklats, LED-belysning pa
Kairlekens IP installerats och ljudsystem installerats pa ridanliggningen i Harplinge. Dessa
investeringar har bidragit till 6kad sidkerhet, minskade energi-, drift- och underhallskostnader
samt att anlaggningarna kan nyttjas optimalt och for ritt verksamhet.

e T arbetet med etablering av nya idrottshallar har férvaltningen deltagit i arbetet genom samverkan
med berérda forvaltningar. Forvaltningen deltar for att aktivt verka for att fritiden och
foreningslivet ska fa forutsittningar att bedriva verksamhet samt att fortsitta utvecklas.
Placeringarna av anldggningar med laktarkapacitet foljer det befintliga strategiska underlaget for
langsiktig planering av idrotts- och fritidsanliggningar.

e I projektet Ranagardsskolan har samverkansprojekt pagatt for att kunna férbereda for den forsta
anldggningen med uttalat krav pa samnyttjande mellan skola, fritid, bibliotek och métesplats.

I arbetet med att upprusta vandringsleder och rekreativa omraden har féljande gjorts:

e En inventering av befintliga avtal pa Hallandsleden har genomférts varvid framkom att det
saknas markigaravtal med flera fastigheter. Arbete med att fa korrekta avtal lings hela strickan
har paborjats. Planering f6r nytt vindskydd och toalett lings Hallandsleden samt nya spanger,
skyltar, biankar och bord m.m paborjades under aret.

e En upprustning och omdragning av leder i Skedala skog har genomférts med stod av LONA-
bidrag. (Den lokala naturvardssatsningen, ONA, dr ett statligt bidrag for att stimulera kommuners och
ideella foreningars langsiktiga naturvards-engagemang. V'ia LONA finns mijlighet att fa upp till 50 procent i
bidrag for att genomfora projekt till nytta for naturvird, friluftsliv och folkhdlsa.)

e Nytt utomhusgym anlades lings med Prins Bertils stig, vid Simstadion Brottet.

3.2 Namndsmal 1: Sakrat grunduppdrag — forvaltning.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstad ska aktivt stilla om till en miljomassigt hallbar kommun

Onskat lage/effekter

Onskat lige:
- Det finns en tydlig ambitionsniva inkl. prioritering avseende drift och underhall av offentliga utemiljéer
och idrotts- och fritidsanldggningar som ir politiskt beslutad.

* Det finns tillrickliga resurser f6r andamalsenlig drift, underhall och reinvestering av offentliga
utemiljGer, idrotts- och fritidsanligeningar samt fastigheter/lokaler

- Till alla beslutade investeringsprojekt avsitts relevanta medel for tillkommande drift
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* Det finns en beslutad riktlinje, omradesspecifika malsittningar och en tydlig och samlad organisation
for skogsforvaltning vars skotsel och intakter styrs av arliga skogsbruksplaner

* Det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning som sikerstiller en dndamalsenlig tillsyn och

skotsel av kommunens fastigheter/lokaler

- Det finns tydliga mandat for beslut om utveckling eller rivning av fastigheter/byggnader med resurser

tor genomférande

Effekter:
- Halmstad blir en mer attraktiv kommun att bo och verka i och besoka

* Nojdare kunder
* Attraktivare arbetsgivare och ndjdare medarbetare

- Vilskotta, funktionella och attraktiva offentliga utemiljéer, idrotts- och fritidsanligeningar samt

fastigheter/lokaler
- Anligeningarnas och fastigheternas/lokalernas livslingd optimeras och kapitalforstoring undviks
- En langsiktigt hallbar skogsforvaltning dir natur- och rekreationsvirden stirks

- Ett mer renodlat byggnads- och fastighetsbestind som innebédr minskade kostnader

Kommentar

De flesta insatser kopplade till malet Sakrat grunduppdrag - forvaltning har pagitt och/eller genomforts
enligt plan under aret. Diremot ér flertalet malindikatorer (underfinansiering av drift respektive
underhall/reinvestering fér gator, parker och idrott inte i nivd med mélvirden. Nimndmalet dr

langsiktigt och den sammanfattande bedémningen ar att malet ar delvis uppnatt.

Inom verksamhetsomriadena gata/trafik, park/natur och idrott/fritid har bland annat f6ljande

insatser gjorts:

e Driftanalys: En driftanalys har tidigare tagits fram for att visa vilka ekonomiska férutsittningar
som krivs for att klara ambitionsnivan "ligsta godtagbara standard" (LGS). Eftersom
budgeterade driftmedel inte ricker till haller dven ett forslag till prioritetsordning med tillhérande
ambitionsnivder pa att tas fram. Detta ska ligga till grund for politiskt beslut om vilka
torindringar 1 uppdraget som behéver goras.

e  Gator inklusive broar: Under aret har ett flertal atgirder gjorts for att sikra vara anldggningar.
Bland annat beldggningsarbeten dir behovet ar betydlig storre dn tilldelad budget. Cirka hilften
av kommunens broar har besiktigats under hosten och sett till det totala antalet
konstruktionsbyggnader sa har en fjirdedel av dessa besiktigats under dret. Arbete har paborjats
med reinvestering av exempelvis gang- och cykelbron 6ver Kustvigen samt tva broar utmed
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Banvallsleden vid Marback.

Kajer: Kajen vid Picassoparken kommer att reinvesteras, och forarbeten som projektering,
tillstandsprocesser m.m. har pagatt under aret.

Industrispar: Besiktning/inspektion av kommunens industrispar gors arligen av en extern patt.
Atgirder utifran besiktningen har gjorts. Arbetsmiljiéverket genomforde 2022 en inspektion av
industrisparet och nimndens uppdrag som infrastrukturférvaltare. I somras kom
inspektionsrapporten frin Arbetsmiljoverket, som inte hade nagra anmarkningar pa hur
uppdraget genomfors.

Nya grivningsbestimmelser och taxor/avgifter: Nya grivningsbestimmelser hat beslutats av
nimnden. Grivningsbestimmelserna ska gora det tydligare vad som giller vid gravning i allméin
platsmark och sikerstalla att livslingden pa kommunens anliggningar inte forkortas. Till
bestimmelserna finns kopplat taxor med avgifter for trafikanordningsplaner och
grivningsanmilningar. Aven taxor med avgifter for grivning i asfalterade/plattsatta ytor ir
beslutade. Dessa avgifter ska kompensera f6r den forkortade livslingd som en asfalterad yta far
da en "lagning" gors. Taxor och avgifter beslutades av kommunfullmiktige i mars.
Anldggningsstatus: For att sakra idrotts- och fritidsanliggningar har en statusinventering, i
samverkan mellan bestillare, drift och forvaltare, gjorts pa Orjans Vall, Halmstad Arena och
simstadion Brottet. Resultatet har lett fram till en dtgirdsplan for respektive anliggning.
Samverkan och dialog mellan bestallare och drift kring rutiner har utvecklats. Arbetet har
omfattat planering, arshjul samt implementering av system f6r dokumentation, utvirdering av
genomforda driftsinsatser. Detta for att sakerstilla att befintliga anldggningar driftas pa ett
andamalsenlighet sitt.

Invasiva arter: Kommunévergripande arbete med bekampning av invasiva arter, frimst gul
skunkkalla, pagick under sommaren. Bekimpningen av gul skunkkkalla har redovisats till
Linsstyrelsen och nagra nya statliga medel for extra bekimpning av skunkkkalla kommer
sannolikt inte f6r 2024. Under hosten har underlag till en inventering av invasiva arter inom
kommunens markinnehav tagits fram.

Nagra noteringar kopplat till fastighetsverksamheten:

Budget/planerat fastighetsunderhill/snittbehov: Underhallsbehovet i snitt per 4t de kommande
10 éren ar cirka 131 mnkr. Tilldelad budget enligt Planeringsdirektiv 2023 var 82,5 mnkr, vilket
motsvarar ca 63% av behovet. Tilldelade medel ticker alltsa i dagsliget inte behovet men det dr
planerat for en kontinuerlig 6kning av reinvesteringsbudgeten de kommande ar. Det dr viktigt att
planen efterfljs fOr att ha vilskotta, funktionell och attraktiva fastigheter samt f6r att undvika
kapitalforstoring.

Kundnéjdhet: Under hosten har en NKI-undersékning (NKI = N6jd KundIndex) genomforts
hos teknik- och fastighetsnimndens hyresgister. Resultatet av NKI-undersékningen avseende
t.ex. skotsel och underhall var 60, vilket placerar oss i den 6vre kvartilen bland kommuner som
varit med 1 métningen, dir medel var 54.

Kostnad FM-service jamfort med budget: Utfall 2023: 42,5% 6ver budget. Kostnaderna f6r FM-
service f6ljs upp regelbundet genom uppfoljningsmoten. FM-service forklarar den negativa
avvikelsen med hoga kostnader f6r snéréjning, skadegorelse samt kostnadsokningar for
avhjilpande underhall pga. prisdkningar och bl.a. behov av armaturbyten pga. utfasning av lysror.
Fakturerade timmar utéver den fasta tillsynen har 6kat mycket. Teknik- och fastighetsnimnden
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upplever stora svarigheter att f6lja upp frekvenser, kvalitet och ekonomi da utévande ligger pa
annan namnd (servicenimnden).

e Tydliggorande av mandat fr beslut om rivning/avveckling av fastigheter: Det har under aret
pagatt ett arbete kring att ta fram en strategisk atgardsplan fo6r fastigheterna i verksamhet 272 -
Opvrig fastighetsforvaltning - tillsammans med mark- och exploateringsenheten pa
kommunledningsférvaltningen. Nista steg blir att tydliggéra processen kring rivning/avveckling
av fastigheter och foresla justeringar i naimndernas reglementen. Dessa insatser i kombination ska
leda till ett mer renodlat fastighetsbestind som innebir minskade kostnader.

3.3 Namndsmal 2 - Sakrat grunduppdrag — utveckling

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 4: Halmstad ska vara en attraktiv kommun att bo i och besoka

Onskat lage/effekter

Onskat lige:
- Att teknik- och fastighetsnimnden har en tydlig strategisk utvecklingsroll f6r verksamheterna
gata/trafik, idrott/fritid, park/natur samt fastighet

- Att verksamheterna i 6kad omfattning styrs och utvecklas med stod av strategiska styrdokument och
planer

- Att det avsatts resurser fOr att férverkliga framtagna utvecklingsplaner

- Att centrumutvecklingsuppdraget har tydliggjorts

- Att det finns tydliga och vil férankrade processer inom och mellan férvaltningar
- Att verksamheterna utnyttjar méjligheterna med modern teknik och digitalisering

- Att det finns resurser for energieffektivisering av kommunens anliggningar och fastigheter/lokaler
samt for utveckling med solenergi och laddinfrastruktur

- Att kunna kombinera myndighetsprojekt skolor med energieffektivisering
- Att kommunens anlidggningar och fastigheter/lokaler framtidsikras mot klimatférandringar
- Att hinsyn till de sociala aspekterna och hallbarheten blir en naturlig del i processer och arbetssitt

* De delar av forvaltningen som kan sitter samlokaliserat och att férvaltningens behov av lokaler foljer

utbyggnadsplanerna i kommunens 6versiktsplan.

Onskade effekter:
- Halmstad blir en mer attraktiv kommun att bo och verka i och besoka
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- Okad kundnytta

- Tydligare uppdrag, effektivare processer och minskade kostnader
* Attraktivare arbetsgivare och ndjdare medarbetare

* En socialt och miljomassigt mer hallbar kommun

* Minskad kapitalforstoring

- Energieffektivare anliggningar och fastigheter

- Andamalsenliga lokaler och mer effektivt lokalutnyttjande

- Samlokalisering av forvaltningen skapar forutsittningar for battre sammanhallning, att bli en
attraktivare arbetsgivare, 6kad kostnadseffektivitet och effektivare lokalutnyttjande

Kommentar

Overvigande delen av insatserna kopplade till malet Sakrar grunduppdrag - ntveckling har pagatt och/eller
genomforts enligt plan under aret. Samtliga malindikatorer (installerad solenergi, energianvindning
gatubelysning, installerad laddinfrastruktur samt energibesparing) har 6kat i férhéllande till féregiende
ar. Nimndmalet 4r langsiktigt, men den sammanfattande bedomningen ar att malet dr uppnatt 1
torhallande till den ambitionsniva som satts for ar 2023.

Inom verksamhetsomriadena gata/trafik, park/natur och idrott/fritid har bl.a. foljande insatser
gjorts:

Avseende processen for utbyggnad av allmin platsmark i exploateringsprojekt pagar ett arbete med att
tortydliga ansvarstérdelningen i sjilva genomforandefasen. Arbetet genomfors tillsammans med mark-
och exploateringsenheten pa kommunledningsférvaltningen.

Forvaltningen har borjat inféra projektdirektiv for stérre och mer komplexa projekt t.ex. for projekt
Stora Torg och for utredningsprojekt Otjans vall. Till bida projekten finns politiska referensgrupper
knutna dir projektdirektiven har férankrats. Projekten pagar enligt plan.

Inom utvecklingsprojekt markupplatelse har bl.a. nya riktlinjer tagits fram och beslutats av nimnden.
Standardiserade och féreslagna strandplatser ér klara och uppladdade i karta. Ny e-tjdnst f6r
intresseanmalan for strandplaceringar dr aktiverad. Ny mall £6r yttrande till polisen ar klar. Webbsida f6r
evenemang pa hemsidan halmstad.se har forbittrats.

Nimnden yttrade sig 6ver riktlinje f6r parkeringskép 1 maj. Forvaltningen har deltagit i framtagande av
forslaget tillsammans med samhallsutvecklingsavdelningen inom kommunledningsfrvaltningen.
Slutgiltigt beslut vintas av kommunfullmiktige under 2024. Arbetet med mer detaljerade rutiner och
arbetssitt ir kommundévergripande och har paborjats.

En kampanj om att leda cykeln pé Storgatan genomférdes som ett test under juni-augusti 2023.
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Erfarenheterna fran testet redovisades i nimnden under hdsten.

Ett nytt system for hantering av trafikanordningsplaner, graivningsanmalningar och markupplatelser har
upphandlats och startade 1 september. Syftet ar att fa ett enklare ans6kningsforfarande for vara
entreprendrer men dven enklare och mer automatiserat system f6r uppfoljning och kontroll. Systemet
kopplas till ekonomisystemet, di det dr taxor/avgifter kopplade till dessa tillstind. Det innebir en
automatisering av fakturering av taxorna/avgifterna.

De tre utredningsuppdragen i Planeringsdirektiv med budget 2023-2027 gillande Orjans Vall, Séndrums
IP samt konstgrisplan och métesplats Andersberg har pagitt, och till viss del avslutats. Samtliga
utredningsunderlag kommer att arbetas vidare med under kommande ar. Teknik- och
fastighetsforvaltningen leder och/eller deltar i samtliga utredningar.

En ny centrumorganisation har beslutats av kommunstyrelsen for tydligare och effektivare samarbete.
Ett antal utsmyckningsarbeten genomférdes, fler trad 1 krukor placerades ut samt ny jul-
/sasongsbelysning koptes in och installerades. Tva toaletter vid Nortre Torg 6ppnades upp upp under
sommaren. Upprustning av Norre Torg genomfordes med markarbeten, nya bankar etc. och samtidigt
dragtestades 118 fasadvajrar i centrum och byttes ut. Tva besoksriknare sattes upp pa Storgatan
respektive Képmansgatan. En ny webbundersida om utvecklingen av Halmstads centrum lanserades pa
kommunens hemsida med tillhérande nyhetsbrev. Framtagande av nya riktlinjer f6r uteserveringar
paborjades under aret.

Infor arbetet med att ta fram en plan for idrottsanliggningar och aktivitetsmiljoer gjordes en
kartligening av is- och bassingytor. Dessa ytor identifierades tidigare av férvaltningen 1 Underlag for
langsiktig planering idrotts- och fritidsanliggningar (I'FF, 2018) som de ytor dir behovet framat kan komma att
bli som storst. Arbetet med sjilva planen paborjades under dret och fokus har legat pa
omvirldsbevakning samt framtagande av strategier fOr arbetet som tillsammans ska ligga till grund f6r
projektdirektivet. Kartliggningarna som nimns ovan, avslutades under hosten 2023 och kommer att vara
en del av den mer omfattande och heltickande planen for idrottsanlaggningar och aktivitetsmiljoer.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla rutiner f6r foreningar som 6nskar bli bidragsberittigade. En
del i arbetet har varit att synligg6ra Ledarguiden fo6r féreningarnas styrelser genom att de frain och med
2024 arligen kommer att Jadda upp den tillsammans med 6vriga féreningsdokument.

Arbetet med att ta fram en Blagrén plan f6r Halmstads kommun har paborjats. Planen férvintas vara
klar 2025. Arbetet leds av samhillsutvecklingsavdelningen inom kommunledningsférvaltningen och
teknik- och fastighetsférvaltningen bidrar med olika specialistkompetenser.

2021 antog davarande teknik- och fritidsnamnden Plan for Halnstads kommmuns lekmiljoer pa allmin
Pplatsmark, den sk. lekplatsplanen. Férvaltningen har under dret paborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan utifran lekplatsplanen som ska utgdra ett mer konkret planeringsverktyg for teknik- och
fastighetsnimndens arbete med lekplatser.

I arbetet med att 6ka den biologiska mangfalden inom kommunen gjordes under viren en inventering av
grisytor som kunde stillas om till angsytor. Dessa ytor skottes som dngsytor under varen och sommaren
med gott resultat. Angarna som anlades under hosten 2022 blommade vackert under var, sommar och
host 2023. Under aret har dven bibdddar anlagts 1 Alets naturreservat.

Inom fastighetsverksamheten arbete har bl.a. foljande insatser gjorts:

Under aret har arbetet med energibesparingsatgirder fortsatt och detta r dven en naturlig del 1
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processen for planerat underhill/reinvesteringat.

Anslagna investeringsmedel for solenergi och laddinfrastruktur har det arbetats 16pande med for att
realisera och installera i bade befintliga och nya fastigheter. Vid utgangen av 2023 fanns det 11 885 m?
solcellspaneler monterad pa kommunens fastigheter. Samtidigt var 26% av det planerade antalet
laddinfrastrukturuttag installerat pa de fastigheter vi sjilva dger/forvaltar.

Inom ramen for den nya lokalférsérjnings- och samhillsbyggnadsprojektprocessen har arbeten och
utredningar genomfoérts £6r att hallbarhetsperspektven ska bli en dnnu mer naturlig del 1 processen vilket
kommer leda till en socialt och miljémissigt mer hallbar kommun. Det liggs ocksa stor vikt vid att
lokalerna ska kunna nyttjas effektivt genom samlokalisering och samnyttjande samtidigt som lokalerna
ska vara dndamalsenliga.

3.4 Namndsmal 4 - Attraktiv arbetsgivare.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 5: Halmstads kommun ska vara en modern och framtidssakrad organisation

Onskat lage/effekter

Teknik- och fastighetsnimnden sidkrar kompetensen for uppdraget genom att vara en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder ett hallbart arbetsliv, delaktighet och utveckling.

Teknik- och fastighetsnimnden dr en modern arbetsgivare med engagerande och kompetenta
medarbetare som ar stolta ambassadorer f6r organisationen. Medarbetarna identifierar sig med
organisationen och bidrar till att den stindigt utvecklas samt att nimnden uppnar sina mal.

Inom teknik- och fastighetsnimnden finns ett gott samarbete med arbete Gver grinserna och férmaga
att se till organisationens helhet. Det finns en god sammanhallning dir ett prestigelost klimat
uppmuntrar till nytinkande och delaktighet. Organisationens chefer arbetar utifran ett tillitsbaserat
ledarskap dir lyhordhet, tydlighet och stottning dr ledord. Organisationen har en trygg och siker
arbetsmilj6 med ritt forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dir medarbetarna har bra balans mellan
arbete och fritid. Inom organisationen finns det en bred mangfald dir medarbetarnas kompetens tas
tillvara. Det finns goda mojligheter att utvecklas inom organisationen och att lira nytt av varandra.
Medarbetarna har bra villkor, ges flexibilitet i arbetet och kan paverka sin egen arbetssituation.
Organisationen har en andamalsenlig kompetensférsorjning och attraherar litt nya medarbetare med ritt
kompetens.

Kommentar

De flesta insatser kopplade till malet Azfraktiv arbetsgivare ir genomforda medan det dnnu inte finns nagot
underlag fran malindikatorerna da de mits genom medarbetarundersékningen 1 februari 2024.
Beddmningen dr dirfoér att malet fortskrider enligt plan. Malet dr langsiktigt och satt med hog
ambitionsniva och med anledning av att det finns mycket kvar att arbeta med f6r att uppna det 6nskade

liget sa 4r den sammanfattande bedémningen att malet dr delvis uppnitt.
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En kompetensforsorjningsplan ar framtagen. Planen innehéller dels en omvirlds- och invirldsanalys
och dels en aktivitetsplan. Aktivitetsplanen utgar fran den s.k. ARUBA-processen (ARUBA = Attrahera,
Rekrytera/Introducera, Utveckla, Behélla, Avveckla/Stilla om) och Halmstads kommuns strategiska
omraden for kompetensforsorjning. Exempel pa aktiviteter som planen innehaller 4r att ta fram en
analys 6ver hur vara verksamheter och dirmed kompetensbehov kommer att férandras pa sikt, men
dven mer konkreta aktiviteter som arshjul f6r marknadsféring pa arbetsmarknadsmassor och skolor samt
olika aktiviteter for att kompetensutveckla befintliga medarbetare.

Utifran att nya regler om dygnsvila inférdes 1 Sveriges kommuner och regioners kollektivavtal, Allminna
bestimmelse, frain och med 1 oktober 2023 har férindringar i teknik- och fastighetsférvaltningens (TFF)
beredskapsorganisation gjorts gillande schemalidggning och arbetssitt for att tillgodose gillande regler
om bade dygns- och veckovila.

Ett koncept for traineetjanster har inforts for anstillning av nyutbildade drifttekniker pa
fastighetsdriftsenheten. Aven projektavdelningen har rekryterat en projektledartrainee dir man hade 127
s6kande till tjdnsten. Bade drifttekniker och projektledare ir enligt Arbetstérmedlingens
arbetskraftsbarometer tva bristyrken och TFF har méanga befintliga erfarna medarbetare inom
yrkeskategorierna vilket medfor goda forutsittningar for en hogkvalitativ traineeplacering samtidigt som
det kan medféra utvecklingsmojligheter genom handledarrollen f6r befintliga medarbetare.

Under aret har det, utifrdn de stora och stindigt 6kande kraven och forvintningarna pa TFF, fortsatt
pagatt ett utvecklingsarbete for att framtidssikra nimndens och férvaltningens huvudgrunduppdrag;
torvaltaruppdraget inklusive verksamhetsutveckling och det strategiska utvecklingsuppdraget. Kopplat
till det har det undersokts hur driftavdelningen och infrastrukturavdelningen ska organisera sig for att
uppna detta. TFF har tagit hjilp av en organisationskonsult i arbetet och i slutet av 2023 beslutades hur
den framtida avdelningsindelningen ska se ut samt att utveckla ekonomistyrningen genom att
kostnadsbudget férdelas till bestillaravdelningarna fr o m 1 januari 2024 och darigenom utvecklas den
sedan tidigare beslutade bestillar- och utférarmodellen (2020).
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4 Kvalitet

4.1 Struktur/input - FOrutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

4.1.1 Idrotts- och fritidsverksamhet

Beskrivning

Ansvaret for utveckling och samordning av kommunens idrotts- och fritidsverksamhet och samt att
upplata och hyra ut kommunens idrotts- och fritidsanlaggningar inklusive dess lokaler (exklusive
kulturnimndens motesplatser).

Omfattar en stor del av vht 320, dvs idrott/fritidsdelen. Viktigt att f6lja upp forutsittningarna for
foreningslivet m.m.

Mits via SCB, NKI och foreningsstod

Kommentar

NKI (N6jd-kund-index) for samtliga idrottsplatser landar i drets undersékning pa 3,5. Vid en jamforelse
med tidigare ars kundundersokningar har NKI-virdet hojts fran 2021 ars undersokning da NKI
hamnade pa 3,3. Tidigare ar har NKI legat pa 3,4 (2019) och 3,5 (2010).

Idrottsplatserna Skedalaheds IP, Alevallen och Kirlekens IP far hégst betyg, precis som vid tidigare ars
undersokningar, medan Esperedsvallen, Sondrums IP och Halmstad Arena IP hamnar lingre ned pa
rankingen.

Likt tidigare drs undersokningar viktas fotbollsplanernas skick och skotsel absolut hogst.

4.1.2 Multiarena Halmstads Arena

Beskrivning

Ansvaret for utveckling, upplatelse och uthyrning av multiarena Halmstads Arena enligt KF:s beslutade
malbild.

Viktigt att f6lja upp arrangorernas och foreningslivets néjdhet

Mits via enkiter m.m.

Kommentar

Arenans kundsegment upplever arenan som modern och attraktiv

Mits genom enkitundersdkningar till arrangorer, lirare, konferensbokare och foéreningslivets ledare.
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Under 2023 s3 mattes detta under oktober-december.

Resultatet 4,39 kommer fran en direkt fraga i hur vil man instimmer i pastiendet att Halmstad Arena
upplevs som modern och attraktiv (Skala 1-5).

Forutom denna direkta fraga sa mats kundernas néjdhet inom en del specifika omraden. Frimst for att
kunna se vad eventuellt beh6ver utvecklas.

For att kunna uppritthalla en kinsla av modernitet och attraktivitet ses framst ett stort utvecklingsbehov
inom teknik. Bade siffror och fritextsvar papekar brister med den teknik som finns men ocksa flera
fritextsvar som efterfragar teknik Arenan inte har i dagsliget.

Forutom teknik sa efterfragar vara kunder att Arenan kan anpassa lokalerna med ridasystem,
avskdrmningar, ljud och ljus m.m. Dessa méjligheter finns hos vara “konkurrenter” och Arenan kommer
att halka allt lingre ner pa attraktivitetsskalan om inte detta ses 6ver. Ytterligare en observation vird att
nidmna dr att resultatet skiljer sig rejalt mellan arrangérer och konferensbokare (som generellt ger hoga
betyg pa de flesta fragor) och féreningslivets ledare samt skolornas lirare (som generellt ger ligre betyg
pa de flesta fragor).

Arenans kundsegments néjdhet med upplatelsen pa plats

Detta mits genom enkatundersokningar till arrangérer, lirare, konferensbokare och féreningslivets
ledare. Under 2023 sa mattes detta under oktober-decembet.

Resultatet 4,08 kommer fran flera olika fragor om arenan. (Skala 1-5). Fragorna handlar om allt fran

lokaler, omkladningsrum, férrad, ventilation, utrustning m.m.

Arenan ir saklart n6jda med det sammanlagda betyget frain kunderna men ser samtidigt att siffrorna
skiljer sig mycket at beroende pa vem som tillfragas. Framférallt ledare fran féreningslivet ger ligre betyg
an ovriga tillfraigade. I svaren ses utmaningar med antalet forrad, kontorsméjligheter, antal
omklddningsrum och halltider. Dessa fragor maste Arenan arbeta med for att inte riskera att f4 dnnu
ligre siffror framover.

Arenans kundsegments néjdhet med uthyrningsprocessen - bokningar, avbokningar,
kommunikation

Detta mits genom enkitundersékningar till arrangorer, lirare, konferensbokare och féreningslivets
ledare. Under 2023 sa miittes detta under oktober-december.

Resultatet 4,56 kommer fran flera olika fragor om kontakten med arenan kring bokningar. (Skala 1-5).

Arenan ir valdigt glada 6ver att kunderna dr sa n6jda som de dr. Men bakom kulisserna finns mycket att
gora. Arenan lider fortfarande av systemet FRI och dess begrinsningar. Arenan behéver fortsitta arbetet
med att optimera FRI men framforallt ocksa att se pa mojligheten att i framtiden byta system.

Arenan har infort nya rutiner och optimerat FRI under dret men det innebér 6kad arbetsbelastning som
aldrig kunden ser. Med ett nytt system skulle bade boknings- och faktureringsprocessen kvalitetssikras
men ocksa frigbra arbetstid hos medarbetarna..
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4.1.3 Byggnader

Beskrivning

Ansvaret for utveckling och férvaltning (drift och underhall) av kommunens byggnader och bebyggda
fastigheter, om inget annat avtalas.

Omfattar bade verksamhet 209 (férvaltningsfastigheter) och verksamhet 272 (6vriga fastigheter). Viktigt
att folja upp bl.a. fastighetsdrift inkl. FM-service samt underhéllbudget vs underhallsplan/behov m.m.

Mits via
Uppfoljning av bl.a. uppdrag FM-service; underhallsskuld; underhall i férhallande till underhallsplan;
kundnéjdhet hyresgister - enkit.

Kommentar

NKI Hyresgistundersékning

NKI-undersokningen utférdes under hosten 2023. Resultatet gav ett totalindex pa 60 vilket édr i den 6vre
delen av medel (56) bland kommuner dir mitning har gjorts. For att na den 6vre kvartilen hade det
krivts ett resultat pa 64.

4.1.4 Planering av fastighetsunderhall

Beskrivning

Ansvaret for att kommunen har bade en ling- och kortsiktig planering av underhallet av kommunens
fastigheter sa att 6nskad funktion vidmakthalls Gver tid.

Mits delvis pa samma sitt som punkt 3.4.

Kommentar

REPAB fakta (Sverigestandarden for underhallsplanering) redovisar normal arskostnad fér planerat
underhall pa flera olika fastighetskategorier. Inom kategorierna skola och forskola redovisas en normal
arskostnad per kvm pa tre olika fastighetstyper. Arskostnaden/kvm fér skola ar 128-297 kr/kvm vilket
ger ett snitt pa 208 kr/kvm och for férskola 138-317 kr/kvm vilket ger ett snitt pa 223 kr/kvm.

Utfallet f6r nimndens skolfastigheter blev under 2023 243 kr/kvm och for férskolorna 182 kr/kvm.
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4.2 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc.

4.2.1 Trafikuppgifter

Beskrivning

Ansvaret for att som trafiknamnd fullgora trafikuppgifter och fraigor om parkeringstillstind som avses 1
lagen om namnder for vissa trafikfragor samt dirmed vara kommunens organ for trafiksikerhetsarbete.
Viktigt att f6lja upp trafiknimndens ansvar. Som trafiknimnd ska TEN fullgéra de trafikuppgifter som
avses 11 § lagen (1978:342) om nimnder for vissa trafikfragor.

Miits via t.ex. olycksstatistik och ev. trafiksikerhetsatgirder

Kommentar

Olycksstatistik

Under perioden 1/10 2022 ill 30/9 2023 skadades 10 personer allvarligt i trafiken. 1 person omkom
under samma tidsperiod. Dédsolyckan var i centrala Halmstad ddr en dldre dam pabackades 1 anslutning
till en parkeringsplats.

Sett under en femarsperiod sa dr genomsnittet for svirt skadade 8 personer och omkomna 0,4 personer.
Statistiken avser det kommunala vignitet.

Handliggningstid tillstand for rérelsehindrade, TA-planer och griavningstillstand som inte
klarar tidsramen

Parkeringstillstand fo6r rérelsehindrade. Under aret har 199 ansékningar handlagts. Handldggningstiden
ar fyra veckor. Fran att fullstindig ansékan ér inskickad sa dr handldggningstiden for samtliga drenden
kortare an fyra veckor.

Trafikanordningsplaner. Under dret har 509 ansékningar handlagsts.
Handldggningstiden 4r tio dagar. Fran att fullstindig ansékan ar inskickad sa ar handliggningstiden for i
princip alla drenden kortare dn tio dagar.

Grivningsanmalningar. Under dret har 413 ans6kningar handlagts.
Handliggningstiden 4r tio dagar. Fran fullstindig ansékan ar inskickad sa dr handliggningstiden f6r de
allra flesta (95-100%) kortare dn tio dagar.

Totalt f6r alla typer av drenden dr handliggningstiden i enlighet med uppstillda tider.
Overprovningar av tillstind for rorelsehindrade som 4ndrar beslutet

Antalet ans6kningar for parkeringstillstaind fOr rorelsehindrade var under 2023 199 stycken. Av dessa
beviljades 84 % och 16 % avslogs. Fyra beslut med avslag 6verklagades till linsstyrelsen. Linsstyrelsen
beslutade 1 samtliga fall i enlighet med kommunens beslut.
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4.2.2 Infrastruktur

Beskrivning

Ansvaret for utveckling, projektering, anliggning, férvaltning, (drift och underhall) av infrastruktur;
gator och vigar, gang- och cykelvigar, torg, parker, lekplatser, broar, parkeringsplatser pa allmén plats,
naturparker och andra gronytor och andra allminna och offentliga platser.

Omfattar en stor del av verksamhet 320, dvs gata/trafik, park/natur och idrott/fritid. Viktigt att folja
upp driftanalys (driftbudget vs behov samt underhillbudget vs underhillsplan/behov m.m.

Mits t.ex. via brister; driftbudget vs behov; underhallsskuld; underhall i f6rhallande till behov; SCB;
uppfoljning av investeringsutfall vs beslutad investeringsbudget.

Kommentar

Antal A-fel pa lekplatser

7 stycken A-fel pa kommunala lekplatser pa allmin platsmark 2023.

Investeringsutfall vs budget, per genomfért projekt 6verstigande 2 mnkr.

Strandnira lekplats avslutat med utfall likt budget. Budget 4 000 000 kr utfall 4 000 000 kr.
Sanering Bagaren 11, avslutat med utfall under budget. Budget 2 500 000 kr utfall 1 900 000 kr.
Lekplats Andersberg avslutat med utfall under budget. Budget 2 600 000 kr utfall 2 250 000 k.
Lekplats Rotorpsparken avslutat med utfall likt budget. Budget 2 900 000 kr utfall 2 900 000 kr.
Gec Bjorkallen avslutat med utfall under budget. Budget 6 500 000 kr utfall 4 400 000 kr kr.

Ny parkmilié Osterskans avslutat med utfall under budget. Budget 2 750 000 kr utfall 2 700 000 kr.
Flygstaden trafikatgarder avslutat under budget. Budget 5 150 000 kr utfall 5 000 000 kr

Projekt fardigstillt enligt tidplan, per genomfért projekt enl planeringsdirektivet, 6ver 2 mnkr.
Strandnira lekplats avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Sanering Bagaren 11, avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Lekplats Andersberg avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Lekplats Rotorpsparken avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Gang- och cykelvig Bjorkallen avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Ny parkmiljé Osterskans avslutat slutbesiktigat enligt tidplan.

Flygstaden trafikatgirder avslutat slubesiktigat enligt tidplan.
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4.2.3 Upplatelse av allman (offentlig) plats

Beskrivning

Ansvaret for upplatelse av allmin (offentlig) plats, inklusive upplatelse enligt torghandelsforeskrifterna.
Forbittrad service mot néringslivet.

Miits via Insikt (SKR).

Kommentar

No6jdhet markupplatelse

Resultatet fran NKI markupplatelse for alla kundgrupper 2023 ligger pa 70, en minskning med 2 enheter
jamfort med 2022. Motsvarande f6r Storre stider dr 78 ar 2023 och 76 2022. Resultatet f6r 2021 var 78.

Resultat mellan 70-80, ses som hogt och ska dirfér anges som positiv minskning.

4.2.4 Ny-, om- och tillbyggnader

Beskrivning

Ansvaret f6r ny-, om- och tillbyggnader av kommunens byggnader och bebyggda fastigheter.

Viktigt att f6lja upp realiseringen av uppdragen/projekten enligt planeringsdirektiv med budget (KFs
verksamhetsplan)

Mits bl.a. via uppfoljning av investeringsutfall vs beslutad investeringsbudget.

Kommentar

Investeringsutfall vs budget, per genomfort projekt 6verstigande 2 mnkr
Mickedala ridskoleverksamhet ombyggnad. Budget 13 000 tkr, utfall 14 084 tkr

Nymansgarden:

Budget: 171 500 tkr

Utfall: 148 857 tkr

Tidplan enl. MoB: 2023 hélls enligt plan.

Projekt fardigstillt enligt tidplan, per genomfért projekt enl planeringsdirektivet, 6ver 2 mnkr
Mickedala ridskoleverksamhet ombyggnad. Tidplanen holls.
Nymansgarden dldreboende: Tidplan enligt MoB 2023 holls.
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4.2.5 Friluftsanlaggningar

Beskrivning

N6jdhet med utbud av motionsspar och friluftsomraden i samband med SCB:s medborgarundersékning.

Kommentar

Nojdhet med utbudet av motionsspar

Halmstads kommun deltar i SCB:s medborgarundersékningen vartannat ér, vilket innebir att denna
indikator upp vid arsbokslutet 2024.

Nojdhet med utbudet av friluftsomraden

Halmstads kommun deltar i SCB:s medborgarundersékningen vartannat ér, vilket innebir att denna
indikator upp vid arsbokslutet 2024.
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi

Driftredovisning Teknik-och fastighetsndmnden

Halmstad

(belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
209 Forvaltningsfastigheter -33 589 -83 900 -56 893 -27 007
272 Ovrig fastighetsforvaltning -7 062 -9 238 -3116 -6 122
320 Gator, parker och idrott -314 421 -339 926 -342 570 2 644
SUMMA -355 072 -433 064 -402 579 -30 485
209 Forvaltningsfastigheter

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
Verksamhetens intakter 743208 763692 757745 5948
Lénekostnader -1 027 -28929 -27761 -1168
Lokalkostnader -254 449 -271 274 -252 965 -18 309
Kapitalkostnader -238 621 -251 287 -266 245 14 958
Ovriga kostnader -282 700 -296 102 -267 667 -28 436
Verksamhetens kostnader -776 797 -847 592 -814 638 -32 955
Periodens nettokostnad -33 589 -83 900 -56 893 -27 007

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Verksamheten innefattar fastighetsférvaltning av lokaler med kommunal verksambhet, inklusive

utredningar och sirskilda driftskostnader vid byggprojekt.

Arets resultat ir negativt och uppgar till 83 900 tkr vilket 4r 50 300 tkr ligre dn foregaende ar. Intikterna

ar 763 700 tkr vilket dr 20 500 tkr hogre dn foregiende ar och kostnaderna dr 847 600 tkr vilket ar
70 800 tkr hogre an ar 2022.

De okade intakterna mellan aren beror frimst pa hogre internhyror, en 6kning av salda tjanster, 6kat
momsbidrag samt hogre externa hyror. De 6kade kostnaderna mellan dren beror frimst pa hogre
lokalkostnader for forhyrningar, hégre kapitalkostnader, 6kade kostnader f6r energi och vatten samt
okade kostnader for fastighetsdrift.

Internhyresintidkterna dr hogre dn foregiaende ar (25 700 tkr) och detta beror frimst pa nya och
ombyggda objekt som inneburit en hégre hyra dn féregiende ar till exempel Strandvallens férskola,
Fyllingeskolan IF3, Albinsro férskola och Nymansgarden.

De 6vriga intakterna i ar har varit ligre dn foregaende ar (13 400 tkr). De 6vriga intikterna bestod ar
2022 av forsakringsersittning for Vallgarden. Under 2023 har det inte funnits ndgra
forsikringsersittningar utan de Ovriga intakterna har 2023 bestatt av vidarefakturering till

forvaltningar/nimnder.

De 6kade kostnaderna beror frimst pa 6kade externhyreskostnader f6r hyrda lokaler (16 800 tkr)
beroende pa osedvanligt stor hyreshojning kopplat till KPI. Under aret har det dven tillkommit nya
inhyrningar som till exempel Vuxenutbildningen (7 100 tkr) och nya paviljongstérhyrningar som till
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exempel Skepparen (2 900 tkr).

Kostnaderna for energi ér cirka 41 200 tkr hogre an foregiaende ar beroende pa 6kning av internpriset pa
el jamfort med forra daret. Dock har den totala elanvindningen i vira fastigheter minskat med

ca 2 000 000 kWh jamfort med 2022 som ett resultat av insatser i samband med elkrisen och det l16pande
effektiviseringsarbetet inom omradet.

Kostnaderna for fastighetsdrift ar hogre 1 ar jamfoért med foregiaende ar (12 400 tkr), detta beror fraimst
pa hoga kostnader f6r FM-service. I avtalet med FM-service ingar bland annat snoréjning dir kostnaden
okat med ca 4 000 tkr jimfort med féregaende ar. Kostnadsékningen har dven skett inom brandservice

och sotning.

Utrangeringskostnaderna dr 16 100 tkr ldgre 1 ar. Detta beror framforallt pa forra arets storre

utrangerings pa Ostergéirdsskolan och Vitsippans foérskola.

Lonekostnaderna dr 27 900 tkr hogre i ar vilket beror pa att fastighetsavdelningen har bildats och nu
ingar i verksamheten.

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelsen mot den faststillda ramen ir negativ och uppgar till 27 000 tkr.

Avvikelsen pa intiktssidan dr positiv (6 000 tkr) och beror fraimst pa 6kade hyresintiakter (20 500 tkr) och
salda tjanster (18 300 tkr). Detta vigs delvis upp av att intdkter for berdknade kapitalkostnader inte har
nagot utfall i ar pga en miss vid berdkningen av dessa (34 700 tkr).

Kostnaderna overstiger budget med 33 000 tkr. Detta beror fraimst pa hogre lokalkostnader dn budget
(18 300 tkr), hégre kostnader for fastighetsdrift inklusive FM-service (22 700 tkr), hogre kostnader f6r
salda tjanster (16 200 tkr), ligre kapitalkostnader dn budget (15 000 tkr) samt 6kade 6vriga driftkostnader
(6 600 tkr). Lagre nyttjande av sirskilda anslag (16 700 tkr) vager delvis upp for de 6kade kostnaderna.

Sirskilda anslag

Anslaget for rivning och ersittningslokaler f6r Ostergardsskolan ir i ar 14 000 tkr. Vilket ger en positiv
avvikelse med ca 11 000 tkr eftersom rivningarna av resterande byggnader kommer senare. For
evakuering av Fyllingeskolan dr budgetavvikelsen dven dir positiv pa ca 5 000 tkr under budget. For
Nyhemsskolans/Lineheds paviljong beriknades budgeten 6verskridas med ca 2 000 tkr da denna star
kvar outhyrd efter genomfért byggprojekt for att ater tas i bruk vid ombyggnation i Andersberg.

Lokalf6rvaltning

Lokalkostnaderna blev 18 300 tkr hogre dn budget. Detta som en £6ljd av den kraftiga indexutvecklingen
samt nya forhyrningar dir den storsta nya lokalen var f6r vuxenutbildningen.

Nya internhyresavtal har skrivits och borjat gilla 2023, bland annat blev byggnationen av Strandvallens
torskola firdig och uthyrd till barn- och ungdomsférvaltningen med start 2023-01-01. Ett
internhyresavtal tecknades f6r Vuxenutbildningen vilket ersatte ett antal mindre avtal. Detta medforde
dven 6kade kostnader for fastighetsdrift, lokalkostnader, kapitalkostnader mm.

Lonekostnaderna har ocksd 6kat fran féregaende ar da fastighetsavdelningen bildats och nu ingar i
verksamheten.

Fastighetsdrift inklusive FM-service
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Det blev ocksa en negativ budgetavvikelse pa 22 700 tkr f6r fastighetsdriftskostnader som till storsta del
beror pa kostnader 6ver budget f6r FM-service och hogre kostnader for serviceavtal.

Under 2023 har snokostnaderna varit betydligt hogre an foregaende ar. 2022 lag dessa kostnader pa cirka
4 600 tkr och f6r 2023 lig dessa kostnader pa cirka 8 200 tkr. Utdver snokostnader har avhjilpande
kostnader och skadegorelsekostnader varit hoga. Skadegorelsekostnaderna utgors av skadegorelse som
dger rum utanfor verksamhetens ordinarie tid som teknik- och fastighets-férvaltningen/-nimnden da
star f6r. Det har dven varit hogre kostnader dn foregiaende ar for tilliggsarbeten for gronyteskotsel.
Utover ovannimnda punkter har dven priserna 6kat mycket for brandservice och sotning.

Det har ocksa varit hdgre 6vriga driftkostnader som frimst kan hirledas till flertalet nya avtal.

Energi och vatten

Kostnaderna f6r energi och vatten var ar 2022 ca 71 000 tkr och ar 2023 lag kostnaderna f6r energi och
vatten pa ca 112 400 tkr. Kostnaderna 2023 var alltsa 41 400 hogre an 2022. Budgeten for energi och
vatten i ar var ca 113 700 tkr vilket ger en positiv budgetavvikelse pa ca 1 300 tkr.

272 Ovrig fastighetsforvaltning

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Verksamhetens intakter 37373 34819 39323 -4 504
Lénekostnader 0 0 0 0
Lokalkostnader -671 -521 -335 -186
Kapitalkostnader -9 549 -9 065 -11 499 2434
Ovriga kostnader -34 215 -34 471 -30 605 -3 866
Verksamhetens kostnader -44 435 -44 057 -42 439 -1618
Periodens nettokostnad -7 062 -9 238 -3116 -6 122
Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Verksamheten innefattar fastighetsforvaltning av lokaler fo6r 6icke-kommunal verksamhet samt
forvaltning och avverkning av produktions-/ekonomiskog. Inom verksamheten utfors dven tivningar av
byggnader.

Periodens resultat dr negativt och uppgar till cirka 9 200 tkr, vilket innebdr en férsimring med cirka
2 200 tkr jamfort med 2022 (7 100 tkr).

Intékterna ar 2 600 tkr ligre frimst beroende pa mindre intékter fran avverkning samt ligre Gvriga
intdkter (fakturering f6r utférda arbeten).

Kostnaderna ar 400 tkr ligre dn 2022 frimst beroende pa att kostnaderna for avverkning och for
utrangeringar ar lagre dn foéregaende ar. Daremot har kostnaderna 6kat avseende energi och f6r
rivningar.

Fastighetsférvaltning

Fastighetsdelens resultat dr ca 2 000 tkr ldgre i ar jamfort med foregaende ar. Energikostnaderna ér
12 600 tkr vilket dr en 6kning med 3 600 tkr jamfort med féregiaende ar. Diremot dr
utrangeringskostnaderna endast 100 tkr vilket 4r 1 700 tkr ldgre 4n 2022. Da utrangerades Vallmons
torskola efter rivning. Kapitalkostnader dr 500 tkr ldgre liksom kostnaderna for driftunderhéll 600 tkr.
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Ett antal outhyrda objekt har rivits och salts under aret.
Kostnaderna for rivningar 2023 édr 2 800 tkr vilket ar 1 200 tkr mer an 2022.

Rivningar som ir genomférda dr Kniredsgatan 2 (1 000 tkr) boningshus vid Nissastigen (700 kr),
Forradsbyggnader Hstd 5:29 (600 tkr) och pagaende storre rivningar dr Sveagatan (Ryab) (100 tkr) samt
Fyllinge Villmanstrand (100 tkr).

Patrikshills Annex och Maredsgarden har salts under aret.

Produktionsskog

Intikter f6r avverkning av skog skiljer sig at mellan dren. Fér samma period 2022 fanns intdkter for
avverkning pa 6 300 tkr, varav avverkningen i Skedala stod for 3 800 tkr och for samma period i ar ar
intakterna 4 200 tkr varav Skedala star f6r 3 300 tkr. Detta innebar ligre intdkter pa 2 100 tkr.
Kostnaderna f6r avverkning dr 2 000 tkr ldgre i ar.

Skedala: Slutavverkning dr genomford. Dock aterstir skogsvarden. Vissa av gallringarna dr genomforda
men det finns dven kontrakterade gallringar som dnnu ej dr utférda. Réjningar ér utférda.

Perstorp/Brunskog: Slutavverkningen ir genomférd medan gallringar inom omradet kvarstér.
Utfall — budgetavvikelse

Arets budgetavvikelse dr negativ och uppgar till 6 100 tkr, vilket beror pa intakter ligre an budget om
4 500 tkr och kostnader pa 1 600 tkr Gver budget.

Pa intdktssidan dr det fraimst fran outhyrda lokaler (-2 200 tkr) och beriknade intdkter fran nya objekt
som dnnu inte fardigstillts (-2 700 tkr) som avviker samt intikterna fran avverkning som ar 400 tkr
hégre dn budget.

Budgetavvikelsen pa kostnadssidan avser frimst reparationer/drift av lokaler (1 900 tkr), kostnader f6r
rivningar och utrangeringar (1 500 tkr) och kostnader hégre an budget avseende avverkningar (600 tkr).
Dessa vigs dock upp av kostnader under budget avseende kapitalkostnader 2 400 tkr beroende pa ¢j
tardigstillda objekt.

Storst intaktsavvikelse jamfort med budget ar det for foljande lokaler:

Lokal Intaktsavvikelse (tkr) Kommentar
Patrikshills Annex -1 300 sald
Outhyrda ytor samt
Patrikshillsvagen 5 -700 uthyrning under
sjalvkostnad
Medborgarhuset i Getinge -500 Outhyrda ytor
Skeppets fd férskola -500 Outh_yrt P g a pagaende
detaljplan.
Svarvaregatan 12 -500 (Z)sgggtozsél:a rivas
Villmanstrand gruppboende -400 Sgggyglfaegsgsajr?g:?éret
. Delvis outhyrd, planerad
Amiralsgatan 4-6 -400 rivning 2025
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320 Gator, parker och idrott

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Verksamhetens intakter 102278 117253 103984 13 269
Lonekostnader -160 135 -144689 -147742 3052
Lokalkostnader -70 436 -75 127 -71 631 -3497
Kapitalkostnader -70 671 -75 480 -90 273 14 794
Ovriga kostnader -115 457 -161 883 -136 908 -24 974
Verksamhetens kostnader -416 699 -457 179 -446 554 -10 625
Periodens nettokostnad -314 421 -339 926 -342 570 2 644
Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Arets resultat ir negativt och uppgar till 339 900 tkr, vilket kan jimféras med 314 400 tkr r 2022, en
skillnad pa -25 500 tkr.

Intékterna ar 15 000 tkr hogre dn foregaende ar, varav 4 200 tkr dr 6kade intdkter pa uthyrning av
idrottsplatser/lokaler, parkeringsintikter (500 tkr) samt virkesforsaljning (800 tkt) och 3 800 tkr ir 6kade
intikter pga. den omorganisation som gjorts. Entreprenadkostnader har vidarefakturerats i storre
utstrickning vilket paverkat intikterna positivt med 5 700 tkr jamfort med 2022.

Verksamhetens kostnader dr 40 500 tkr hégre jamfoért samma period 2022.

Lonekostnaderna dr 15 400 tkr ldgre, detta beror pa vir omorganisation dir personal har flyttats fran
anslagsomrade 320 Gator, parker och idrott till anslagsomrade 209 Forvaltningsfastigheter. Lokalhyrorna
ar 4 700 tkr hogre da det har tillkommit lokaler, t.ex. Harplinge ridhus, samt 6kade hyreskostnader pa
grund av indexupprikning. Kapitalkostnaderna ir 4 800 tkr hogre da avskrivningarna har 6kat med

3 600 tkr och rintorna har 6kat med 1 200 tkr. Ovriga kostnader ir 46 400 tkr hogre 4n foregiende ar.
Detta beror frimst pa 6kade kostnader for el/virme/vatten (12 900 tkr) och hogre
entreprenadkostnader (5 300 tkr) avseende kostnader f6r vinteratgirder samt att kostnader f6r
entreprenader som vidarefakturerats. Resterande avvikelse beror pa den omorganisation som gjorts
mellan anslagsomrade 320 och anslagsomrade 209 samt att vi fatt hégre gemensamma kostnader som
tidigare lag pa kommunstyrelsen och servicenimnden.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelse mot den faststillda ramen dr positiv och uppgar till 2 600 tkr. Detta beror frimst pa
okade intdkter om 13 300 tkr och att budgetavvikelsen pa lonekostnader dr positiv (3 000 tkr).
Kapitalkostnader visar ett 6verskott pa avskrivningarna med 14 800 tkr mot budget da investering
skjutits framat i tiden. Budgetavvikelse pa lokalkostnader ar negativ (3 500 kr) vilket beror pa att
verksamheten frin 2023 hyr P-husen inkl. media. Detta paverkar ocksd kostnaderna for el/virme/vatten
som far ett Overskott pa 2 400 tkr totalt 1 stillet f6r ett negativt utfall. Verksamheten har dock kade
materialkostnader (3 800 tkr) och 6kade kostnader for entreprenader (19 300 tkr) ddr 10 800 tkr dr
vidarefakturering av kostnader och resterande avvikelse beroende pa stora prishéjningar pa material och
entreprenader samt en 6kning av ovriga kostnader (1 800 tkr). Verksamheten har dirutéver ett
underskott pa uppdraget av inférandet av reservkraft, 1 800 tkr.

Driftredovisning Overhead

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
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Verksamhetens intakter 5942 12 588 16 894 -4 306
Lénekostnader -64 281 -42 409 -43 907 1498
Lokalkostnader -3 047 -1 758 -1102 -656
Kapitalkostnader -54 883 -59 423 -77 493 18 070
Ovriga kostnader 13691 9 636 3671 5965
Verksamhetens kostnader -108 520 -93 954 -118 831 24 877
Periodens nettokostnad -102 578 -81 366 -101 937 20571
Gata/Trafik

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Verksamhetens intéakter 54 321 61413 45 435 15978
Lonekostnader -32 591 -33 556 -36 284 2728
Lokalkostnader -11 937 -13112 -10 787 -2 325
Kapitalkostnader -4 671 -4 851 -4 671 -180
Ovriga kostnader -72 133 -85 744 -64 609 -21135
Verksamhetens kostnader -121 332 -137 263 -116 351 -20 912
Periodens nettokostnad -67 011 -75 850 -70 916 -4 934
Park/Natur

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
Verksamhetens intékter 10 063 10 072 10 590 -518
Lénekostnader -32 585 -33 666 -32 196 -1 470
Lokalkostnader -5224 -5 363 -5 236 -127
Kapitalkostnader -1 967 -1924 -385 -1 539
Ovriga kostnader -19 297 -20 093 -15 943 -4 150
Verksamhetens kostnader -59 073 -61 046 -53 760 -7 286
Periodens nettokostnad -49 010 -50 974 -43 170 -7 804
Idrott/Fritid

(alla belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Verksamhetens intakter 29 575 33180 31 065 2115
Lénekostnader -30 778 -35 081 -35 375 294
Lokalkostnader -50 229 -54 894 -54 506 -388
Kapitalkostnader -9 150 -9 282 -7724 -1 559
Ovriga kostnader -58 484 -65 659 -60 007 -5 650
Verksamhetens kostnader -148 641 -164 916 -157 612 -7 303
Periodens nettokostnad -119 066 -131 736 -126 547 -5188
Investeringar Teknik-och fastighetsndmnden

(belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
209 Forvaltningsfastigheter -699 672 -710 197 -815 332 105 135
Inkomster 0 333 0 333
Utgifter -699 672 -710 530 -815 332 104 802
272 Ovrig fastighetsforvaltning -11 843 -25 554 -172 942 147 394
Inkomster 0 0 0 0
Utgifter -11 843 -25 554 -172 942 147 395
320 Gator, parker och idrott -135 078 -163 019 -582 983 419 964
Inkomster 2702 4133 0 4133
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Utgifter -137 779 -167 152 -582 983 415 831

SUMMA -846 593 -898 770 -1571 257 672 493

Investeringar 209 Forvaltningsfastigheter

(samtliga belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Investeringsinkomster 0 333 0 333
Investeringsutgifter -699 672 -710 530 -815 332 104 802
darav forskolor -82 595 -41 473 -46 457 4984
darav skolor -308 753 -367 545 -421 588 54 043
darav gruppbostader/daglig vht -6 078 -21 082 -21 020 -62
darav gymnasieskolor -14 577 -8 075 -18 052 9977
darav reinvesteringar -72 015 -97 282 -70 453 -26 829
darav idrottsanlaggningar -17 519 -3 992 5711 1719
darav aldre-/korttidsboenden -150 829 -93 932 -132 308 38 376
darav ovrigt -47 306 -77 149 -99 743 22 594
Investeringsnetto -699 672 -710 197 -815 332 105 135

209 Forvaltningsfastigheter
Utfall — arets nettoinvesteringar

Utfallet f6r dret dr 710 200 tkr, jamfort med 699 700 tkr i investeringsnetto 2022 dr det en 6kning av
investeringsutgifterna med 10 500 tkr. Projekten som avser grundskolor utgér de storsta
investeringsutgifterna, ca 52 % av det totala utfallet.

Investeringsinkomsterna under aret ar bidrag fran Naturvardverket och avser laddstolpar.

Projekten med de storsta investeringsutgifterna under aret ar féljande:

Forskolor 41 500 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Nybyggnation Vitsippan fsk (Hallagra forskola) 33900 tkr
Albinsro forskola 4 100 tkr
Forskola Oskarstrom, 8 avd, 2025 2 800 tkr
Skolor 367 500 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Ranagardsskolan 144 800 tkr
Ostergardsskolan, nybyggnation 128 500 tkr
Ny skola Fyllinge 34 600 tkr
Slottsjordsskolan paviljong Skepparen 27 400 tkr
Sodderskolan 16 500 tkr
Gruppboende/daglig vht 21 100 tkr
Varav storst utfall pa projektet:

Gruppbostad LSS Albinsro 21 100 tkr
Gymnasieskolor 8 100 tkr
Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2023 31

Teknik- och fastighetsndmnden



Halmstad

Gymnasieskolor 8 100 tkr
Varav

Kattegattsgymnasiet 8 100 tkr
Reinvesteringar 97 300 tkr
Idrottsanlaggningar 4 000 tkr

Varav storst utfall pa projektet:

Idrottshall Simlangsdalen 2 600 tkr

Prastgarden i Harplinge, anpassning for

ridskoleverksamhet 1200 thr
Aldreboende/korttidsboende 93 900 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Aldreboende Ranagérd 60 700 tkr
Korttidsboende Ekorren 33 200 tkr
Ovrigt 77 100 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Mijellby konstmuseum om- och tillbyggnad 27 200 tkr
Ventilationsatgarder forskolor 21 600 tkr
Solvarmeldsningar kommunala lokaler 5 200 tkr
Laddinfrastruktur 5 100 tkr
Forandringsarbeten kommunala lokaler 3800 tkr

Arets investeringsnetto ar hogre dn foregaende ar, de storsta skillnaderna i investeringsutgifter mellan
aren tillhor kategorierna dldreboenden/korttidsboenden, grundskolor, forskolor och Gvriga projekt.

For forskoleprojekten har investeringsutgifterna minskat med ca 41 000 tkr jamfort mot foregaende
helarsutfall. Férindringen beror frimst pa att Strandvallens foérskola dr firdig och verksamheten flyttade
in 1 borjan av aret, projektet hade ca 43 000 tkr bokfort 1 investeringsutgifter ar 2022 och i ar endast

ca 500 tkr.

For grundskoleprojekten har investeringsutgifterna 6kat med cirka 59 000 tkr jamfért mot 2022.
Forindringen beror frimst pa Ranagirdsskolan och Ostergirdsskolan som béda tillsammans har cirka
75 000 tkr mer i investeringsutgifter ar 2023 jamfort med ar 2022.

For dldreboenden/korttidsboenden har investeringsutgifterna minskat med cirka 57 000 tkr jimfort mot
2022. Foriandringen beror frimst pa att korttidsboendet Nymansgarden stod firdigt under aret. Projektet
hade cirka 55 000 tkr mer i investeringsutgifter ar 2022 jamfort med ar 2023.

For 6vriga projekt har investeringsutgifterna 6kat med cirka 30 000 tkr jamfort med 2022. Foérindringen
beror frimst pa Mjellby konstmuseum dir om- och tillbyggnationen pabérjades i senare delen av ar 2022
och endast cirka 900 tkr bokfordes, 1 ar uppgar investeringsutgifterna i cirka 27 000 tkr.

Utfall — budgetavvikelse
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Arets investeringsnetto dr negativt och uppgir till 710 200 tkr, vilket innebir en positiv budgetavvikelse
g g PPg p g

pa ca 105 100 tkr och en forbrukning av investeringsbudgeten med 87 %. De storsta budgetavvikelserna

ar listade nedan.

Budgetavvikelse forskolor 5 000 tkr
Varav storst avvikelser pé:

Forskola Vallgarden, 3 avd, ersattning pga brand 4 200 tkr
Forskola Oskarstrém 8 avd 2025 1 200 tkr
Albinsro fsk, 4 avdelningar -1 000 tkr

Forskola Vallgarden hade en budget pa 4 200 tkr ar 2023 men inget utfall, budgetavvikelsen beror pa att
tomten inte var lamplig. Projektet pausas 1 vintan pa ny placering och byggtekniska enheten invintar en
ny bestillning. Budgetavvikelsen f6r Oskarstrom forskola beror pa att arets budget inte forbrukats,
projekteringen har pausats under aret pa grund av dndring av detaljplanen. Albinro férskola stir firdig

1 000 tkr 6ver anslaget pa grund av f6rhéjda materialpriser.

Budgetavvikelse grundskolor 54 000 tkr
Varav storst avvikelser pa:
Ranagardskolan 30 300 tkr
Ny grundskola Fyllinge ak F-3 12 900 tkr
Grundskola Andersberg/Snéstorp 4-9 inkl. idrottshall 9 400 tkr
(Lyckedalskolan)
Grundskolelokaler Vallas, nybyggnation 1045 elever inkl

-« . 4 400 tkr
sarskola, idrottshall, skyddsrum
Ostergardsskolan, nybyggnation 2 600 tkr
Sdderskolan ca 750+45 elever inkl sérskola o idrott -2 500 tkr
Getingeskolan ombyggnation -4 200 tkr

For Ranagardsskolan, Fyllinge ak F-3 och Lyckedalsskolan har arets budget inte forbrukats. For
Ranagirdsskolan fortsitter arbetena ar 2024 med en budget pa 55 000 tkr. Fyllingeskolan F-3 dr nagot
torsenad, ingen budget finns nistkommande 4r men kvarvarande medel 6nskas ombudgeteras till ar
2024. Slutkostnadsprognosen for projektet ar cirka 4 000 tkr under anslag.

Lyckedalsskolans detaljplanearbete drog ut pa tiden under aret och projektet kommer fortsitta
nistkommande 4r med en budget 2024 pa 102 000 tkr. Grundskolelokaler Vallis samt Ostergardsskolan
forbrukar inte hela budgeten for aret, f6r grundskolelokaler Vallas férvintas projekteringen paga till
kvartal 2 2024 och Ostergirdsskolan beriknas klar 4r 2025 och projektet 16per pa enligt tidplan.
Budgetavvikelsen forklaras med att budgeten ligger fel i tiden mot projektutfallet.

Soderskolan samt Getingeskolan dverskrider arets budget. S6éderskolan har under édret ca 16 000 tkr 1
projekteringskostnader och budgeten for aret var endast 14 000 tkr, projektet har 100 000 tkr i budget ar
2024. Getingeskolans ombyggnation ar firdig men arbeten med vattenhantering kvarstar, det dr en
konsekvens av Susedns hoga vattennivaer som medfor problem med vatten pa skolomradet. For tillfallet
pagar ett arbete med att ta fram en l6sning pa problemet vilket har gjort att projektet bade dragit ut pa
tiden och overskridit budget.

Budgetavvikelse gruppbostéader -100 tkr

Varav storst avvikelser pa:

Gruppbostad LSS Albinsro -100 tkr

Gruppbostad pa Albinsro star for hela budgetavvikelsen. Projektet beraknas klart varen 2024 och har
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7 000 tkr 1 budget ar 2024. Slutkostnadsprognosen ir i nuldget 1 000 tkr under anslaget.

Budgetavvikelse gymnasieskolor 10 000 tkr

Varav storst avvikelser pa:

Kattegattsgymnasiet 10 000 tkr

Kattegattgymnasiet star for hela budgetavvikelsen, arets investeringsutgifter blev cirka 8 000 tkr, cirka
5 000 tkr for idrottsdelen och cirka 3 000 tkr f6r huvuddel 3. Projektet f6r huvuddel 3 invantar
slutfaktura och ATA- kostnader som entreprenéren flaggat for, och gillande idrottsdelen sa kommer
arbeten fortsitta under 2024 med bland annat skyddsrum.

Budgetavvikelse reinvesteringar -26 800 tkr

Reinvesteringar avser planerat underhall i kommunala verksamhetslokaler och ir ett arligt anslag.
Budgetavvikelsen beror pa att flera projekt som var planerade att utféras 2022 utférdes 2023 istillet
samtidigt som budgeten redan var utplanerad pa andra projekt. Flera projekt har vixt och blivit dyrare an
budgeterat och en del akuta skador som belastar planerat underhall har uppkommit under aret. Pa grund
av detta har inte lika mycket planerats upp av underhallsbudgeten ar 2024.

Budgetavvikelse idrottsanlaggningar 1 700 tkr

Varav storst avvikelser pa:

Idrottshall Simlangsdalen 4100 tkr

Prastgarden i Harplinge, anpassning for

ridskoleverksamhet -1 300 tkr

Mickedala ridskoleverksamhet -1 100 tkr

Arbeten med en ny idrottshall i Simlangsdalen har pabérjats under 2023. Projektet har 28 000 tkr 1
budget ar 2024 och budgetavvikelsen i ar forklaras med att arets budget inte kunnat f6rbrukas.

Projekten med negativ budgetavvikelse ar firdiga och har 6verskridit anslaget. For Pristgardens
anpassningar for ridskoleverksamhet beror férdyrningarna fraimst pa arkeologiska fynd, oférutsedda
kostnader f6r dagvattenhantering samt faktura frain LBV A f6r en ovintad anslutningsavgift. For
Mickedala ridskoleverksamhet beror fordyrningarna frimst pa forhéjda materialkostnader och

myndighetsatgirder.

Budgetavvikelse aldreboenden/korttidsboenden 38 400 tkr
Varav storst avvikelser pa:

Korttidsboende Nymansgarden 23 800 tkr
Aldreboende Ranagard 14 900 tkr

Budgetavvikelsen f6r Ranagards dldreboende och Korttidsboendet Nymansgarden beror pa att arets
budget inte foérbrukats. Korttidsboendet dr invigt och verksamheten har flyttat in, projektet star klart
med en slutkostnad under anslaget, frimst pa grund av gynnsamt upphandlingslige. Ranagards
dldreboende ir fardigt och ska invigas i januari 2024 men férhandlingar pagar med entreprendren
angaende oskiliga kostnadsokningar sa budgetavvikelsen 6nskas ombudgeteras till ar 2024. Ett statligt
bidrag har dven sokts for som forvintas inkomma under ar 2024. Projektets slutkostnadsprognos ar

ligre dn tilldelat anslag,

Budgetavvikelse évriga projekt 22 600 tkr
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Den storsta budgetavvikelsen hor till ventilationsatgirder férskolor (4 500 tkr) som ar ett flerdrigt
projekt som syftar till att uppgradera befintliga forskolor till de krav som stills, framst utifran
miljolagstiftning. Detta medf6r omfattande byggnadsarbeten som kan medfora att hela eller delar av
lokaler stings under kortare eller lingre tid. En férklaring till budgetavvikelsen dr att nagra projekt blir
betydligt billigare in budgeterat exempelvis ventilationsatgarder pa Asken och Sofiebergs forskola. Nast
storsta budgetavvikelsen (4 200 tkr) hor till uppgradering av I'T-miljé med dataundercentraler, all budget
torbrukades inte i ar men projekten fortsitter ar 2024 med en budget pa 7 000 tkr.

Ytterligare arbeten dir 2023 ars budget inte forbrukas ir ventilationsatgirder skolor (3 600 tkr), Ny
toalett Norre Katts park (2 500 tkr), Spolplatta Krimaren (2 000 tkr) samt reservkraft Harplinge
brandstation (1 200 tkr). Budgetavvikelsen for ventilationsatgirder skolor férklaras med att endast
projektering hunnits med ar 2023. For Ny toalett Norre Katts park har inget utfall bokf6rs under aret,
anledningen ér att utredning pagar for att se 6ver om mojligheten finns att nyttja lokalen vid Norra
stationen for toaletten vilket medfort att inga arbeten pabérjats dnnu. Fér Spolplattan dr situationen
densamma, inget utfall r 2023 och det har linge varit oklart om projektet ska genomforas. Projektet dr
inte aktuellt lingre och budgetavvikelsen limnas tillbaka vid ombudgeteringen. Gillande reservkraft
Harplingebrandstation sa har bygglov sokts under aret och budgetavvikelsen beror pa lang leveranstid.

Investeringar 272 Ovrig Fastighetsforvaltning

(samtliga belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter -11 843 -25 554 -172 942 147 394
darav anpassn. hyresgéaster -1 945 -1726 -5 827 4107
darav reinvesteringar -4 041 -3 869 -2 339 -1 530
darav hamnen -5 857 -19 659 -159 776 140 117
dérav ovrigt 0 -300 -5 000 4700
Investeringsnetto -11 843 -25 554 -172 942 147 394

272 Ovrig fastighetsforvaltning
Utfall — arets nettoinvesteringar

Verksamhetens investeringsmedel ticker in kommersiell uthyrning (férindringsarbeten och
reinvesteringar) samt hamnens investeringar. Utgiftsutfallet for perioden ar 25 500 tkr.

De storsta utfallen hor till féljande projekt:

Oceanhamnen 6 600 tkr
_Hamn_en ur]derhallsmuddrlng kajplatser och 4500 tkr
inseglingsranna

Hamninvestering, markhdjning i hamnen 4 000 tkr
Ham_nen underhall byggnader, anlaggningar, kajer, 4 000 tkr
terminal

Lummervagen 53 Eketdnga, Ombyggnad installationer 1 300 tkr
Projekt Bastionen Rotundan (obj 20104) 4 mkr dverflyttas 1000 tkr
fr vht 320

Utfall — budgetavvikelse

Avvikelsen ar 147 400 tkr i utgifter ligre 4n budget vilket innebdr att ca 15 % av drets budget har
torbrukats.
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Avvikelsen beror till allra storst del pa investeringsprojekt i hamnen dir budgetavvikelsen ar 140 100 tkr,
86 000 tkr av dessa hor till projektet Oceanhamnen dar upphandling pagatt under dret och byggstart var
1 november vilket medfort att endast 6 600 tkr ar bokfort under dret och arets budget ej forbrukats.
Projektet berdknas klart hosten 2025 och har en budget ar 2024 pa 30 000 tkr. Nist storsta
budgetavvikelsen pa 18 300 tkr hor till projektet f6r markhojning 1 hamnen dér endast en mindre
markhojning ar paborjad under dret. Projektet pagar fortldpande och arbeten utfors allt eftersom billiga
massor dyker upp och 1 nuliget prognosticeras arbetena vara firdiga ar 2025, budgetavvikelsen 6nskas
dirfér ombudgeteras till ar 2024. Projektet Hamnstamspar har en budgetavvikelse ar 2023 pa 13 500 tkr
vilket frimst beror pa invintandet av ny detaljplan, planen forvantas vinna laga kraft kvartal 2 ar 2025
och under nastkommande ar kommer frimst utredningar ske, budgetavvikelsen for aret kan saledes
torklaras med att budgeten ligger fére projektet i tid.

Anpassningar for externa hyresgister har en budgetavvikelse for aret pa 4 100 tkr vilket framst beror pa
att projekt pa Bastionen invantar bygglov vilket f6rsenat arbetet.

Investeringar 320 Gator, parker och idrott

(samtliga belopp i tkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023  Budgetavvikelse
Investeringsinkomster 2701 4133 0 4133
Investeringsutgifter -137 779 -167 152 -582 983 415 831
darav exploateringsomraden -37 675 -32 134 -238 671 206 537
dérav gatuprojekt -74 544 -91 584 -275 637 184 053
darav parkprojekt -16 388 -23 689 -45 612 21923
darav idrottsprojekt -7 131 -17 398 -19 532 2134
darav 6vrigt -2 041 -2 347 -3531 1184
Investeringsnetto -135 078 -163 019 -582 983 419 964

320 Gator, parker och idrott
Utfall — drets nettoinvesteringar

Arets investeringsnetto ir negativt och uppgir till 163 000 tkr vilket dr 28 000 tkr hogre dn 2022 ars
netto pa 135 100 tkr. Inkomster i projekt: 4 100 tkr (varav bidrag till kalkdoserare 1 300 tkr samt
trafikdtgirder 2 800 tkr). De enskilt storsta projektutgifterna avser Sédra infarten 31 200 tkr och
asfaltbelaggningsfornyelse 16 700 tkr, lekplatser 10 700 tkr, ombyggnad Lilla Torg 9 800 tkr, gang- och
cykelbanor 7 200 , reinvestering utebaden 6 500 tkr samt vattensmarta anlidggningar 4 700 tkr.

Projekt Utfall 202301-202312 (tkr)
Inkomster i projekt 4100
Exploateringsverksamheten 32 100
Gatuverksamheten 91 600
Sddra infarten inkl. GC-vagar 31 200
Beldggningsfornyelse 16 700
Lilla torg, ombyggnad 9 800
GC-projekt 7 200
Armarturbyte, offentlig belysning 4 500
Levande centrum 3200
Oversvamningséatgarder Tronninge 2600
Ovrigt: gata 16 400
Parkverksamheten 23700
Strandlekplats, 6vriga lekplatser 10 700
Parkmiljo Osterskans 2 800
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Projekt Utfall 202301-202312 (tkr)
Tradplanteringar 2100
Ovrigt: park 8 100
Idrott- och fritidsverksamheten 17 400
Reinvestering utebad 6 500
Vattensmarta anlaggningar 4700
Fornyelse idrottanlaggningar 2600
Sakerhetsatgarder Halmstad Arena 2000
Ovrigt: idrott 1 600
Ovriga 2 300
Summa 163 000

Utfall — budgetavvikelse

Arets investeringsnetto ir negativt och uppgar till 163 000 tkr, vilket ger en positiv avvikelse pa
419 900 tkr mot arets budget pa 583 000 tkr. Férbrukningen av arets budget uppgick till 28 % .

S6dra infarten: Storre delar av etapp 1 firdigstilldes under 2023. Projektet 6vergar till etapp 2, dir
arbetas med bl a féljande: projektering av ny bro dver Vistervallvigen, projektering av cirkulationsplats
pa Larsfridssidan, forbereda projekteringen av cirkulationsplats pa Stalverksgatan mm. Aven GC-vigar
inom omréadet dr byggda/byggs inom ramen for projektet.

Slottsmoéllebron: Granskning av detaljplanen planeras till varen 2024. Tidigast antagen detaljplan
varen/hosten 2024. Prelimindr byggstart varen 2025 med ett firdigstillande varen 2027.

Lilla torg: Ombyggnad av torget och omgivande gator. Platsen ska erbjuda en trygg, jamstilld och
jamlik milj6 exempelvis avseende krav pa tillginglighet f6r personer med funktionshinder, belysning.
Platsen ska mojliggora for aktivitet, lek och evenemang samtidigt som det ges utrymme for
uteserveringar. Entreprenaden paborjades under hosten 2023 och beriknas paga till sommaren 2024.
Tidplanen ir osiker pa grund av fornlimningar och deras paverkan pa ombyggnationen.

Bastionen: Projektet innebar att sikra Bastionens slint och att tillganglighetsanpassa gangvigen till
Rotundan. Utover detta ingar det i etapp 1 ocksa atgirder pa Rotundan och en offentlig toalett i Norre
Katts park. Byggstart berdknas bli viaren 2024 med preliminir slutbesiktning hosten 2024.

Kommentarer till stdrre budgetavvikelser Budgetavvikelse(tkr)
Inkomster i projekt 4100
Exploateringsverksamheten: ej paborjade projekt 206 600
Gatuverksamheten 184 100
Sddra infarten: fortsatter under 2024 60 700
Slottsmollebron: prel. byggstart varen -25, klar varen -27 68 400
Lilla torg: klart tidigast hosten -24 28 100
Bulleratgarder vid Brunnsakerskolan/Slottsjordsskolan

slutférs 2024 7000
Staden hjarta/levande centrum 7 400
Atgéarder efter kajinspektioner 3700
Ovrigt: gata 8 800
Parkverksamheten 21 900
Bastionen: Byggstart hosten -23, klart varen -24 11 000
Planteringsprojekt 2 600
Fylledleden, motionsspar 2700
Ovrigt: park, lekplatser mm 5 600
Idrott- och fritidsverksamheten 2100
Ovriga 1200
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Kommentarer till stérre budgetavvikelser

YoV
Halmstad

Budgetavvikelse(tkr)

Summa

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Totalt T3 2023

Antal kvinnor

Antal man T3

420 000

Totalt T3 2022

T3 2023 2023
Antal tillsvidareanstallda 250 86 164 232
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 25 9 16 17
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 111 42 69 112
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 114 35 79 103
Antal visstidsanstallda 15 8 7 19
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 249 85 163 230

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare inom teknik- och fastighetsnimndens (TKFN) har 6kat med 18
jAmfért med foregiende ar. Okningen har skett inom olika delar av organisationen som en effekt av

forindrade och utokade krav pa verksamheten.

Konsfordelningen for de tillsvidareanstillda medarbetarna ir fortfarande till 6vervigande del min; 66

procent mén och 34 procent kvinnor.

5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
'I_'lmavlonad personal - totalt antal 19 943 24 086
timmar
Timavltnad personal - totalt antal
2 10 12
arsarbetare

Under 2023 har organisationen nyttjat timavlonad personal motsvarande 10 arsarbetare. Inom

driftavdelningen har badanliggningsenheten nyttjat cirka sex arsarbetare, Halmstad Arena cirka tva, kust-

och idrottsdriftsenheten cirka tva och resterande timmar dr utspritt pa 6vriga driftavdelningen men dven

pa fastighetsdriftsenheten inom fastighetsavdelningen. Jamfort med 2022 har timavlénad personal

minskat med ungefir tvd arsarbetare och det ér kust- och idrottsdriftsenheten inom driftavdelningen

som star f6r den minskningen da de anvint anstillningsformen siasongsanstillning istéllet f6r

intermittent anstallning utifran de nya LAS-reglerna som inférdes 1 oktober 2022.

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3

Kvinnor (%)

Man (%) T3

Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 4,6% 6,3% 3,8% 4,1%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 46.1% 62% 32.3% 25 4%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 5,5% 6,6% 4,9% 6,5%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 3,3% 5,2% 2% 3%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 5,6% 7,4% 4,8% 4,6%
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Den totala sjukfranvaron fér 2023 uppgar till 4,6 procent, vilket 4r pa ungefir samma niva som
toregaende ar, 0,5 procentenheter hogre. Det som har forindrats jamfort med féregiaende ar ar att
langtidssjukfranvaron, mer 4an 60 dagar, nastan har dubblerats. Det tyder pa en forskjutning mot lingre
sjukfranvaroperioder.

Av langtidssjukfranvaron kan 38 procent huvudsakligen harroras till fysiska besvir medan 62 procent
huvudsakligen harrors till psykisk ohilsa. Av de langtidssjukskrivna under 2023 dr 1 nuliget 32 procent
heltidssjukskrivna, 15 procent dr partiellt ater i arbete och 54 procent dr helt ater i arbete eller har
avslutat sin anstillning. Av de med fysiska diagnoser dr 80 procent ater i arbete eller har avslutat sin
anstallning och 20 procent ir heltidssjukskrivna medan av de med psykiska diagnoser dr 38 procent ater i
arbete eller har avslutat sin anstillning, 24 procent partiellt dter i arbete och 38 procent dr
heltidssjukskrivna.

Av langtidssjukfranvaron star kvinnor for 54 procent och min for 46 procent. Dar ar kvinnor dven
nagot hogre representerade vad giller psykiska diagnoser, 63 procent.

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Teknik- och fastighetsnimndens och -foérvaltningens chefer har tillsammans med skyddsorganisationen
genomfort den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet i KIA, se bilaga 5.2.4 Arlig
uppfoljning av SAM. Den férvaltningsévergripande sammanstillningen visar att verksamheterna har ett
fungerande systematiskt arbetsmiljarbete pa 62 procent och det gemensamma férbittringsbehovet ar 38
procent. Respektive chef och verksamhet har ansvar att arbeta vidare med de brister som ir identifierade
och genomfoéra limpliga atgirder.

Inom de 38 procent dir atgarder krivs innefattar bland annat brist pa:

e Genomforda skyddsronder kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA)
e Brandskyddsarbete
e Kartliggning av hot och vild i arbetslivet

e Att riskbedomningar inte dokumenteras eller f6ljs upp.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Framjande arbetsmiljoarbete

Under éret har planering pabdrjats for att arbeta mer med det frimjande arbetsmiljéarbetet. Genom att
inventera, bevara och utveckla det friska pa en arbetsplats kan trivsel, utveckling och prestation pa
arbetsplatsen stimuleras. Teknik- och fastighetsnimndens férvaltning (TFF) kommer utga fran Sunt
arbetslivs friskfaktorer och deras olika verktyg.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Fordelning av arbetsmiljuppgifter - Under 2023 har férvaltningen tagit fram en rutin som beskriver
arbetet kring férdelning av arbetsmiljouppgifter, 1 rutinen fortydligas bland annat hur ersittare utses vid
franvaro av ordinarie chef.

Lagar och féreskrifter - TFE:s forteckning 6ver gillande arbetsmiljoforeskrifter dr reviderad och
uppdaterad, detta gors av respektive chef en gang per ar. Den forvaltningsgemensamma
sammanstéllningen 6ver arbetsmiljoforeskrifter dr anslagen pa intranitet.

Undersékningar av arbetsmiljén - TFE:s rutin kring skyddsronder har reviderats. Den storsta
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torindringen handlar om att férvaltningen framéver kommer genomféra och dokumentera
skyddsronder med hjilp av systemstodet KIA samt att verksamheten arligen ska genomféra en specifik
skyddsrond for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Implementeringen av rutinen har paborjats
och kommer dven paga under kommande ar.

Rapportering av arbetsmiljohindelser — TFF anvinder KIA f6r att rapportera och for att arbeta

systematiskt med hindelserna. Inrapporteringen har minskat jamfort med féregiaende ar. Under 2022 var
inrapporterade hindelser totalt 176 och f6r 2023 idr det totalt 112 hindelser inrapporterade. Av de 112
hindelserna ar 30 riskobservationer, 53 tillbud, 25 olycksfall och fyra firdolycksfall. Dialogen mellan
chef, medarbetare och skyddsombud har fungerat bra. Férvaltningen kan se ett fortlopande behov av att
Oka kunskapen kring anvindandet av KIA systemet.

Riskbedémning vid férindring - Under aret har olika verksamheter genomfért riskbedémningar vid
forandring, exempelvis vid samlokalisering/ombyggnation pa Nymansgatan samt forindring i
ckonomistyrning for att ge forutsittningar for att utveckla bestéllar- och utférarmodellen.

Forteckning 6ver arbetsmilidrisker — TFE:s férteckning Gver arbetsmiljorisker (riskinventering) ar
reviderad och uppdaterad, detta gors av respektive chef en ging om aret.

Foretagshilsovird - Under aret har TFF anvint sig av foretagshilsovarden i olika drenden pa individ,

grupp och organisation niva. Pa individniva har det handlat om exempelvis st6d i rehabiliteringsirenden,
pa gruppniva har det varit olika insatser i form av foreldsningar om balans i livet och ergonomi samt
oversyn av bildskarmsarbetsplatser. Pa organisationsniva har insatserna bland annat handlat om
uppdragsbestillning samt generellt stod 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Arbetsplatstriffar — Under aret har nimndens verksamheter haft arbetsplatstraffar (APT) i olika

omfattningar. Forvaltningen har instruktioner och stédmallar pa intranitet som stod for cheferna
gillande att planera och genomféra APT. Det finns dven en lista 6ver vilka olika fragestéllningar som
regelbundet ska tas upp tillsammans med medarbetarna pa APT.

5.2.5 Sammanfattande analys
Organisation

Under aret har det, utifrdn de stora och stindigt 6kande kraven och férvintningarna pa teknik- och
fastighetsnimnden (TKFN), fortsatt pagatt ett utvecklingsarbete kring att framtidssakra nimndens och
forvaltningens huvudgrunduppdrag; forvaltaruppdraget inklusive verksamhetsutveckling och det
strategiska utvecklingsuppdraget. Kopplat till det har det undersokts hur driftavdelningen och
infrastrukturavdelningen ska organisera sig for att uppna detta. Teknik- och fastighetsférvaltningen
(TFF) har tagit hjalp av en organisationskonsult i arbetet och 1 slutet av 2023 beslutades hur den framtida
avdelningsindelningen ska se ut samt hur ekonomistyrningen ska utvecklas genom att kostnadsbudget
fordelas till bestillaravdelningarna fr o m 1 januari 2024 och dirigenom utvecklas den sedan tidigare
beslutade bestillar- och utférarmodellen (2020).

Med anledning av att fastighetsavdelningen bildades i oktober 2022 har avdelningen samlokaliserats pa
Nymansgatan 23 precis innan arsskiftet 2023/2024. Under aret har dven lokalstrategerna flyttats
organisatoriskt fran lokalférsérjningsenheten till direkt under avdelningschefen, och
lokalf6rsorjningsenheten har i samband med det bytt namn till fastighetsférvaltarenheten. Pa sa vis ges
bada grupperna méjlighet att fokusera pa sina grunduppdrag.
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Det har under aret pabérjats en dialog inom kommunkoncernen gillande samlokalisering dir flera
forvaltningar har visat intresse. Inom TFF ir tjdnstepersonerna idag i huvudsak uppdelade pa tva
arbetsstillen, Nymansgatan 23 och Stationsgatan 48, med uppdraget och malet att samlokaliseras i en
flexibel arbetsplats. Som ett forsta steg i det arbetet togs en fOrsta inriktning for en framtida flexibel
arbetsplats fram under hosten.

Under aret har det hallits tva forvaltningsovergripande TFF-moéten. Vid det forsta tillféllet 1 april fick
forvaltningen en presentation av teknik- och fastighetsnimndens ordférande och det fokuserades bland
annat pa utbildning i kommunen styrmodell samt férdes dialog bl.a. kring det nimndrelaterade resultatet
fran SCB:s medborgarundersokning. Moétet inneholl dven mer littsamt inslag med tipspromenad med
fokus pa forvaltningsfragor. Vid TFF-métet i december med efterfoljande julfest informerades
medarbetarna bland annat om organisationséversynen TFF 2.0, Halmstads centrumutveckling,
forvaltningens ekonomiska utfall och tva medarbetare inom forvaltningen uppmarksammades for att ha
arbetat 25 ar inom kommunen.

Vidare har det hillits tva chefs- och ledarforum. Det forsta tillfallet behandlade bland annat mal och
budget f6r Halmstads kommun och férvaltningens planeringsanalys medan det andra tillfillet inneholl
dialog kring verksamhetsplan 2024 samt utbildning i kommunikativt ledarskap.

Det har dven hallits tretton samverkansméten inom forvaltningen dér den fackliga dialogen har gett
arbetsgivaren virdefulla inspel och perspektiv.

Fr o m 1 oktober inférdes fortydligande bestimmelser gillande dygnsvila och TFF har parallellt med
implementeringen dven arbetat med att medarbetare med beredskapstjanstgoring bereds arbetsfri dag
efter avslutad beredskap for att sikerstilla veckovilan.

De fortydligande reglerna paverkar fraimst TEFEF:s beredskapsorganisation men dven verksamhet som
bedrivs pa oregelbundna tider paverkas och har beh6évt tinka nytt vad giller sin bemanningsplanering.
Hur stor ekonomisk paverkan reglerna kommer att medféra dr dnnu inte klarlagt men kommer att
utvirderas under niastkommande ar.

Kompetensforsorjning
Utveckla och behilla

Under arets har det hallits tva forvaltningsovergripande introduktionstillfallen som har fokuserat pa att
ge TFE:s nya medarbetare information bland annat inom omradena organisation, sikerhet,
kommunikation och HR.

Nigra av de storre utbildningssatsningar som genomfordes under aret var att nirmare 50 av TFE:s
medarbetare genomgick mediautbildning som bland annat behandlade media och medias roll samt
principer f6r hur vi kommunicerar 1 Halmstads kommun. For att hoja projektbestillarkompetensen
inom organisationen samt att uppna en samsyn kring hur vi arbetar i projekt genomgick cirka 80
medarbetare utbildningen ”Att arbeta 1 projekt” och cirka 70 medarbetare utbildningen
”Projektbestillare”. Medarbetare frin kommunledningsférvaltningens samhallsutvecklingsavdelning har
ocksa deltagit pa projektutbildningarna.

Under 2022 beviljades TFF medel ur Omstillningsfonden. Foér dessa medel har fastighetsdrifts-enheten
under 2023 genomfért utbildningsinsatser kring energioptimering och sikrad elf6érsorjning.

Under april bedémdes vinterns energikris vara 6ver och TFFE:s krisstab avaktiverades dirmed {61 just
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den krisen. Direfter har en plan for sirskild hindelse tagits fram for att sikerstilla att organisationen ar
forberedd och att det finns nédvandiga rutiner fOr att en sirskild hindelse ska kunna hanteras pa ett
tillfredsstillande satt. Darutover har samtliga medarbetare i krisorganisationen genomgatt kommunens
tvadagarsutbildning i stabsmetodik for att sikerstilla att krisorganisationen dr bemannad med utbildad
personal.

Under 2023 har det funnits tre medarbetare inom TFF som har fitt ny tjanst internt, tillfalligt eller
stadigvarande. Den interna rérligheten inom organisationen dr nagot som under aret lyfts fram som
efterstravansvirt i flera olika forum och det har konstaterats att det infor nésta ar finns behov av
forvaltningsrutin och —inriktning gillande intern rorligt.

I 16nedversynen 2023 blev utfallet f6r Kommunals yrkesgrupper ett genomsnittligt paslag om 3,8
procent (5,1 procent inklusive strukturella justeringar) och for 6vriga fackférbund blev utfallet 3 procent
(3,5 procent inklusive strukturella justeringar). Forvaltningen valde att satsa extra pa grupperna
anldggare, drifttekniker, elmontorer, landskapsarkitekter och trafikmiljéingenjorer.

Attrahera och rekrytera

I borjan av aret deltog representanter for TFF 1 Halmstads kommuns monter pa Hogskolan 1 Halmstads
arbetsmarknadsdag, vilket var ett tillfille f6r TFF att knyta kontakter med studenter och informera om
vara verksamheter och hur det ar att arbeta hos oss.

Ett koncept for traineetjanster har inforts for anstillning av nyutbildade drifttekniker pa
fastighetsdriftsenheten inom fastighetsavdelningen. Aven projektavdelningen har rekryterat en
projektledartrainee med 127 sékande till tjinsten. Bade drifttekniker och projektledare ar enligt
Arbetsformedlingens arbetskraftsbarometer tva bristyrken och TEFF har manga befintliga erfarna
medarbetare inom yrkeskategorierna vilket medfor goda forutsittningar for att omhinderta och ge
traineemedarbetarna hogkvalitativ yrkesrelaterad utbildning.

Badanliggningsenheten inom driftavdelningen har fortsatt sitt samarbete med gymnasieskolor dar
enheten haller en kurs pa varen och en pa hosten dir eleverna blir utbildade poollivriddare, vilket ocksa
skapar rekryteringsméjligheter for enheten. Utover det erbjuder enheten praktikplatser var och hést,
totalt fyra platser per ar.

TFF:s samarbete med utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har lett till att férvaltningen under
aret har tagit emot flertalet medarbetare via arbetsmarknadspolitiska atgarder. TFE:s verksamheter har
dven tagit emot 37 ungdomar via Sommarkraft. Infér sommarsisongen rekryterade parkdriftenheten
inom driftavdelningen, likt féregiaende ar, fler medarbetare 1 egen regi da den tidigare méjligheten att
rekrytera genom utbildnings- och arbetsmarknads-forvaltningen delvis férsvann under 2022.
Foriandringen har inneburit 6kade kostnader men bedéms samtidigt dven inneburit en kvalitetsh6jning.
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6 Internkontroll

6.1 Risk for brister i verkstéallighet av beslut

Under 2023 tog teknik- och fastighetsnimnden beslut 1 76 olika drenden. Stickprov genomférdes genom
att slumpmassigt vilja fyra olika beslutsirenden och via kontroll med respektive handliggare f6ja upp
om nimndens beslut har verkstallts eller om det finns en plan for hur beslutet ska verkstillas och hur

aterrapporteringen till nimnden 4r planerad eller genomford.

Resultaten fran samtliga stickprov visar att nimndens beslut verkstalldes direkt eller nigon manad senare
beroende pa hur omfattande beslutet varit att verkstilla.

6.2 Risk att inkop inte gors enligt ramavtal

Kontroller har utforts pa slumpmassigt utvalda fakturor med belopp 6ver 100 000 kronor for att
kontrollera om gillande rutiner efterfoljts. Detta for att sikerstilla att inkopen gjorts enligt ramavtal med
upphandlade leverant6rer och att eventuella direktupphandlingar utforts korrekt enligt kommunens
anvisningar. Det har ocksa kontrollerats att bestallaren ingar i den s.k. inképsorganisationen samt har

relevant utbildning (avropar- respektive inképarutbildning).

Efter att ha kontrollerat de 10 fakturor som slumpmaissigt valts ut for stickprov framgir att rutinerna

som satts upp till storsta del efterfoljs, men med tva fakturor fanns avvikelser.

1. En bestillning hade inte gjorts enligt ramavtal, dir avvikelsen anges bero pa ett utdraget och

komplicerat garantidrende.

2. Den andra avvikelsen avser inkop gjort av medarbetare som inte har gatt avropar- eller
inképarutbildning och som har bestillt f6r kommunens rikning. Dock har bestillningen gjorts korrekt

enligt gillande rutiner.

Som generell atgird foreslds att rutiner vid bestallningar ses 6ver och att medarbetare som inte
genomgitt utbildning g6r detta snarast. Vi uppmanar medarbetare och chefer att f6lja kommunens regler
avseende inkopsorganisationen. I det specifika fallet 4r medarbetare och dess chef vidtalade.

6.3 Risk for felaktiga/ofullstandiga leverantorsfakturor

Stickprov har under aret gjorts pa slumpmissigt utvalda leverantorsfakturor £6r att kontrollera korrekta
leverantorsfakturor avseende innehall och pris. Urval har gjorts slumpmissigt av 10 leverantorsfakturor
med ett belopp som 6verstigande 50 000 kr.

Foljande brister uppticktes:

e 3 fakturor saknade korrekt fakturaadress. Detta kan leda till att fakturan ej kommer ritt / lises in

ritt 1 systemet och dirfor ej attesteras i tid, vilket i sin tur kan leda till inkassokrav, merarbete f6r
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bokhallare etc.
e 3 fakturor saknade Halmstads kommuns momsregistreringsnummer.
e 2 fakturor saknade datum f6r nir varorna saldes eller tjansten levererades.

e 2 fakturor visade delvis nir varorna saldes eller tjinsten levererades men inte varje post pa
fakturan har denna information.

e En av fakturorna kunde ej kontrolleras da avtalet ersatts av ett nytt och det gamla avtalet inte
lingre gar att hitta for att stimma av priset pa fakturan mot avtalet.

e 2 fakturor avsag ocksa priser som avtalats via ”fast pris”.

Som atgird foreslar vi att rutiner vid bestillningar ses 6ver och att fakturors utformning vid attestering
kontrolleras noggrant enligt kommunens riktlinjer.

6.4 Risk for felaktig hantering av féreningsbidrag

Granskning av bidragshantering dr gjord enligt rutin och visar inga avvikelser. Arets granskning
omfattade fyra aktivitetsbidrag och ett anliggningsbidrag.

Nytt for arets granskning ar att samtliga foreningsdokument for respektive foreningsbidrag som ingatt i
kontrollen granskats. Vid granskningen identifierades ett steg i processkartan for anliggningsbidrag dar
revidering behover goras fOr att sikerstilla att processen dr i linje med respektive processkarta framover.
Denna atgird ror bidragsbesked till foreningen. Revideringen gors i samband med att processkartorna
ritas om och fors in 1 det nya ledningssystemet 2¢8 1 bérjan av 2024.

6.5 Risk att dataskyddsforordningen (GDPR) inte f6ljs

Under 2023 lamnades efterfragade handlingar ut vid totalt 23 olika tillfillen. Ett stickprov pa fem
utlimnade handlingar genomférdes dér samtliga utlimningar har genomférts korrekt - bade sett till
offentlighetsprincipen och personuppgiftshanteringen GDPR.

6.6 Risk att handlingar som ska diarieféras inte diariefors.

Totalt har atta olika detaljplaneirenden kommit upp under de 11 ganger som nimnden sammantritt. Ett
urval pa tre drenden gjordes. I ett av drendena redovisades samtliga inkomna underlag tillhérande
detaljplaneremissen, medan i de andra tva redovisades endast ett antal utvalda underlag som
handldggaren valt ut. Som atgird foreslas en dialog med presidiet om fortsatt hantering.

6.7 Risk att riktlinjen for representation och gavor inte f6ljs

Bakgrund

Forvaltningen fick 1 bérjan av 2023 information om att nya riktlinjer f6r Gévor och representation var
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under framtagande och beslutade darfor att avvakta med att genomfora de utbildnings- och
informationsatgarder, som beslutades i samband med 2022 érs internkontroll, fram tills riktlinjen blev
beslutad. Den nya riktlinjen blev beslutad sent under dret och giller fran 1 januari 2024. Forvaltningen
planerar dirmed att genomfora atgirderna under forsta halvaret 2024.

Under aret har enhetschefen for teknik- och fastighetsforvaltningens (TFF:s) ekonomienhet uppmanat
TFF:s ledningsgrupp att se till att den gallande riktlinjen “Instruktion for representation och gavor” och
instruktionen for redovisning av representation foljs. Aven uppmanat till kontakt med ekonomienheten
tor support.

Uppdrag
Sikerstilla korrekt hantering av gavor och representation.

Vid all representation intern savil som extern ska:

e datum for representationstillfillet (om det inte framgar av faktura/kvitto)
e maltidens benimning (lunch, middag, forfriskning etc.)

e indamalet (syftet) med representationen

e deltagarforteckning (gister och virdar)

e namn pa organisation, myndighet eller féretag

e korrekt kontering enligt KLLF:s riktlinjer

e moms ska hanteras enligt Skatteverkets regler
Kontrollen ska utforas genom att stickprovskontroller tas under aret.
Resultat

Stickprovskontroll har genomforts pa 22 verifikationer pa konto 644 Livsmedel, 710 Representation
(extern) och 711 Personalrepresentation (intern). Av dessa hade 13 verifikationer olika typer av brister
(varav 5 var mindre brister) till exempel:

e namn pa deltagare saknas
e indamil/syfte saknas

e avdragsgill moms var inte korrekt bokférd
Slutsats

Internkontrollen f6r 2023 har visat pa samma brister som foregiaende ar varfor forvaltningen foreslar
samma atgirder men med Ny riktlinje for representation, gavor och korruption som grund.

e att sprida information till ber6rda inom teknik- och fastighetsférvaltningen, dels om Halmstad
kommuns policy for representation och gavor dels gillande skatte- och redovisningsregler for
densamma

e att utoka den I6pande interna kontrollen av f6ljsamheten till riktlinjen for representation och
gavor och till Skatteverkets regler inom teknik- och fastighetsforvaltningen for att finga och
korrigera eventuella avvikelser

e att utse en sakkunnig pa ekonomiavdelningen som ansvarig/kontaktperson f6r ovanstiende
fragor
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6.8 Risk att fragor fran kommuninvanare inte besvaras inom
ratt tid

Kontrollen visar att forvaltningen som helhet inte uppfyller kravet att svara pd inkomna kundirenden/-
frigor/-synpunkter inom tva arbetsdagar. Endast 67,5 % besvaras inom ritt tid. Skillnaden ar stor

mellan olika specialistgrupper.

Dialog f6r bade med Halmstad Direkt och férvaltningsinternt om olika typer av atgirder, varav en ar
t.ex. tydligare information pa hemsidan och i andra forum som en férebyggande atgird. Utbildning i
torvaltningslagens serviceskyldighet 4r en annan atgard.

6.9 Risk att rattssdkerheten aventyras av felaktigt
formulerade beslut

I kontrollen gjordes fyra stickprov pa 6verklaganden som inkommit mot Teknik- och
fastighetsnimndens beslut under aret. I tre av dessa avslogs 6verklagan och de ursprungliga besluten
stod fast. Det fjirde drendet avsag ett avslag om begiran om allmin handling dir kommunen nekat
begiran med hinvisning till sekretess. Vid provning bedémdes att kommunen inte gjort en tillrdckligt
noggrann sekretessprovning och darav upphivdes 6verklagan och hinvisades ater till kommunen for en

ny provning.

6.10 Risk att barn inte tillfragas i arenden som ror dem eller
att barnkonsekvensanalyser gors

Inom férvaltningen har det gjorts en klar f6rflyttning kring medvetenheten om att ha ett barnperspektiv
i t.ex. projekt (bade fran bestéllarhall och i sjilva projektgruppen).

Arbete pigar med att ta fram en mall f6r dialoger med barn, kontaktuppgifter till skolot/f6rskolor och
dven att lyfta med fragan i projektbestillarmall. I samband med nimndirenden och dess tjansteskrivelser

ska det i manga falla gbras en hallbarhetsanalys dir barnkonsekvensanalyser kan vara aktuella.

6.11 Risk att projekteringsanvisningarna inte foljs.

Generellt sd f6ljs vara projekteringsanvisningar men i vissa fall sker avsteg frain dem da det av olika
anledningar kan motiveras i enskilda fallet. Anledningar kan da vara att de specifika férutsittningarna gor

att det inte gar alt dr Jonsamma att genomféra. Projekteringsanvisningarna revideras arligen dir hinsyn
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tas till t.ex. forindrade byggregler.

6.12 Risk att kommunens resepolicy inte efterlevs

Efterlevnad av kommunens resepolicy har kontrollerats genom resultatet av antalet registrerade
kilometer for transport med privat bil, med malbild att minska anvindandet.

2021: 29 770 kilometer
2022: 22 844 kilometer
2023: 24 399 kilometer

Trenden ir alltsd att anvandningen av privat bil i tjansten har 6kat under aret, vilket 4r ett negativt
resultat utifrin efterlevnad av gillande resepolicy.

Atgird: under 2024 kommer det arbetas med att frimja alternativa firdsitt genom att det kommer tas
fram rutin £6r hur resor med kollektivtrafiken bokas.

6.13 Risk att APT och medarbetarsamtal inte genomfors
enligt samverkansavtal

Kontroll av om arbetsplatstriffar (APT) och medarbetarsamtal hallits enligt samverkansavtal under 2023
har gjorts genom en enkit till teknik- och fastighetstorvaltningens (TFF:s) samtliga chefer i. Enligt
gillande samverkansavtal ska det hallas minst fyra APT per arbetsplats och ar och samtliga medarbetare
ska ges ett arligt medarbetarsamtal. Enkiten har haft 94 % svarsfrekvens. Av de svarande cheferna har
66 % hallit fyra APT eller fler. Av de som inte héllit de avtalade fyra APT:erna framkommer bland annat
forklaringar om att man traffar sina medarbetare dagligen eller sa ges hinvisningar till att andra typer av
moten halls. Utifran detta dr en planerad atgard under 2024 att tydliggora syftet med APT genom nagon
form av utbildning/information.

Samtliga av de svarande cheferna, férutom en, har hallit medarbetarsamtal med sina medarbetare. For de
medarbetare som inte haft medarbetarsamtal under 2023 uppges att de kommer att hallas i bérjan av
2024 di ordinarie chef ir ater.
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7 Vertikal dialog

Arsbokslut med verksamhetsberittelse redovisades vid teknik- och fastighetsnimndens sammantrade
2024-01-29. Uppfoljning av omradena mal, kvalitet, ekonomi, personal och intern kontroll redovisades
och vertikal dialog férdes efter respektive punkt.

Mil
Nimndledamot fragade angdende den positiva 6kningen av féreningsaktiva barn och unga i kommunen.

Ar det en trend som syns dven pa nationell niva? Ar 6kningen relativ eller kan den bero pa storre
barngrupper 1 kommunen? Forvaltningen tar med sig fragan till framtida redogorelser.

Kvalitet

Nimndledamot frigar om NKI-undersékningen (n6jd kund index) pa Halmstad Arena. Aven om
resultatet generellt ar positivt sa finns det skillnader i n6jdhet mellan olika malgrupper, ex. de som bokat
arenan for konferens och lirare som bokat Arenan for skolaktivitet. Vad beror det pa? Forvaltningen tar
med sig fragan tillbaka.

Nimndledamot fragar om barnronder gors i fysisk miljo? Forvaltningen svarar att det inte dr nagot som

gors 1 nulaget.
Ekonomi

Nimndledamot fragar om den fortsitta problematiken med kostnadsokningar vad avser FM-service, da
det upplevs problematiskt att nimnden har ansvar men inte kontroll. Vad kan nimnden gora for att
atgirda situationen? Ordféranden svarar att dialog pagar med servicenimndens presidium och
kommunstyrelsens presidium och dven pa chefsniva mellan teknik- och fastighetstérvaltningen ,
serviceforvaltningen och kommunledningsférvaltningen. Dialog och insatser pagar dven pa
avdelningsnivd mellan de bada forvaltningarna, men tar tid att atgirda.

Nimndledamot fragar om det diskuteras ett atertagande? Fragan har varit uppe men i nuldget ar det
dialog enligt ovan som foérs. Kommunledningen dr medveten om problematiken.

Personal

Nimndledamot fragar varfor korttidssjukfranvaro inte redovisas separat? Ex. med utgiangspunkt i de 14
dagar som kommunen betalar ersittning f6r i samband med sjukdom. Forvaltningen svarar att
statistikens utformning ir gemensam for hela kommunen, men det dr mojligt for forvaltningen att lagea
till mer underlag om nimnden Onskar det framover. T. ex. skulle frisktal kunna inga.

Intern kontroll

Nimndledamot fragade om kompetenser fran andra férvaltningar, bl.a. barn- och ungdomsforvaltningen
och kommunledningsforvaltning nyttjas 1 férvaltningens arbete med barnperspektivs- och
barnkonsekvensanalyser. Forvaltningen svarar att dessa nyttjas idag och en samverkan sker dar det ar
mojligt. Men fOr att fa effekt inom nimndens samtliga verksamhetsomraden maste kompetensen finnas
brett inom forvaltningen. Bl.a. har flertalet medarbetare, som en start pa detta arbete, genomgatt en
grundutbildning i Barnkonventionen.
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1 Inledning

2023 var ett verksamhetsar som fortsatt priglades av fragor gillande bade sikerhet och osakerhet.
Paverkanskampanjer mot Sverige och i1 synnerhet svensk socialtjanst, var och ar fortsatt en fraga som
kommunen och férvaltningar behdver intressera sig for och arbeta med. I omvirlden fortsatte
oroligheter i form av krig och konflikter som fortsatt gav aterverkningar i virldsekonomin, si ocksa
Sveriges och Halmstads. Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens (UAF) verksamheter arbetade
hart f6r att fa en ekonomi 1 balans och dven om arbetet varit bade intensivt och anstringande avslutades
2023 med ett underskott pa 25,7 Mkr f6r verksamhetsaret. Utfallet var trots sin storlek bittre dn tidigare
prognoser, men det ekonomiska resultatet ger oss anledning att fortsatt arbeta entrdget och fokuserat
med ekonomistyrning i alla vara verksamheter.

Undertecknad hade fran och med november ménad privilegiet att fa botja arbetet som forvaltningschef
for UAF och det omedelbara intrycket var en organisation med, i allt visentligt, vilfungerande
verksamhet med goda resultat. Det senare ir sillan ett slumpvis utfall utan oftast frukten av en
organisation dir malbild, styrning och ledning verkstills genom dedikerade och engagerade chefer och
medarbetare, som varje dag gar till arbetet for att leverera god kommunal service till halmstadborna.

Verksamheterna har under dret arbetat mot utbildnings- och arbetsmarknadsnimndens fyra
overgripande och flerariga mal starkt malupppyllelse inom skolan, starkt arbetslinge, kad digitalisering och god
psykisk hélsa. Resultaten priglas i huvudsak av forflyttningar i positiv riktning, vilket vi tar med oss i
arbetet med ytterligare forbattringar under kommande verksamhetsar.

Forvaltningen priglas nu och framat av verksamhetskrav dir flexibilitet, kreativitet, utvecklingsfokus och
problemlosningsformaga behover vara centrala férmagor 1 vira verksamheter.
Kompetensforsorjningsutmaningen for savil kommunal vilfird som privat niringsliv ir en av vara
storsta samhillsfragor och var forvaltning dr central 1 arbetet med att fler midnniskor arbetar och dr
sjalvforsorjande. Arbetslinjen - att genom utbildning, praktik och arbete forbattra manniskors
forutsittningar att hitta ett arbete och bli sjalvforsorjande, dr vart gemensamma uppdrag samtidigt som
kompetensforsorjningsfragan pa en och samma gang utgor en utmaning och en moijlighet.
Arbetslésheten har stigit under 2023 efter att ha sjunkit kraftigt efter topparna i pandemin. Samtidigt sd
har vi under lingre tid sett en stadig 6kning av antalet och andelen sysselsatta, sival 1 Halmstad som i
riket 1 stort. Vart bidrag till detta avgdrs av hur vil vi lyckas i vara kirnuppdrag.

Vi ser dirfor tillbaka pa ett ar som priglats av ekonomiskt fokus och utmaningar men ocksa
verksamhetsmassigt utvecklade resultat. Jag vill trots min korta tid i Halmstad passa pa att
uppmirksamma och tacka chefer och medarbetare f6r det engagemang, kompetens och dagliga arbete
som sammantaget utgor var verksamhet och vara resultat. Det dr tillsammans med varandra och andra
som vi verkar och samverkar f6r halmstadborna. Vi stinger 2023 och gar in i 2024 med héga ambitioner,
men ocksa hog tilltro till att den kompetens och det engagemang jag kinner i verksamheterna kommer
att vara framgangsrik i hur vi moéter framtida utmaningar.

Marcus Eriksson, férvaltningschef

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden ansvarar for att nationella och kommunala mal i tillimpliga
delar forverkligas inom givna ekonomiska ramar samt att verksamheten drivs 1 enlighet med gillande
arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter for arbetsmiljon. Utbildnings- och arbetsmarknadsnimndens
ansvars- och arbetsomraden kan kort beskrivas enligt nedan:

* huvudman f6r gymnasieskola och anpassad gymnasieskola (tidigare gymnasiesirskola)

* kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (KAA)

* huvudman f6r vuxenutbildningen

* samhillsorientering f6r nyanlinda

¢ arbetsmarknads- och sysselsittningspolitiska insatser

¢ daglig verksamhet for individer med funktionsvariationer

* mottagning av kommunanvisade nyanlinda som beviljats uppehallstillstand

¢ tolkférmedling

¢ handliggning av ekonomiskt bistand

* forvaltning av dédsbon

* ansvara for forvaltarenhet

Organisation och resurser:
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har 884 anstillda per den 31 augusti 2023 varav 812
tillsvidare (70% kvinnor och 30% min) och 72 visstidsanstillda (47% kvinnor och 53% min).

Verksamheter:

¢ Arbetsmarknad och forsérjning

* Daglig verksamhet

* Vuxenutbildningen i Halmstads kommun

* Gymnasieskola och anpassad gymnasieskola (tidigare gymnasiesarskola)
* Ekonomiavdelning

* HR-avdelning

* Kvalitetsavdelning

Huvudsakliga malgrupper:

* elever i gymnasieskola, anpassad gymnasieskola (tidigare gymnasiesirskola), vuxenutbildning samt
anpassad utbildning f6r vuxna (Lirvux)

* clever inom nya gymnasielagen (NGL)

* deltagare i samhillsorientering

¢ individer som behover hjilp med studie- och yrkesvigledning

* deltagare inom daglig verksamhet som har ett beslut enligt LSS eller SoL.

» individer som ans6ker om ekonomiskt bistand

* individer som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska insatser

* ungdomar som omfattas av kommunernas aktivitetsansvar (KAA)
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¢ individer med uppehallstillstind som har anvisats en kommunplats till Halmstad av Migrationsverket
¢ individer som omfattas av EU:s massflyktsdirektiv

Ekonomi:
Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden har tva ekonomiska anslag:

131 Ekonomiskt bistand.
Utbetalningar av ekonomiskt bistind samt medlemsavgift till Samordningsférbundet i Halland.
Nettobudget 2023: 75 481,0 tkr.

055 Arbetsmarknad, omsorg och utbildning.
Driftsbudget for forvaltningens samtliga verksamheter.
Nettobudget 2023: 716 509,0 tkr

Halmstads kommun vixer och fler kommuninvanare innebir fler elever inom gymnasiet, fler studerande
inom vuxenutbildningen, fler deltagare inom daglig verksamhet, fler deltagare 1 arbetsmarknadsatgarder
samt fler individer i behov av ekonomiskt bistind.

Forvaltningen kompenseras utifrin 6kade volymer men forvintas dven att kostnadsanpassa sina
verksamheter kontinuerligt enligt planeringsdirektiv med budget 2023-2027.

Huvudsakliga styrdokument, lagar och riktlinjer som styr verksamheten:

¢ Kommunallag (2017:725)

* Forvaltningslag (2017:900)

* Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade

* Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning

* Lag (2017:353) om uppehallstillstind f6r studerande pa gymnasial niva ("gymnasielagen”)
* Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter

* Skollag (2010:800)

* Socialtjanstlag (2001:453)

* EU:s massflyktsdirektiv (2001/55/EG)

* Plan f6r attraktivitet och hallbar tillvixt 2020-2024
* Plan for den inkluderande kommunen 2020-2024
* Planeringsdirektiv med budget 2023-2027

* Riktlinje f6r Halmstads kommuns styrning

2.2 Process/genomfdrande

Huvudprocess:

e arbeta utifran en tydlig arbetslinje, for att individer ska etableras pa arbetsmarknaden och uppna
sjalvtorsorjning. Dirigenom ska vi dven verka f6r att mota omvirldens och arbetsmarknadens behov av
arbetskraft.

Delprocesser:
* bedriva utbildning f6r unga och vuxna
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e utfora arbetsmarknadsinsatser for individer som star utanfor arbetsmarknaden
¢ utfora insatser for deltagare inom daglig verksamhet
e utreda och bedoéma ritten till ekonomiskt bistand

Halmstad ar staden med tre hjirtan och dessa symboliserar ocksa var vision: hemstaden, kunskapsstaden
och upplevelsestaden. For utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden star det andra hjartat i huvudfokus,
nimligen det som handlar om kunskap. Vi utformar den utbildning som tar sin bérjan i gymnasiet och

som sedan leder till det livslanga lirandet dir manniskor far mojlighet att vixa och utveckla sig sjilva och

sin kreativitet.

Nimndens fokus 4r att hitta former f6r samverkan for att fler individer ska komma i sysselsittning; klara
av sina studier samt komma ut i arbete. En r6d trad i arbetet 4r att utveckla insatser och aktiviteter for att
stirka den kommunala arbetslinjen. Den interna samverkan mellan vara verksamheter ir i stindig
utveckling f6r att mota mélgruppernas behov. En viktig aspekt 1 utvecklingsarbetet dr dven att forstirka
samarbetet med andra samhallsaktorer och niringslivet for att inkludera individer pa arbetsmarknaden

samt fOr att mota arbetslivets behov av kompetensforsorjning.

Halmstad ska vara en kommun som ar tydlig i sitt virdegrundsarbete. Namnden arbetar tillitsbaserat
med viktiga faktorer for att medvetandegéra en stark och vilkind identitet. Inkludering av vara
malgrupper och tydligt geh6r f6r deras behov och férutsittningar ér viktigt f6r nimnden.

2.3 Resultat/output

Att elever klarar av och fullfoljer den utbildning de valt

Att individer kommer ut i sysselsittning/arbete eller vidare studier

Att individer upplever att deras méjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden stirks
Att individer upplever storre delaktighet i samhillet
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3 Mal

3.1 I Halmstads gymnasieskola och vuxenutbildning ska
maluppfyllelsen 6ka genom likvardiga forutsattningar och
en utvecklad undervisning

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Minska skillnaderna i skolresultat med fokus pa kon, bakgrund, funktionsnedsattning och socioekonomi.
Fler behoriga elever.
Bittre forutsittningar f6r malgrupperna att komma ut i arbete eller till vidare utbildning.

I Halmstad utbildas gymnasieelever och vuxenstuderande av kompetenta och engagerade medarbetare
som ges mojlighet att utvecklas 1 sin profession.

Kommentar

Utbildningen ska enligt skollagen vara likvardig, med en kvalitet som mojliggor att alla elever kan uppna
sina mal. Skolan har ett viktigt kompensatoriskt uppdrag.

Under 2023 har insatser genomforts 1 syfte att utveckla undervisningen och 6ka likvirdiga
forutsittningar. Bland dessa finns kompetensutveckling i sprak- och kunskapsutvecklande arbete
(SKUA), projektet Ung Framtid, en utredning av mojligheten att 6ka antalet yrkesintroduktionsplatser
tor obehoriga elever inom introduktionsprogrammen (IM), samt inférandet av nya
introduktionsprogram. Projektet Ung Framtid syftar till att forebygga studieavbrott och frimja fullféljda
studier samt att hjilpa unga som star langt i fran arbetsmarknaden att nirma sig arbete eller studier.
Gymnasieskolan har startat nya inriktningar for elever som efterfragar utbildning med mer praktiska
inslag, har problematisk skolfrinvaro och/eller andra utmaningar. Tillsammans med maéltidsservice pd
serviceforvaltningen finns nu en yrkesintroduktion (IMYRK) med inriktning mot storkok och
restaurang. Under dret har en plan fOr att skapa fler lokaler f6r bygg- och anliggningsprogrammet samt
fordon- och transportprogrammet tagits fram vilket mojlige6r en utékning av det totala antalet platser.

Efter en organisationsutredning har anpassad gymnasieskola (ny bendimning pa gymnasiesirskolan fran
den 1 juli 2023) samlats inom en organisation. Tvd nya program har startats, fordonsvird och estetiskt

program.

Malet tar sikte pa fler 6nskade effekter. Nar det giller att minska skillnaderna i skolresultat visar
uppféljningen 2023 att andelen elever som nar gymnasieexamen inom tre ar fortsitter att 6ka inom
samtliga program. Nir alla program liges samman var andelen 2023 71,8 %, jamfort med 2019 da den
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var 63,3 %. Sirskilt tydlig 4r 6kningen bland pojkar dir den gatt fran 58,5 % 2019 till 71,4 % 2023.
Pojkars resultat har 6kat inom samtliga program, med sarskilt stor skillnad mellan dren inom
introduktionsprogrammen och de hogskoleférberedande programmen. Flickors resultat har fortsatt 6ka,
men fran hégre nivaer. Undantaget dr inom introduktionsprogrammen dar flickors resultat minskat och
ligger under pojkars. Skillnaden ér stor jamfort med totalen i riket som ar 55,3 % 2023. Andelen elever
inom de fristiende gymnasieskolorna i Halmstad lag totalt pa 77 % 2023. En liten 6kning fran 2019.

For fler jimforelser per program, se avsnittet om kvalitet och redovisning av andel elever som far
gymnasieexamen.

Samarbetet inom gymnasieskolans elevhilsoteamen uppfattas som framgingsrikt. Kunskaperna om
elever, klasser och program kan ha bidragit till att férbittra elevernas resultat. Aven arbetet med att
hantera franvaroproblematik har gett goda resultat.

For vuxenutbildningens del marks hur kvinnor och mans studieresultat skiljer sig at for 2022. 67 % av de
kursdeltagare som ar kvinnor nar ett godkint betyg, jimfért med 61 % av minnen. Motsvarande siffror
pa nationell niva ligger pa 68 % for kvinnor och 61 % f6r min. I skolenkiten syns mindre skillnader
gillande upplevd trygghet, bemétande, valmaende och frihet for krinkningar, dir min generellt skattar
dessa hogre an kvinnor.

Inom vuxenutbildningen uppger 55 % av de sokande att de har varit i kontakt med en studie- och
yrkesvigledare 2023. N6jdheten i kontakten med och innehallet i samtalen har 6kat. Det indikerar
positiva effekter av vuxenutbildningens férnyade arbetssitt, samtidigt som fortsatt utveckling av studie-
och yrkesvagledningen f6r SFI-elever behovs.

Vuxenutbildningen har under aret startat en bussforarutbildning samt tre kombinationsutbildningar med
inriktning mot vird, barnskétare och bygg/verkstad/industri. Kombinationsutbildning innebir att
studier i svenska spraket samplaneras med den valda yrkesinriktningen vilket leder till en
branschanpassad sprakutbildning.

For att ytterligare bidra till att stirka medarbetares forutsittningar att utvecklas inom sin profession har
gymnasiet och vuxenutbildningen genomfért kompetensutveckling i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt, tillsammans med Skolverket och Lunds universitet. Utbildningsinsatser f6r 120 lirare och
ovrig personal har bidragit till en 6kad kunskap kring arbetssitt och flersprakighet i alla imnen. Det
finns behov av att utveckla utbildningens perspektiv kopplat till undervisningspraktiken, att f6lja
effekterna Over tid, att identifiera behoven av studichandledning, och att forbittra arbetet med den
individuella studieplanen.

Kompetenshojande insatser inom Artificiell Intelligens (AI) och dmnesbetygsreformen har ocksa
genomforts inom gymnasieskolan, samt Skolverkets kurs i att leda kollegialt lirande inom
vuxenutbildningen.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att andelen elever som nar gymnasieexamen Okar inom samtliga
program, med ett litet undantag f6r flickor inom hégskoleférberedande program. Skillnaderna ér
samtidigt tydliga mellan flickor och pojkar och mellan programmen. Studieresultaten skiljer sig at dven
inom vuxenutbildningen, dir kvinnor nar hogre resultat. Ett stort och viktigt arbete sker fOr att sakra att
alla elever fir det stdd och de resurser de behover £6r att lyckas, samtidigt som likvirdighet mellan
program och skolformer ir en utmaning. Bedémningen ér att utveckling sker mot malet, men att fortsatt
och riktat arbete behovs inom detta mal som sa tydligt handlar om nimndens grunduppdrag.
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3.2 Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ska starka
arbetslinjen | Halmstads kommun genom insatser som
rustar individer i att na en langsiktig etablering pa den
ordinarie arbetsmarknaden

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Oka individers méjligheter att skapa, utveckla och bibehélla en lingsiktig och hallbar etablering pa
arbetsmarknaden eller inom foretagande.

Oka etableringen i arbetslivet med fokus pa de grupper som star lingst ifran arbetsmarknaden.
Bedriva utbildningar som méter arbetsmarknadens efterfragan i samverkan med niringslivet.
Erbjuda insatser som moter arbetsmarknadens framtida kompetensbehov.

Arbeta med kompetensforsorjning utifran ett arbetsgivarperspektiv. Det kan exempelvis ske genom ett
utvecklat samarbete avseende praktikplatser, erbjudande av utbildning till kommunens personal samt
intensifierat samarbete med olika utbildningar pa Hogskolan 1 Halmstad.

Kommentar

Under aret har arbetslosheten 6kat nagot i Halmstad, fran 7,2 % 2022 till 7,5 % 1 december 2023
(motsvarande siffror for riket ar 6,7 respektive 6,6 %0). Samtidigt letar arbetsgivare efter nya kompetenta
medarbetare. Milet tar sikte pd insatser av betydelse f6r att mojliggora for fler att stirka sin stillning pa
arbetsmarknaden genom utbildning och en fot in i arbetslivet, inte minst géller detta manniskor som star
langt fran arbetsmarknaden och dr i behov av stod for en hallbar etablering i arbetslivet.

Under 2023 har utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen arbetat med de 6nskade effekterna pa
flera sitt. Bland annat genom att utveckla arbetssittet med grund i evidensbaserade metoder, 1 syfte att
ge individerna moijlighet att utvecklas och gbra progression mot eget arbete eller studier. Med ett titare
uppfoljningssystem foljer handliggarna idag deltagarnas utveckling utifran deras behov och
verksamhetens mal. SKAPA-metoden ir ett viktigt verktyg i detta avseende och implementeras nu inom

flera av namndens verksamheter.

Daglig verksamhet (DV) har fértitat antal stodpedagoger och stirkt dialogen kring arbetslinjen. Genom
utvecklat samarbete med foretag och myndigheter har deltagare fatt stéttning 1 hogre utstrickning
utifran sin ambition, vilja och férméga. Som ett exempel har samarbetet med socialférvaltningen
utvecklats genom inrittande av dialogforum for systematiskt erfarenhetsutbyte.

Malgruppen hos DV och avdelningen f6r arbetsmarknad och f6rsérjning (AoF) dr heterogen, vilket
innebdr att alla insatser inte passar alla. Detta medfor kontinuerlig forindring och férbittring. DV har
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under aret Oppnat tva nya verksamheter och bytt lokaler for ytterligare tva. DV har dven arbetat mer
med att nischa verksamheterna, exempelvis med inriktning mot hallbarhet och media. Det pagar en
planering for hur kontakterna med niringslivet ska utvecklas, exempelvis genom nya funktioner med
sarskild inriktning mot externa kontakter. Aol har i detta sammanhang ett fokus pa bristyrken for att
bidra inom ramen f6r kommunens kompetensforsorjning. Exempel pa detta ar service- och
industrisektorn samt lokalvard.

Da manga av deltagarna pd AoF har behov av att stirka kunskaperna i det svenska spriket har en insats
utvecklats tillsammans med vuxenutbildningen. ”Med spriket mot jobb” ir ett komplement till svenska
tor invandrare (SFI). Insatsens deltagare har uppvisat en hog nirvaro och gjort framsteg.

Till £6]jd av de ekonomiska férutsittningarna har AoF under 2023 anpassat verksamheten pa olika sitt.

Bland annat har det inneburit ett minskat antal arbetsmarknadsanstillningar.

Flera av deltagarna som har gjort ett intride pa arbetsmarknaden har haft en begrinsad erfarenhet av
den svenska arbetsmarknaden och de krav och férvintningar som finns dir, andra har aldrig tidigare haft
ett reguljirt arbete. Med stodinsatser innan, under och efter intride pa arbetsmarknaden har deltagarna
getts chanser att bryta sitt utanforskap och komma i lingvarig egen forsorjning. Som exempel kan
nidmnas att tio deltagare pa DV har gatt vidare till arbete eller utbildning och en deltagare har fatt
anstillning i form av en bisyssla, vilket ar férsta gangen denna kombination sker.

DV har under aret priglats av arbetet med inférandet av heltid som norm, men dven av osikerheten
kopplat till utredningen av verksamhetens organisatoriska tillhorighet.

Likt tidigare ar sa ser vi att stirkt samverkan bade internt men dven i kommunkoncernen och med andra
aktorer bidrar till att skapa bittre forutsattningar f6r malgruppens intrade pa arbetsmarknaden. Att pa
olika sitt stirka arbetslinjen dr kdrnan i nimndens grunduppdrag. Sammanfattningsvis ar bedémningen
att de insatser som genomforts under aret har bidragit till f6rflyttning mot malet. Samtidigt behéver
arbetet fortsitta utvecklas och ske langsiktigt for att na 6nskade effekter.

3.3 Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ska arbeta
for okad digitalisering i syfte att utveckla och stodja
verksamheternas processer

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Sikerstilld digital kompetens och tillgang till digitala verktyg f6r malgrupper och medarbetare.

Kommentar

Dagens medborgare forvintar sig att kommunal service ska hélla samma niva som andra digitala tjanster
vilket stiller nya och snabbt féranderliga krav. Vi behover pa bista sitt anvanda digitaliseringens
mojligheter for att skapa nya, relevanta arbetssitt.

Malets 6nskade effekt handlar om att sikerstilla digital kompetens och tillgang till digitala verktyg f6r
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savil nimndens malgrupper som medarbetare. Under 2023 har foérvaltningen arbetat med flera olika
insatser for att mojliggodra detta. En av dessa har inneburit att revidera informationshanteringsplanen
vilken syftar till att stodja verksamheterna i arbetet med digitalisering. For att 6ka ge en samlad bild av
informationshanteringen har dven en inventering av informationstillgangarna genomforts. Arbetet har
inneburit en férdjupad forstielse for de utmaningar som verksamheterna star infor, inte minst gallande
informationssikerhet, systemforvaltning och kunna fortydliga och synliggéra for vara malgrupper viktiga
processer genom ledningssystemet.

For att effektivisera informationshanteringen har dven en kartliggning genomforts och handlingsplan
utarbetats for att ga fran analogt till digitalt. Arbetet har paborjats med fokus pa avdelningen for
arbetsmarknad och f6rsérjning, och medarbetare har aktivt deltagit 1 risk- och konsekvensanalyser for att

sikerstilla en smidig Overgang fran analog till digital informationshantering.

Nimndens verksamheter har i flera delar ett digitalt arv att hantera i form av férdldrade system som
behover bytas ut inom de nirmaste aren. Samarbete sker med andra férvaltningar och aktdrer dven nir
det giller val av gemensamma digitala 16sningar Med anledning av detta har bland annat upphandlingen
av ett nytt system for skoladministration inletts. I linje med digitaliseringsplanen har dven en
upphandling av en ny lirplattform initierats i samarbete med barn- och ungdomsférvaltningen. Efter
genomford analys av enkidtundersdkningen till lirare inom verksamheterna har delaktigheten och
forstaelsen for bade behoven och den pagaende digitaliseringsprocessen kat.

Arbetet med informationssikerheten har kontinuerligt forbattrats under aret, vilket handlar om att
kunna sakerstilla korrekt och behérighetsstyrd hantering av information och virna om individens
integritet. Det ska starka malgruppernas trygghet i deras digitala interaktion med verksamheterna.

Under senare delen av aret har dven genomforandet av risk- och konsekvensanalyser av bade
systemforvaltning och arbetssitt bidragit till en férdjupad forstielse f6r teknologin och en 6kad trygghet
1 anvindningen av befintlig teknik. For att stirka detta har en dtgirdsplan utarbetats och implementerats.

Under aret har dven ett digitalt projektkontor etablerats for att frimja och stodja utvecklingsidéer inom
torvaltningens verksamheter. Detta initiativ syftar till att skapa en kreativ och innovationsdriven miljo
for att forbéttra processer och resultat.

Sammantaget dr bedomningen att ett fortsatt arbete ar viktigt for att utveckla processer och stirka
medarbetares kompetens och trygghet inom omradet. Inte minst dr det viktigt att andamalsenliga system
anvinds som stéd vid uppfoljning. Bedomningen ér samtidigt att genomférda insatser bidragit till viktig
forflyttning mot malet och till att stirka verksamheten genom Okad digitalisering och
informationshantering.

3.4 Alla unga ska ges forutsattningar for att uppna och
bibehalla en god psykisk halsa oavsett bakgrund, kon,
funktionsvariationer, sexuell laggning etc.

Kopplad till

Resultat/output
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Onskat lage/effekter

Verksamheter ir utformade och bedrivs utifran ungas behov oavsett bakgrund, kon,

funktionsvariationer, sexuell liggning etc.

Unga ges moijlighet att delta i utformningen av de insatser som erbjuds pa lika villkor oavsett bakgrund,

kon, funktionsvariationer, sexuell liggning etc.

Forbittrad folkhilsa med fokus pa unga som stir lingst ifran arbetsmarknaden.

Kommentar

Alla unga ska ha goda forutsittningar till en bra uppvaxt och kunnat fa utveckla de férmagor som kravs
for att leva ett gott liv. Den sociala ojamlikhet i hilsa och vilmédende som rader bland unga i Halmstad ar
1 dag ett hinder for detta, vilket kan paverka kommunens utveckling pa ling sikt. Vilmaende hos alla dr
viktigt, men ungdomar dr en sarskilt prioriterad malgrupp.

Under 2023 har medvetenheten hos medarbetare och elever 6kat gillande sambandet mellan god psykisk
hilsa och goda skolresultat. Medarbetare pratar i dag mer om psykisk hilsa och hur deras agerande och
torhallningssitt paverkar manniskors forutsittningar for lirande och utveckling.

Fyra viktiga insatser har riktats till elever inom gymnasieskolan. Det dr LIV (Ldrande f6r Insikt om
Vilmaende), Elevers mentale hilse (samarbetsprojekt med Norge), Hilsogatan (Anders Wallensten) och
YAM (Youth aware of mental health). Det gemensamma syftet ar att stirka individers f6rmaga och
strategi for att hantera och forhalla sig till sin egen halsa. En utmaning inom YAM har varit att frigéra tid
for instruktérerna och synliggdra vikten av insatserna hos personal och chefer.

Kompetensutvecklande insatser f6r har genomférts. En grupp av rektorer och elevhilsopersonal har
deltagit 1 Specialpedagogiska skolmyndighetens (SPSM) utbildning f6r att utveckla skolans
elevhilsokompetens. Ett 60-tal medarbetare fran avdelningen for arbetsmarknad och f6rsorjning samt
utsedda metodstodjare fran forvaltningen har deltagit i MEFHA-utbildningen (f6rsta hjilpen till psykisk
hilsa).

Drog- och brottsforebyggande arbete sker kontinuerligt i skolan samt i samverkan inom SSPF (skola
socialtjanst, polis, fritid). Under hosten har SSPF utvidgats till att gilla alla ungdomar 10-18 ar i

kommunen.

Projektet Ung Framtid har startats upp och personal inom detta har anstallts. Projektet syftar till att
torebygea studieavbrott och frimja fullféljda studier inom gymnasieskolan.

En majoritet av eleverna ir trygga i skolan (pojkar 92 % och flickor 88 %). De upplever att de kan vara
sig sjilva och att de inte utsitts for krinkningar eller diskriminering. I bada fallen dr det en hogre andel
pojkar som 1 elevenkiten anger detta (89% jamfort med 82% flickor, samt 86% jamftort med 84%
flickor). Samtidigt menar en ndgot hégre andel pojkar an flickor att de upplever att skolan arbetar
frimjande och forebyggande for att motverka krinkande behandling (64% jaimfért med 59%).

Sammantaget dr bedémningen att det sker manga frimjande och stirkande insatser. Elever anger att de i
hog grad ir trygga eller inte utsitts for krinkningar eller diskriminering. Viktiga faktorer dven for en god
psykisk hilsa. Samtidigt finns skillnader mellan flickor och pojkar att beakta. Insatserna behéver ske
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langsiktigt och effekterna kan forvintas ha baring dven inom andra f6r unga viktiga méalomraden.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.1.1 Medarbetare har adekvat kompetens for sina uppdrag

Kommentar

Kompetensutveckling sker kontinuerligt f6r medarbetare och chefer. Under aret har insatser genomforts
for att bidra till saval utveckling mot malen som uppritthallande av nuvarande kvalitet 1 grunduppdraget.
Exempelvis genom sprakutvecklande insatser, utbildning i psykisk hilsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (NPF), utvecklande ledarskap och Artificiell Intelligens (AI). Genom chef- och
ledarprogrammet inom kommunkoncernen och strategiskt ledarskapsprogram sker 16pande
kompetensutveckling av chefer.

4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Delaktighet hos malgrupper

Kommentar

Det dr av stOrsta vikt att nimndens malgrupper har méjlighet till delaktighet 1 insatser och verksamheter
som ber6r dem. Delaktighet skapas varje dag pa en mingd olika sitt. Genom allt fran dialoger i
klassrummen till utformning av individuella studieplaner och olika forum f6r inflytande sa som
exempelvis elevskyddsombud och barnrittsambassadorer. Delaktighet sker 1 olika omfattning genom de
system i vilka deltagares insatser planeras. Ett exempel dr “Skills” dar deltagare i arbetsmarknadsinsatser
registreras och ger mojlighet for deltagare att skriddarsy sin individuella planering. Anvindandet bygger
pa viss digital kompetens och forutsitter visst stod. Inom Daglig verksamhet dr deltagare genom
medarbetarsamtal delaktiga 1 framtagandet av sina genomforandeplaner. Flera deltagare ir delaktiga i
kulturlivet och pa den reguljira arbetsmarknaden genom individuella placeringar. Samtidigt kan
systematiken for delaktighet och uppféljning av insatsernas effekter stirkas betydligt. Det hir dr i olika
grad ett utvecklingsomrade f6r nimndens verksamheter.

4.3 Resultat/output

4.3.1 Elever far gymnasieexamen

Kommentar

Andelen elever med gymnasieexamen inom tre 4r inom Halmstads kommunala gymnasieskola fortsitter
att 6ka. Nir alla program liggs samman var andelen 2023 71,8 %, jamfort med 2019 da den var 63,3 %.
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Sarskilt tydlig d4r 6kningen bland pojkar dar den gatt fran 58,5 % 2019 till 71,4 % 2023. Skillnaden ér stor
jamfort med totalen i riket som ér 55,3 % 2023. Andelen elever inom de fristiende gymnasieskolorna i
Halmstad lag totalt pa 77 % 2023. En liten 6kning fran 2019.

Andelen elever pa hégskoleférberedande program som har gymnasieexamen inom tre ar fortsitter att
oka. 2019 var det totalt 77,1 %, 2023 var det 80,8 %. Sarskilt gruppen pojkar har hojt sina resultat, fran
73,6 % 2019 till 80,5 % 2023. Motsvarande for flickor dr 79,9 % 2019 och 81,1 % 2023. Resultaten dr
strax 6ver rikets (77,4 % 2019, 77,8 % 2023), men nagot ligre jamfort med fristiende gymnasieskolor 1
Halmstad (87,4 % 2023).

Andelen elever inom yrkesprogrammen som tar examen inom tre ar fortsitter att 6ka mellan aren.
2019 var andelen 72,5 % och 2023 79,9 %. Storst 6kning mirks inom gruppen pojkar som gatt fran

72,7 % till 82,2 % pa de hir fyra dren (motsvarande for flickor dr 72,3 % och 74,4 %). Jamfort med riket
ligger pojkar i Halmstads kommunala gymnasieskola cirka 4 % hogre (77,8 %) och flickor strax under
(75,6 % i riket). Motsvarande siffror 2023 for elever inom fristiende gymnasieskolor i Halmstad var
84,0 % (flickor 82,8 %, pojkar 87,0 %).

Elever med gymnasieexamen inom 4 dr fortsitter att 6ka inom introduktionsprogrammen. 2023 lag
andelen pa 19 %, jamfért med 13,3 % 2019. Under 2020 andelen 9,6 % 2020. Sedan dess 6kat stadigt
sett till hela elevgruppen. Samtidigt syns stora skillnader mellan pojkar och flickor. Flickors resultat har
minskat mellan 2019 och 2023, fran 18,7 % till 16 %. Pojkars resultat har 6kat markant, fran 10,8 %
2019 till 20,4 % 2023. Halmstad ar nagot Over resultatet i riket 2023 (16,3 %), men gruppen flickor i
Halmstad ligger nagot under. Motsvarande siffror 2023 £6r elever inom fristiende gymnasieskolor ér
35,5 % (flickor 40 %, pojkar 31,3 %).

Nir det giller tillgangen till en andamalsenlig larmilj6 sd visar skolenkiten att eleverna pa en skala 1-10
uppger att de i ndgot hégre grad (6,3) dn 1 riket (6,0) far del av det stod de behover £6r att klara
skolarbetet. Gymnasieskolan foljer rutinen for arbete med extra anpassningar, sirskilt stéd och
atgiardsprogram. Mentorerna foljer upp elevers studie- och skolsituation tillsammans med elevhilsan f6r
att tillse att eleven far det stod och hjilp som krivs. Stod erbjuds utanfér klassrummet pé olika sitt,
stodlektioner dr ett komplement till ordinarie undervisning och férebyggande elevméten sker
tillsammans med elev och virdnadshavare.

4.3.2 Elever fullféljer utbildning i vuxenutbildningen

Kommentar

Studieresultaten f6r ar 2022 f6r kommunal vuxenutbildning publicerades i juni 2023 och visade att den
totala andelen med godkinda betyg i Halmstad lag pa 64 %, vilket dr strax under rikets 65 %.

Nedbrutna per skolform visar siffrorna att andelen med godkinda betyg inom svenska for invandrare
(SFI) dr 40 % i Halmstad och 50 % i riket. Pa grundliggande niva dr andelen godkidnda betyg i Halmstad
hégre dn i riket, 76 % jamfort med 66 %. Pi gymnasial niva ligger Halmstad pa 65 % och riket pa 67 %.
skiljer andelen

Orsakerna till det ldgre resultatet inom SFI antas vara en kombination av saker. En handlar om ett
pagaende arbete med nirvaro och uppféljning som resulterat i att fler elever skrivs ut fran SFI om det
under flera ar inte skett nagon progression. Det bidrar till att statistiken visar fler avbrott. En annan
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orsak dr elevernas behov av studie- och yrkesvigledning, som dnnu inte tillgodoses fullt ut. Bland annat
finns behov av att 6ka kvaliteten 1 arbetet med elevernas individuella studieplaner. Ytterligare en orsak ar
hur malgruppen som liser SFI har andrats 6ver tid, dar fler idag behover specialpedagogiskt stod.

Under andra halften av 2023 infores ett halsoteam bestiaende av kurator och rektor som tillsammans
med larare rekommenderar insatser utifrin en helhetsbild for eleven.

Samarbetet med Haldahuset har férdjupats och eleverna far undervisning i svenska med praktiska inslag.
Deltagarnas nirvaro har pa detta sitt hojts fran 34 % till 72 %. Engagemanget steg genom
svenskundervisning i en praktisk miljé.

De hogre resultaten inom grundliaggande vuxenutbildning kan sannolikt kopplas till det arbete som skett
med extra anpassningar inom arbetslaget. Information och planering sker pa ett tydligare sitt. Genom sa
kallade trepartssamtal inom det kommunala aktivitetsansvaret (IKAA) knyts berérda lirare samman for

planering innan elev startar.

Resultaten inom grundldggande vuxenutbildning paverkas dven av en hégre maluppfyllelse inom
distansundervisningen som under aret bytte leverant6r. En skillnad hos den nya leverantéren gentemot
tidigare 4r tydligare elevinformation om att studier pa distans kriver 40 timmar i veckan.

4.3.3 Individer kommer ut i arbete eller utbildning efter deltagande i
insats

Kommentar

Andel individer som kommer ut i arbete eller utbildning efter deltagande i insats inom arbetsmarknad-
och forsorjning har férindrats fran 38 % 2021 till 34 % 2022 (jamfort med 44 % 1 riket). For 2023 var
resultatet vid avslut 27 %. Paverkansfaktorer bedoms dels vara pandemin och en samtidigt god
arbetsmarknad 2021. Men dven effekterna av genomford omorganisation inom avdelningen samt av den
torindrade samverkan med Arbetstérmedlingen. Malgruppen har férindrats fran att frimst ha arbetat
med arbetslésa anvisade till att uteslutande arbeta med f6rs6rjningsstodstagare. Bedomningen dr att det 1
nuldget ar svart att Over tid och pd en Overgripande niva kunna folja resultatet av deltagande 1 insatserna.
Det hir ar ett utvecklingsomrade for nimndens verksambheter.
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi
Uppfoljningen av ekonomin redovisas separat i "Bokslut 2023" (UAN 2024/00037).

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antalet tillsvidareanstillda den 31 december 2023 ir 816, vilket 4r en 6kning med fem medarbetare
jamfort med den 31 december 2022. Samtidigt har antalet visstidsanstillda minskat med atta
medarbetare.

Antalet tillsvidareanstallningar inkluderar 31 l6nebidragsanstillda, varav étta har sin placering inom
utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF). Ovriga 23 har sin placering inom andra
torvaltningar i kommunen och flyttas organisatoriskt 6ver till dessa férvaltningar per den 1 januari 2024.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022

T3 2023 2023
Antal tillsvidareanstallda 816 568 248 811
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 29 20 9 30
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 386 272 114 391
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 401 276 125 390
Antal visstidsanstallda 78 40 38 86
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 791 549 242 787

5.2.2 Timavlonad personal

Timavlonad personal har minskat med motsvarande sex arsarbetare jamfort med féregaende ar. Storst
minskning star daglig verksamhet och avdelningen f6r arbetsmarknad och f6rsorjning f6r. Inom daglig
verksamhet beror minskningen pa att man systematiskt arbetar med att i storre utstrickning anvinda sig
av tillsvidareanstillda personalresurser och bemanna verksamheten pa ett sd optimalt sdtt som mdijligt.
Inom avdelningen for arbetsmarknad och férsérjning beror minskningen pa att man var tvungen att
minska antalet platser f6r ungdomar inom Sommarkraft pa grund av en anstringd ekonomisk situation
under 2023.

Totalt T3 2023 Totalt T3 2022
Tlmavlonad personal - totalt antal 54 149 65 082
timmar
Timavlénad personal - totalt antal
o 27 33
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat pa UAF sedan 2022 fran 5,9 % till 5,4 %. Vi ser en viss 6kning
gillande de med langtidssjukfranvaro fran 46,7 % till 49,3 % och bland de som ir yngre dn 29 ar dir det
har 6kat fran 5,1% till 5,5 %. I aldersgrupperna 30-49 ar har det skett en minskning frin 4,8 % till 4,6 %
och dven hos de medarbetare som ér 50 ar eller dldre som har den stOrsta skillnaden fran 2022. For de
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som dr dldre an 50 ar har det gatt fran 7 % till 6,1 %. Men 6verlag ir det inte en stor foérindring fran
foregaende ar.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2023 T3 2023 2023 2022

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 5,4% 6,3% 3,5% 5,9%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 49.3% 53% 34.7% 46.7%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 5,5% 3,8% 7,8% 5,1%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,6% 5,6% 2,4% 4,8%

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 6,1% 7,3% 3,6% 7%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
Atlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med det systematiska arbetsmiljéarbetet och uppfoljningen
visar att vissa atgirder i verksamheten krivs. Handlingsplaner for fortsatt arbete 2024 finns upprattade
for varje chef sa att det systematiska arbetsmiljoarbetet ytterligare kan forbittras.

De atgirder dir det finns forbittringsomraden dr exempelvis:
Okad kunskap om arbetsmiljolagstiftningen for chefer
Uppdatering av arbetsmiljoférdelningen samt digitalisering

Okad kunskap om de féreskrifter och allminna rad i Arbetsmiljéverkets forfattningssamling (AFS) som
beror forvaltningens verksamheter

Gora hilso- och arbetsmiljomal kinda samt f6lja upp malen och informera om arbetsmiljoriktlinjen

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet
Arbetsmiljéutbildningar till chefer och medarbetare

Utifran resultat vid den senaste medarbetarundersokningen har UAF under 2023 arbetat med krinkande
sarbehandling som ett sirskilt prioriterat arbetsmiljbomrade. Syftet var att uppmirksamma och
kunskapshéja oss inom ovilkomna beteenden. Medarbetare fran féretagshilsovirden holl en férelisning
tor alla vara verksamheter kring krinkande sirbehandling. HR-avdelningen utbildade dartill chefer och
metodstodjare via ett paket for arbetsplatstriffar (APT), innehéllande krinkande sirbehandling,
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier som cheferna sedan arbetat med och haft dialog
med medarbetarna 1 sina APT-grupper. Som en sista del £6ljs insatsen upp genom ett individuellt digitalt
test 1 borjan av 2024.

Forvaltningen har dven haft utbildningstriffar for chefer i syfte att 6ka kunskap om personlarm,
omtankesamtal samt hot och vald i arbetslivet.

Sikerhet

Under 2023 genomfordes riskbedémning, kopplat till PDV (pagiaende dodligt vald), ute pa alla
gymnasieskolor och Kommunvux. Man gick da igenom och tittade pa lokalerna och dess forutsittningar
vid en eventuell PDV-situation, och tog fram en lista med forslag pa atgirder.

Riskbedémningen féljdes upp av en utbildning i PDV pa samtliga gymnasieskolor och Kommunvux, dir
dven personal frin FM-service var inbjudna och deltog. Aven personalen pa forvaltningskontoret
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erbjods utbildningen. Sikerhetssamordnaren och HR-utvecklare pa UAF har under hosten gatt
utbildning i PDV f6r att under 2024 fortsatta arbetet kring PDV och dven fora ut det 1 6vriga
verksamheter inom foérvaltningen. Det har paborjats en 6versyn av vissa verksamheters lokaler utifran ett
sikerhets- och trygghetsperspektiv. En forbittring av sikerhetskulturen (delvis grundat pa det hojda
beredskapsliget som finns i samhillet) maste aven ske 6ver alla verksamheter inom férvaltningen, ett
arbete som kommer att fortga under 2024.

5.2.5 Sammanfattande analys
Kompetensfoérsorjning och attraktiv arbetsgivare

Att arbeta med férebyggande insatser handlar om att stilla om organisation och medarbetare for att
mota framtida rekryteringsbehov och samtidigt minimera riskerna for arbetsbrist. Det ror sig om saval
strategisk kompetensforsorjning som att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla medarbetare.

Forvaltningen blev under viren 2022 beviljade medel via Omstillningsfondens forebyggande insatser.
De foérebyggande insatserna skulle stirka arbetsgivarens kompetensférsorjning och medarbetares
anstallningstrygghet hos arbetsgivaren. Med dessa medel utbildade daglig verksamhet (DV) och
avdelningen for arbetsmarknad och f6rsorjning (AoF) medarbetare i NPF-diagnoser (neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar) och gymnasieskolorna utbildade 1 sprakutvecklande undervisning under aret
2023. Dessa utbildningar ar nu genomférda och DV tillsammans med AoF har utbildat 20 medarbetare
under 2023. Gymnasieskolorna har under 2023 utbildat ca 40 pedagoger med fokus pa lirande pa
yrkesprogrammen. Under viren 2023 pabérjades ocksa ett samarbete med Skolverket och efter att
utbildningen med finansiering frin Omstallningsfonden avslutats tar nu Skolverket utbildningen vidare
och fler lirare och andra personalgrupper genomgar eller kommer att genomga utbildning i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt.

En utmaning inom kommunen ir att antalet utbildade inom pedagogik sjunker samtidigt som
befolkningen vixer. Vi behéver dirfor utbilda och attrahera fler till pedagogiska yrken. I oktober 2023
hoélls en pedagogisk inspirationsmassa 1 radhuset dar UAF:s pedagogiska verksamheter tillsammans med
barn- och ungdomsforvaltningen (BUF) deltog for att beritta om de pedagogiska yrken och utbildningar
som finns f6r mojlig anstillning inom forvaltningarna.

Syftet med missan var att fler ska fa storre kinnedom om yrkena, om utbildningarna och
forhoppningsvis locka fler till att jobba hos oss. Fran UAF deltog personal fran daglig verksamhet och
personal frin yrkesprogrammen pa vuxenutbildningen och gymnasieskolorna. Missan har nu utvarderats
av de yrkesrepresentanter som arbetade pa missan och resultatet pavisar att upplagget var bra men att
det var for fa besokare. Arbetet kring marknadsforing, budget, missinriktning med mera kommer att
utvirderas mer djupgiende av kommunledningsforvaltningen i dialog med politiken.

For att knyta kontakter med framtida medarbetare har UAF édven ett utvecklat samarbete avseende
praktikplatser och via samverkan med olika utbildningar och lirositen.

Personalrorligheten bland lirargrupper inom UAF idag ar relativt lag. Under 2023 valde 15
tillsvidareanstillda larare frain gymnasieskola och vuxenutbildning att siga upp sig pa egen begiran, vilket
utgor 4,1 % av lirarkaren inom forvaltningen.

Genom det partsgemensamma arbetet med HOK 21 beslutades om en strategisk
kompetensforsorjningsplan och genomforande av aktiviteter har fortsatt under 2023, samt pagar
fortfarande. Syftet med kompetensforsorjningsplanen idr att 6ka antalet lirare, behélla lirare samt
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utveckla organisation och arbetssitt. Som det ser ut idag behéver attraktiviteten och antalet behériga
lirare 6ka, men vi kan inte rekrytera oss ur situationen utan behover se 6ver organisation och arbetssitt.
En av aktiviteterna i HOK 21 handlade om lirarnas arbetstider och en utbildning genomférdes i
januari/februari av forvaltningens HR-avdelning. Utbildningen riktades till lirarna inom gymnasieskolan
och handlade om kollektivavtal, arbetstider, ferietjanst etc. I februari 2024 kommer det att ske en
ligesbeskrivning med fackliga representanter i samverkansgruppen HUKSAM gillande hur langt man
har kommit med genomforandet.

Aven om vi inte kan rekrytera oss ur kommande utmaningar s strivar UAF efter att genomfora
professionella och kvalitetssakrade rekryteringar. Som ett led 1 utvecklandet av forvaltningens
rekryteringsprocess genomférde HR-avdelningen under varen 2023 en pilot kring det digitala
referenstagningsverktyget Refapp. Syftet var att avlasta cheferna 1 sitt arbete samt att kvalitetssikra
referenstagningen. Implementeringen av Refapp har skett under hosten 2023, och det ar HR-
avdelningen som skéter denna process. UAF ingdr nu dven i ett kommungemensamt nitverk kring
rekrytering. Syftet med nitverket idr att tillsammans i kommunen arbeta fOr att pa bista sitt attrahera och
rekrytera framtidens medarbetare. Ett kommungemensamt arbete med att skapa en rekryteringsprocess i
kommunens ledningssystem startade under hosten 2023 och kommer att fortga under 2024.

HR-avdelningens grunduppdrag innefattar bland annat stéd vid rekrytering av nya medarbetare. Inom
denna huvudprocess ingir dven stédjande delprocesser inom introduktion. Introduktion ar viktigt for
hur foérvaltningens medarbetare uppfattar sitt nya arbete och forutsittningarna for detsamma. En
torvaltningsovergripande introduktion har tillsammans under hosten 2023 utformats av HR- ekonomi-
och kvalitetsavdelningen for forvaltningens nya medarbetare med start 1 februari 2024. Syftet med
introduktionen ar att ge medarbetarna forstielse for helheten av forvaltningens verksamhetsomraden. Vi
vill erbjuda nya medarbetare en heltickande introduktion vid nyanstillning, och da behdvs dven en
presentation av forvaltningskontorets roll och pa vilket sitt forvaltningskontoret och stodavdelningarna
stodjer verksamheterna.

Samarbetsformerna mellan stodavdelningarna pa UAF har utvecklats pa senare ér, bland annat genom
inrattandet av sa kallade stodteam vars syfte dr att stotta verksamheterna 1 deras verksamhetsplansarbete.
Teamen ska ansvara for stod pa verksamhets- och enhetsnivd/skolniva med fokus pa planering, analys
och uppfoljning av grunduppdraget. Dessa team bestar av representanter frin HR-, ekonomi -och
kvalitetsavdelningen. Forvaltningen har dven skapat ett VP-forum f6r gemensamma kompetensinsatser
och kunskapsbyggande pa tvirs 1 forvaltningen. Hir ingar representanterna fran stodteamen, men det ar
ocksa ett forum for berérda chefer och medarbetare i hela forvaltningen, efter behov. Detta samarbete
kommer att utveckla god kunskap om forvaltningens olika verksamhetsomraden hos medarbetarna som
arbetar med stédprocesser, och dr oerhort virdefullt f6r kompetensférsorjningsarbetet.

Chefsforsorjning och ledarskapsutveckling

Kompetenta chefer ir avgorande f6r kommunens roll som samhaillsaktor, vilfardsaktor och attraktiv
arbetsgivare. Med chefs- och ledarprogrammet som startade under 2022 far alla forvaltningens chefer
tillsammans med 6vriga chefer i Halmstads kommun moijligheten till att vixa som ledare. Programmet
erbjuder lirande och kunskapspifyllning 6ver tid, genom hela uppdraget. Tillsammans med andra chefer
sker det kollegiala lirandet, genom dialog och inspiration. Malet och dess 6nskade effekter av
programmet ar bland annat att Halmstads kommun ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare, ge chefer
bittre forutsittningar, 6ka mojligheten for ett gott medarbetarskap, uppna vart samhalls- och
vilfirdsuppdrag samt 6ka samverkan 6ver kommunkoncernen.
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Inom utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 4r det obligatoriskt for chefer att genomga
ledarprogrammet Utvecklande Ledarskap (UL) samt f6r chefer 6ver chefer/chef pa strategisk niva att
direfter aven ga strategiskt ledarskap (SL). Under 2024 paborjar tva chefer SL och direfter dr hela UAFs
ledningsgrupp utbildade i strategiskt ledarskap. Under varen utbildar dven férvaltningens kommunikator
tillsammans med kommunledningsférvaltningens ledningsgrupp 1 strategisk kommunikation for att pa sa

satt aven utveckla ledarskapet avseende kommunikation.

Kommunens ledarforsorjningsprogram, Morgondagens Ledare (ML), har ater startat efter ett lingre
uppehall pa grund av pandemin samt efter ett omtag kring utbildningens uppligg. ML ir ett
samverkansprogram mellan Region Halland, Halmstads, LLaholms, Varbergs, Falkenbergs, och Hyltes
kommuner. Syftet dr att identifiera, utveckla och stirka nya chefstalanger (alternativt morgondagens
chefer). Rekrytering infér hosten 2024 kommer att ske under varen 2024. Ansokningsperioden till
programmet varade mellan den 1 december 2023 fram till den 15 januari 2024.

Forsta hjilpen till psykisk hilsa, MHFA (Mental Health First Aid)

Under aret har nagra verksamheter och metodstédjarna gatt utbildningen och blivit diplomerade i Forsta
hjalpen till psykisk hilsa for vuxna. Vi kommer arbeta vidare under 2024 f6r att implementera
kunskapen i forvaltningen genom verksamhetsforlagda utbildningar samt 6ppna utbildningar. Malet ar
att 6ka kunskapen om psykisk ohilsa, angestproblematik, suicid och hur man kan hjilpa vid akuta
situationer samt att minska stigmatiseringen kring psykisk ohilsa.

Hilsofrimjande medel

Under 2023 har UAF fitt hilsofrimjande medel som har gatt till flera olika aktiviteter som
verksamheterna har kunnat anséka om. Medarbetare pa UAF har bland annat gatt pa stadsvandringar,
spelat golf, utmanats i escape room, akt zipline, bowlat, sprungit halvmaraton, haft femkamper, spelat
curling och vissa har varit och bubblat pd spa. Som f6rvaltning har vi ocksa arrangerat gemensamma
aktiviteter som en pingisturnering pa Halmstad Arena och en mysig kvill pa Olofstorps djur och
triadgard dar vi har bundit julkransar. Dessa aktiviteter har varit uppskattade och vi hoppas pa samma
mojlighet under 2024.

Omtankesamtal

Vid upprepad korttidssjukfranvaro hos medarbetare har HR-avdelningen sedan hosten 2023
rekommenderat férvaltningens chefer att initiera ett omtankesamtal .

Omtankesamtal med medarbetaren rekommenderas nir medarbetaren har en upprepad korttidsfranvaro
(farre dn 15 dagar), det vill siga sex eller fler ganger under en 12-manadersperiod eller fler dn fyra
tillfillen under en 6-manadersperiod. Samtalet kan ge en bild av anledningen till sjukfranvaron och vilka
behov och majligheter som finns f6r att minska franvaron.

Man kan ocksd som chef ha ett omtankesamtal vid oro fér medarbetaren, allt f6r att kunna sitta in ritt

insatser tidigt for att forebygga sjukskrivningar.
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6 Internkontroll

6.1 Namnden fattar beslut pa begransade underlag
N

Fem slumpmissigt utvalda sammantriden fran 2023 har valts ut. Tre drenden fran respektive
sammantride har slumpmassigt valts ut och granskats, vilket resulterar 1 15 drenden. Granskningen gors i
tva delar, 1) om drendet dr anmalt i utsatt tid och 2) en kvalitetskontroll av handlingarna i drendet utifran

formalia och inneh3ll.

Resultatet visar att 67 % av handlingarna har anmiilts i utsatt tid. Ovriga 33 % har inte varit anmilda till
tjanstepersonsberedningen, men firdigstillda nér de skickats ut till nimnden. De handlingar som limnas
in efter deadline kan inte kvalitetsgranskas lika noggrant, da det ar en snabb process fran inlimning till
kallelseutskick. Detta kan medfora att de fortroendevalda inte far drendena i tillrdckligt god tid for att
kunna ldsa in sig. Det dr dven viktigt att férdelningen av handldggare dr tydlig nir drenden inkommer
eller initieras, fOr att inte tappa beredningstid.

Samtliga drenden har tydliga forslag till beslut i tjansteskrivelserna. Aven bakgrund beskrivs tydligt. 1 de
fall yttranden férekommer i arendena, bedoms dessa vara vilgrundade. Nir det giller analyser 1
tjinsteskrivelserna bedéms det finnas brister i 33 % av drendena. Arendets art har tagits i beaktande vid
denna bedémning, Halmstads kommun ska arbeta for att vara socialt, miljémassigt och ekonomiskt
hallbar, vilket ocksa ska speglas 1 analyserna i beslutsunderlagen. Bristfilliga analyser kan leda till att
nimnden fattar beslut pa fel grunder, att drenden aterremitteras i hogre utstrickning och att
arendeforloppet blir utdraget.

I granskningen har det inte kunnat utlasas ndgot samband mellan for sent anmalda handlingar och ej
vilgrundade beslutsunderlag. Dock har de drenden som anmalts sent inneburit en paverkan pa den 1

torvig faststillda beredningsprocessen.
Atgirder

Kompetensutvecklande insatser:

e Fordjupad forstaelse £f6r den politiska beredningsprocessen f6r handldggare
e Utbildning i dokument- och drendehanteringssystemet for handliggare

e Utvecklad analysférmaga hos handliggare

6.2 Representation

Granskningen visar att riktlinjerna for representation inte har f6ljs fullt ut. Den storsta bristen dr att det
saknas underlag for syfte och deltagarlista. Skillnaden pa Intern och extern representation ér inte sjalvklar
for alla och det férekommer att man tror att, extern, dr utanfor den arbetsplatsen eller férvaltning man
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arbetar for.

Av 16 granskade poster for extern representation (710) var nio konterade pa fel konto, atta poster hade
inte godkinda bilagor. En faktura saknade referensnummer. En faktura var betald pa fel objekt och en
annan faktura hade fel pris mot avtal. Med andra ord det fanns fakturor som granskades med mer 4n ett
fel. Bokforingsordrar var attesterade av samma chef som gjort bestillningarna. Har skulle 6verordnad
chef attesterat. Totalt var det 3 av 16 som fick godkint pa samtliga kontrollmoment.

Av 40 granskade interna for intern representation (711) var sex konterade pa felaktigt konto, 26 saknade
godkinda bilagor. Nio hade ansvarsnummer som referensnummer, vilket ir fel. Overvigande
bokféringsordrar ér inte attesterade av 6verordnad chef.

Information finns pa intranitet om representation och administratérerna 1 verksamheterna har tillging
till teamsgrupp dir instruktioner finns och dir man kan stilla fragor och svar om man ir osiker pa
hanteringen.

Atgirder

Atgirder som kan vidtas 4r innu mer information pa intranitet, teams och fysiska moten dir man visar
hur fakturorna ska hanteras och bilagor bifogas.

6.3 Slutattester

Av 15 263 bokforda fakturor ar en faktura attesterad av fel attestant.
Fakturans belopp dr 15 000 kr exkl moms.

Atgirder

Kontroll efter stingning av attester infor arsbokslut.

6.4 Inkop
|
100 000 - 700 000

Inkép mellan 100 000-700 000: ett ink6p ar felaktigt. Kopet dr en upphandling som utférts av en
anstilld som varit inképare i sin tidigare roll pa en annan férvaltning och nyttjat upphandlingsmodulen
till en upphandling f6r utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen (UAF). Sdledes dr medarbetaren
inte behorig pa UAF. Ingen anmirkning pa utférandet finns.

Totalt antal externa fakturor ir 42 st, férdelade pa 24 olika leverantorer till ett sammanlagt belopp av
15 385 760 kr

Det saknades avtal med 6 leverantorer pa ett sammanlagt virde av 3 152 920 kr
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Avtal som saknas dr samarbetsavtal avseende elevutbyte pa gymnasieniva. Arbetet med avtalen pagar och
beraknas vara klara i borjan av 2024.

Kostnaden for lokalanpassningar inom vuxenutbildningen utférdes av Hogskolan 1 Halmstads
leverant6r, som inte kommunen hade avtal med.

Orkestern till ett evenemang saknar registrerat avtal liksom ett licensprogram inom tolkverksamheten.

10 000 - 100 000

Fakturor pa belopp mellan 10 000100 000 kr 4r det 12 fakturor, som borde har upphandlats enligt rutin
av inkopare, pa ett sammanlagt belopp av 378 023,46, som inte har upphandlats enligt uppgjorda rutiner.

Frimst dr det obehoriga som har gjort inkép utan konkurrensutsittning.
Antal fakturor 943 Sammanlagt belopp 22 293 331,98

Atgirder

Fortsitta arbetet med inkGpsorganisation, lata det vara ett levande arbete, géra uppdateringar och
forbittringar hela tiden. Téta kontroller med paminnelser till de det ber6r.

6.5 Informationshantering

Féljsamhet av informationshanteringsplan

Kvalitets-, HR- och ekonomiavdelningen har idag ett pabérjat arbete ihop med samtliga verksamheter
for att uppritta en informationshanteringsplan. Planen férvintas vara klar under 2024.

Gallande 2023 har inga uppfdljningar av informationshanteringsplanen kunnat géras mer 4n att
processen fortloper som planerat.

I arbetet ingar dven att planera for hur denna internkontroll framéver bor se ut for att kunna beskriva
och se huruvida det finns en foljsamhet 1 hantering av information i enlighet med
informationshanteringslanen.

Tillsvidare anvinds den beslutade dokumenthanteringsplanen fran 2018.

Diarieforing av nimndéirenden

For att kontrollera huruvida nimndhandlingar har blivit diarieférda samt om de blivit diarieforda 1 tid
har det 2023 gjorts stickprov. Utifran nimndens sammantridesdatum fran 2023 har jimforelse gjorts
med datum f6r diarieférda handlingar. Fran varje sammantride har 2 handlingar granskats frin ett
arende.
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Sammanlagt granskades 20 handlingar varav 18 handlingar hade hanterats korrekt.

Avvikelsen pa 2 handlingar visar att 1 handling inte hade diarieférts och 1 handling hade diarieforts for
sent.

Atgirder

2 avvikande handlingar kriver inga stora atgirder men att kontinuerligt paminna och informera vara
verksamheter via diariet nir drenden upprittas eller uppdateras med handlingar, vad som bor tinkas pa
samt vad maste goras for att ett drende ska vara komplett ar ett arbetssitt som kommer att synas under
2024.

6.6 Dataskyddsférordningen (GDPR)
N

Kontrollmomentet har utforts utifran den kunskap som personuppgiftssamordnare har inom omradet.

Kontrollen har utforts pa foljande rutiner kopplade till GDPR:

e Rutin f6r utlimnande av registerutdrag
e Rutin for upprittande av registerforteckning

e Rutin f6r konsekvensbedémningar

Utlimnande av registerutdrag

Kontrollen har utforts pa inkomna drenden under 2023. Ett drende har inkommit. (Under 2022 kom det
ocksa ett drende om begiran av registerutdrag.)

Arendena diarieférs i Ciceron och kontrollen utférdes genom att ansvarig person gick igenom drendet
och kontrollerade att det besvarats enligt framtagen rutin.

Resultat:

Rutinen f6ljs, begiran har besvarats enligt framtagen rutin.

Upprittande av registerforteckning

Alla personuppgiftsansvariga ska enligt paragraf 30 i Dataskyddsforordningen (GDPR) uppritta en
torteckning over vilka personuppgiftsbehandlingar som sker inom den personuppgiftsansvariges
verksamhetsomraden, en sa kallad registerforteckning. I Halmstads kommun anvinds verktyget DraftlT
for att skapa och uppritthélla denna registerférteckning.

For utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens del har arbetet med registerférteckningen i DraftI'T
varit lagt prioriterad sedan férordningen kom i maj 2018. DraftI'T innehaller ett fatal registreringar av de
personuppgiftshanteringar som férekommer i utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens
verksamhetsomraden. Foljaktligen efterlevs inte lagen och DraftIT kan heller inte anvindas for att svara
pa en begiran om ett registerutdrag.
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Resultat:

Rutinen for upprittandet av en registerforteckning har inte fullgjorts inom forvaltningen. De lagkrav
som GDPR har gillande att varje personuppgiftsansvarig ska halla en férteckning Gver de
personuppgiftshanteringar som

torekommer inom den personuppgiftsansvariges verksamheter paborjades under 2018 men har sedan
dess lagprioriterats pa grund av bristande tid. Konsekvensen av detta dr att lagen inte foljs med allt vad
det kan innebira vid en granskning av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), men ocksa att fragan om en
begiran om registerforteckning innebir en mer omfattande arbetsinsats.

Konsekvensbedémningar

Inom Dataskyddsforordningen (GDPR) krivs det att konsekvensbedémningar (Data Protection Impact
Assessments (DPIA) genomfors nir det finns en sannolikhet f6r att behandlingen av personuppgifter
kan medféra en hog risk for de registrerades (individers) rittigheter och friheter. I en
konsekvensbedémning bedéms de specifika riskerna for integritetsintrang och atgarder f6r att minimera
dessa risker. Forvaltningen har under 2023 pabérjat tva konsekvensbedémningar dir bedémningen ar att
behandlingen av personuppgifter kan utgéra en hogre risk for integritetsintraing. Det handlar om
personuppgiftsbehandlingar som genomfoérs inom gymnasieskolan, 1 detta fall fotografering av skolelever
tor administrativt bruk samt processen vid slumpmissiga, frivilliga drogtester av elever i arskurs 1.

Det har dven genomforts tva konsekvensbedomningar av molntjanster inom forvaltningen, det handlar
om grund- och gymnasieskolans franvarotjanst Skola24 och vuxenutbildningens larplattform itslearning.

Konsekvensbedomningar dr en viktig del av en helhetssyn pa dataskydd och integritet, och de bidrar till
en siaker och ansvarsfull anvindning av molntjinster. Férvaltningen kommer under 2024 att fortsitta
med bedémningar av existerande molntjinster men dven integrera detta arbetssitt vid
upphandling/ink6p av nya molntjinster.

Resultat:

Rutinen for att utféra konsekvensbedomningar gillande nya personuppgiftshanteringar har tidigare inte
toljts men under 2023 har férvaltningen arbetat ingdende med att anvinda konsekvensbedémningar som
ett arbetssitt for att skapa en bittre och tryggare forstielse vad giller hanteringen av personuppgifter.

Halla rutiner uppdaterade

Rutiner kopplade till GDPR uppdateras da sa krivs. GDPR-fragan ir levande inom férvaltningen och dé
saker sker som paverkar rutinerna dndras dessa I6pande, ex personuppgiftsincidenter.

Atgirder

I och med det nya arbetssittet med konsekvensbedémningar enligt artikel 35 i Dataskyddsférordningen
(GDPR) har vi uppmirksammat att registerforteckningen inte endast kriver en ny genomgang men bor
ocksa baseras utifran processer och inte utifran systemperspektivet. Detta arbete bedéms vara mycket
omfattande och bor fortga parallellt med inférandet av ledningssystem som pagar 2023-2026.
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7 Vertikal dialog

Under 2023 har genomférandet 16pt pa utifran naimndens och forvaltningens beslutade
verksamhetsplaner. Det har inte funnits nagra behov av dndringar utifrin planerna. Vertikala dialoger har
genomforts vid ett flertal tillfallen. Namnden har moétt forvaltningen 1 dialog om utvecklingen mot
malen, om resultatrapporter och om forvaltningens bedémning av behov av prioriteringar infér 2024.
Vid nagot tillflle har deltagare frain nimndens olika verksamheter medverkat i samtalen. Bide nimnd

och forvaltning har stitt bakom de olika uppféljningarna under aret.

Utover dialoger mellan nimnd och forvaltning har dialoger genomforts mellan forvaltningsévergripande
niva och respektive verksamhet vid tva tillfillen per verksamhet. Utgangspunkt for dialogerna har varit
att i samtal f6lja upp erfarenheter, utmaningar, utvecklingsfraigor och behov under aret. Men ocksa att
stimma av arbetet med insatser for forflyttning mot naimndens mal.

Formerna for dialogerna kommer att fortsitta utvecklas, men har bidragit till en férdjupad uppfoljning,
stirkta relationer och 6kad forstaelse inom styrkedjan.

De fyra mal som nimnden arbetat med under aret ar langsiktiga. Forflyttning har skett i positiv riktning,
men malen bedoms inte vara helt uppfyllda. Med anledning av detta har nimnden beslutat att fortsitta
arbetet med malen under 2024. Dock har malen formulerats om och nya insatser har tillkommit for att
frimja en fortsatt utveckling av nimndens grunduppdrag.
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