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Dokumentnamn:
Rutin fér dverlamning av insats mellan olika utférare

Framtagen av: Galler from: Gemensam Galler egen regi: Process

Jonas Radstrom | 220501 med Regionen: Ja O Nej hanvisning:
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Godkénd av: Géller tom: tillsvidare O Ja Ja O Nej nattpatrull
Ulla Johansson Nej Géller intraprenad:

Uppdaterad av: Uppdateringsdatum: Ja O Nej

Maria Skoglésa 221004

Revisionshistorik
Vad har uppdaterats och reviderats i den nya versionen av rutin/riktlinje? Beskriv kortfattat
vilken del av dokumentet som dndrats.

Datum f6r revidering och uppdatering Beskrivning
202-10-04 Fortydligat bakgrundsbeskrivningen
Bakgrund

Det hiander med jaimna mellanrum att en insats(er) behover ldmnas dver fran en utforare till en
annan. Det kan vara att en kund exempelvis vill g och ldgga sig senare sommartid efter att
hemtjénst gatt hem for dagen. Omsorgsinsatsen behover da dverldmnas till Nattpatrullen som
sedan utfor insatsen enligt kunds 6nskemal. Denna rutin handlar om att sdkerstélla att insatser
som lamnas Over fran ansvarig hemtjanstgrupp till nattpatrull blir korrekt registrerade i
verksamhetssystem, samt for att sidkerstélla korrekt kommunikation mellan hemtjénstgrupp
och nattpatrull. Rutinen géller endast insatser som sker mellan kl. 22:00-23:00. Insatser som
sker efter 23:00 dr per definition natt-insatser och &r alltid nattpatrullens skyldighet att utfora.

Tillvagagangssatt

Overldmning av insats sker genom att den tidigare bestillningen till hemtjinstutforaren i
Lifecare Handldggare avslutas. Tva Nya bestdllningar skapas, dir den ena avser minskning av
omsorgsinsats och skickas till hemtjénstutforaren varav den andra innehéller insatsen Omsorg
och skickas till Nattpatrullen.
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Instruktioner till for att limna over insats till annan utforare:

Logga in Lifecare Handldggare

So6k upp kund och gé dérefter till beslut

Vilj aktuellt pdgaende Beslut (Hemtjénst bifall), g& dérefter till Utforma uppdrag.

Vilj Aktuell Bestéllning. Notera vilken handlidggare som stéir pa bestéllningen.

Avsluta dérefter tidigare bestdllning pd 6verenskommet datum (mellan

hemtjanstutforare och Nattpatrull).

e Skapa en Ny Bestillning, vilj samma Handldggare som tidigare bestéllning. Gors
inte detta kommer ditt namn automatiskt séttas som Handlaggare.

e Vilj Organisation 00 Bistindsenheten.

e Vilj Utforare (hemtjanstgruppen)

e Vil Beslut Hemtjinst bifall och klicka darefter pa Nista.

e Vilj From datum (ska vara dagen efter tidigare avslutsdatum).

e Bocka i alla Insatser.

e Pa Insats Omsorg star Antal ggr som Insatsen &r beviljad, exempelvis 21 ganger i
veckan. Andra hir frin 21 ginger i veckan till istéllet 14 ganger i veckan om liggning
ska utforas av Nattpatrullen.

e Klicka dérefter pa Nista.

e Under Bifogad utredning, bocka i Allt. Skriv i filtet Ovrig information foljande:
Bestdllning avser minskning av Omsorgsinsats. Ldggning overtas av Nattpatrullen.

e Nair detta ar gjort far hemtjanstutforaren en Ny bestillning innehallande alla tidigare
beslutade insatser forutom minskningen/dndringen som ar gjord i Omsorgsinsatsen
(Minskning fran 21 ganger i vecka till 14).

e Skapa en Ny Bestillning, vilj samma Handlaggare som tidigare bestéllning. Gors

inte detta kommer ditt namn automatiskt séttas som Handlaggare.

Vilj Organisation 00 Bistindsenheten.

Vilj Utforare (Nattpatrullen)

Vilj Beslut och klicka dérefter pa Niista.

Vilj From datum (ska vara dagen efter tidigare avslutsdatum).

Bocka i insatsen Omsorg.

Pa Insats Omsorg star Antal ggr som finns kvar i bestédllningen/beslutet och som ej

skickats till Utforare. Verifiera att det hir stir Omsorg 7 ganger i1 veckan.

Klicka dérefter pa Nésta.

e Under Bifogad utredning, bocka i Allt. Skriv i filtet Ovrig information foljande:

Bestdllning innehaller Omsorgsinsats, och avser onskemdl fran kund att ldggning ska

overtas av er Nattpatrullen

Ansvar/Omfattning

Vid 6nskemal om dverldmning &dr enhetschefen ansvarig for att dessa inkommer via
meddelandefunktionen i Lifecare VoO dér ett meddelande skickats till SYS Lifecare VoO
Support.

SystemfOrvaltare och systemadministrator dr ansvarig for att utfora dverlaimningen pa
uppdrag av verksamheten som har behov av att den genomfors.



