Upplevd kvalitet inom det sarskilda boendet - enhet 1225

Vintergatan

Omdome i februari 2011

Kvalitetsomrade Aspekt -
Daligt Tveksamt | Gott
Kontinuitet Personkontinuitet °
Tidkontinuitet L
Flexibilitet Hjalp med ndgot annat °
Hjalp vid andra tider ()
Sjalvbestéammande | mgjlighet att piverka °
och Integritet
Hjalp vid ratt tidpunkter ()
Bemo&tande med respekt [ J
Trygghet Tillit till personal ®
Tillrackligt med hjalptid ()
Latt att nd personalen ()
Personalens kompetens ()
Social samvaro Samtalskontakt med personal °
Utbud p3 aktiviteter °
Mdjligheter till utevistelse ®
Mat och maltider Servering och bemétande (]
Matens kvalitet ®
Fysisk miljo Bostadens utformning )
Héalso- och sjukvard | Hemsjukvardsinsatser °
Mbjlighet till 1akarkontakt (]
Helhetsomdome Om hjalpen ®

@® Markerar att det genomsnittliga omdémet &r mycket gott.

Totalt kvalitetsindex = 1,12
Genomsnittet for sarskilt boende i Halmstad ar 1,21

Underlag: 3 svarande av 6 mdjliga.

(50 procent).

Av 3 besvarade enkater har 3 besvarats av anhoriga.




