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1 Ordforandens inledning

Genom att leverera kostnadseffektiva servicetjanster till kommunens verksamheter vill servicendmnden bidra
till en uppskattad skola och omsorg, som blir till nytta for alla Halmstads invanare.

Servicendmnden star tillsammans med 6vriga i kommunen infor stora utmaningar i &ren som kommer.
Klimatforidndringar, global uppvérmning och milj6forstérning samt dverkonsumtion av jordens resurser
hotar vart levnadssétt pa sikt och som politiker maste vi ta ansvar och agera. Servicenimnden vill darfor i
kommande planperiod prioritera arbetet med hallbar utveckling genom att f6ra planeringsdirektivets mal pa
omridet in i den egna verksamhetsplaneringen.

Femkldverens riktning for héllbar utveckling i planeringsdirektivet 2012-2014 fokuserar bland mellan
annat pa lagre energi forbrukning, minskade koldioxidutslapp, omstéllning fran fossilbrénsle till biogas,
okade andel ekologisk livsmedel samt en satsning pd mat fran grunden dér lokala ravaror ska framjas.

For att stérka demokrati och dialogen med bestillare, kund, granskande kund och medborgare vill
servicendmnden i planperioden arbeta for en tétare kontakt med de berérda. Genom en dkning i antal mat-,
stidd- och boenderad, samt genom en utveckling av asikthanteringen och digitalisering av handlingar och
protokoll tror vi 6kat inflytande. Vidare kommer en maltidsblogg och en maltids-app att lanseras. En
serviceportal med ndmndens varor och tjinster ska ocksa lanseras. En fokus pa kund och medborgare ska
pragla verksamheten.

Maltidsservice har ca 170 personer anstilld och serverar arligen 6ver tva miljoner portioner skolmat och
over en halv miljon portioner till dldreomsorgen. Verksamheten ar indelad i nio omraden med 23
tillagningskok och 27 mottagningskok med egen personal. Maltidservice tillagar och serverar maltider i hela
Halmstads kommun, framf6r allt till skolor, dldreomsorg, och daglig verksamhet. Méltidservice har stora
planer for planperioden och fortsétter sitt arbete med att 6ka méngden mat fran grunden. Lokala ravaror ska
framjas, andelen ekologiska ravaror ska 6ka och matsvinnet ska minska.

Kommuntransport forser alla verksamheter med fordon. Halmstads kommun har en tydlig miljoprofil dar
endast personbilar som klassas som miljobilar kdps in. I planperioden vassas miljoprofil ytterligare med krav
om fornybart brénsle, i forsta hand biogas. Servicenimnden ansvarar ocksé for kommunens samordnade
varudistribution. Detta gors genom att leveranser styrs till en distributionscentral och dérifrén samordnat kors
ut till kommunens enheter. P4 arsbasis minskas transporterna med c:a 20.000 leveranser. Miljoeffekten &r
stor och det sldpps ut mindre &n hélften av den tidigare méngden avgaser. I planperioden kommer arbete med
att 6ka andelen samdistribuerade varor prioriteras.

IT-service ansvarar for drift och support for datorer och nédtverk inom Halmstads kommun. IT-service
samordnar, effektiviserar och utvecklar anvindandet av datorer och nitverk med syfte att minska de totala IT
kostnaderna for Halmstads kommun. Kommunens stora IT satsning pagér for fullt och av kommunens 7.000
datorer ska 4.000 gamla datorer bytas ut s att en modernare IT plattform erhélls. Genom denna satsning
skapas forutsittningar for forvaltningarna att jobba effektivare. I planperioden vill IT-service dessutom
arbeta med att erbjuda tjanst i form av videokonferens lokal (for att minska resandet) samt fokusera pa
energisnalare IT.

Kontorsservice ansvarar for kommunens televixel, och receptionen samt vaktmaésteritjénster i rddhuset.
Kontorsservice bestar ocksa av ett interntryckeri samt ansvarar for kommunens internpost. Okad
digitalisering av handlingar samt anviandning av ldsplattor inom kommunens verksamhet har sé langt inte
givit effekt pa tryckeriets verksamhet som snarare dkar i volym. I planperioden vill kontorsservice arbeta
aktivt med bemdtande och service utifran malen om demokrati och dialog samt kommunens
servicedeklarering.

Stidservice med sina 200 medarbetare stidar varje dag 338.000 kvm golvyta vilket motsvarar 45
fotbollsplaner. Det tar personalen 1430 timmar att utfora. Kérnverksamheten ar professionell daglig stddning.
Stadservice ligger langt framme nér det giller ny teknik, nya metoder och miljévénliga stidmetoder. |
planperioden vill stddservice utveckla sina miljovénliga stidmetoder och miljocertifiera verksamheten enl.
IST 14001.

Jag ser fram emot ett spannande ar
Svein Henriksen
Ordforande
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2 Vision och vardegrund

Visionen bygger pa Halmstad — staden med tre hjartan. Till ar 2020 ska Halmstad vara eller striva mot att
vara:

Halmstad — Hemstaden:
Vi dr en kommun dir ménniskor moéts — med trygghet, respekt och kérlek.

Halmstad — Kunskapsstaden
Vi bygger en stad dir ménniskor véxer — genom utbildning, foretagsamhet och nytdnkande.

Halmstad — Upplevelsestaden
Vi skapar en atmosfar som ger livslust — genom aktivitet, gemenskap och livskvalitet.

Vardegrund
Var vision om Halmstad 2020 bygger pa demokratiska varden. Alla halmstadsbor ska ha mojligheten till
delaktighet och inflytande i de demokratiska processerna.

I Halmstad har alla ménniskor lika viarde och var gemenskaps kdnnetecken dr 6msesidig respekt. Alla
medborgare som moter kommunens verksamhet ska kdnna att de har samma mdjligheter, rittigheter och
skyldigheter.

Halmstads kommuns utveckling ska vara langsiktigt héllbar. Detta innebar att utvecklingen tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
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3 Namndens uppdrag
REGLEMENTE FOR SERVICENAMNDEN

antaget av kommunfullméktige den 19 december 1991, § 317, med &ndringar
den 25 juni 1992, § 121, den 28 januari 1993, § 18, den 26 augusti 1993, § 124,
den 27 januari 2000, § 6, den 19 december 2002, § 205, den 24 maj 2006, § 73,
den 22 maj 2008, § 54 och den 22 juni 2010, § 67

Utover det som foreskrivs om ndmnder i kommunallagen géller bestimmelserna
1 detta reglemente.

Servicenamndens ansvarsomrade och uppgifter regleras av detta reglemente

1§

For servicenimnden géller, utdéver vad som foreskrivs i kommunallagen och annan relevant lagstiftning, av
kommunfullméktige antagna Namndernas arbetsformer samt dvriga av kommunfullméktige antagna styrande
riktlinjer och planer.

Servicenamndens ansvarsomrade

28
Servicendmnden skall mot ersittning tillhandahélla bestéllande nimnder kompetens och tjénster — i egen
regi, genom intraprenad eller genom upphandlad verksamhet - i fraga om (KF 2010-06-22, § 67)

- transport- och maskintjénster

- kontorsservice

- IT-tjanster

- stdd- och maltidsservice

- annat som kommunen bestimmer.

Dérutdver svarar servicendmnden for valndmndens kansli.
Servicendmnden skall bedriva ett internt effektiviseringsarbete samt i samverkan med de bestéllande

namnderna genomfora fordndringar i syfte att skapa effektiviseringar for dessa och/eller genomfora
fordndringar for att skapa kommundvergripande nytta.
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4 Analys utifran namndens uppdrag

Servicendmndens verksamhetsomrade paverkas av handelser och faktorer i hela samhéllet, i kommunen i
stort och 1 kommunens forvaltningar.

Véar omvirldsanalys har vaskat fram sex utmaningar som sirskilt ska beaktas:

1. Fortsitt utveckla en kommunal service med god kvalitet. Brister ska identifieras och dtgirdas. Varje
medarbetare ska verka for att utveckla verksamheten sé att de lever upp till hogt stdllda mal.

2. Halmstads befolkning véixer hela tiden. Detta skapar nya behov inte minst inom forskola, skola och
dldreomsorg. Var medborgarservice ska kdnnetecknas av god kvalitet, valmojligheter och
medborgarinflytande.

3. Véra barn &r vér framtid. Barn och ungdomar ska fa bra mojlighet till skola och dérefter intréde till
arbetsmarknaden eller hdgre utbildning.

4. De lokala ndringslivet behover fa goda mojligheter till tillvixt, eftersom det gynnar hela kommunens
tillvaxt. Halmstads kommun ska vara en aktiv och intresserad samarbetspartner.

5. Nist sista utmaningen dr att skapa en héllbar utveckling, bdde ekonomiskt-, socialt- och
miljomassigt. VAar generation ska inte dventyra nésta generations mdjligheter till en god livskvalitet.
Kommunen ska darfor i sitt arbete prioritera miljoarbetet. Miljopaverkande faktorer ska beddmas.

6. Den sista utmaningen handlar om att bryta en skenande kostnadsutveckling. Vi méste hitta metoder
och arbetssitt som ger mycket nytta for lite resurser.

Som utmaning nummer 5 papekar dr miljoarbetet prioriterat. Ett stindigt pdgaende arbete, som kommer
fortsdtta under manga ar framét och som kommer vara forvaltningsdvergripande, dr att minska var
miljopaverkan. Var negativa paverkan pd miljon ska halla sa 1ag som mojligt. For att minska miljopaverkan
finns det stora méjligheter inom fordonsomradet med teknisk utveckling, alternativa brénslen, styrning av
verksamheternas fordonsanvandning med mera. Onddiga resor ska undvikas och klimatsmart teknik ska fa
foretrade. Utveckling av kemikalier inom stéd- och tryckeriverksamhet ger ocks& mojligheter att minska
miljopaverkan. Med mdjlighet menas att vi har mojlighet att skriva in dessa krav i véara
upphandlingsunderlag, om sa bestéllande kunder 6nskar, och dirmed kunna stélla krav pa vara
underleverantorer.

Hénsyn ska tas till ett balanserat ekonomiténk, dér investeringar och driftkostnader inte far skjuta i hdjden.
Genom att ta ansvar for helheten i den kommunala verksamheten kommer vi bidra till en god ekonomisk
hushéllning och en kommunal ekonomi i balans. Alla delar av var verksamhet ska fortsitta jobba mot
effektiva driftformer och soka forbattringar i vardagen. Vi far aldrig tappa utgangspunkt ur ett
medborgarperspektiv, men ska & andra sidan ocksa vara lyhdrda for bestillarens behov. Genom sénkta
kostnader frigors resurser som kan anvindas till andra satsningar inom Halmstads kommun.

Andelen #ldre 6kar i samhillet liksom méngfalden i vrigt. Aven trenderna “fokus pa individen” och
”dkade krav pé den offentliga servicen” skapar nya utmaningar for vara verksamheter. Behovet av
upplevelser dr viktigt att ta med 1 planeringen, t ex i méltidsservicen. Medborgarnas mdjlighet att fa paverka
ska sérskilt beaktas.

Den digitala livsstilen och ett 6kat distansarbete kan skapa ett utokat behov av tjanster fran IT-service. Allt
fler verksamheter effektiviseras med hjélp av IT.
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5 Kommunfullmaktiges mal

Demokrati och dialog

Kommuninvanarna ska vara nojda med kommunens information.

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvirde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
80% av telefonsamtalen |80% av 80% 80% 80%
till Halmstads kommuns | samtalen till
televaxel ska vara Halmstads
besvarade inom 25 sek. | kommuns
televaxel ska
vara besvarade
inom 25
sekunder.
Byte av hanvisningssystem
Méatning av maluppfylinad
Béattre service och Upplevd 75% 75% 75%
bemétande servicegrad
Aktivt lyfta upp service och
bemotande i
arbetsplatstraffar och inga i
serviceplanen.

Kommuninvanarna ska ha mojlighet att vara delaktiga i kommunens

utveckling.
Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde  Malvarde  Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014

Andelen boende- och | Andel matrad som upplever att 70% 70% 70%

matrad, som upplever |de kan paverka maltiden

att de kan paverka o

maltiden ska 6ka. Boenderad och
matrad skrivs med
som krav i
overenskommelse
med kund.
Utbildning inom
bemdtande och
kommunikation till alla
maltidsservice
anstallda.
Egen enkat (utvardera
effekter)

Stadrad skall finnas | Antal protokollférda stadrad 54 54 54

pa varje skola och

férskolainom Andelen aterkopplade 100% 100% 100%

stadservice regi, ar synpunkter frn medborgarna,

2014. avseende stadservice

verksamhet

Infora stadrad i syfte
att utdbka
medborgarnas
delaktighet.
Planera for insatser
for att samla in
medborgarna
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Verksamhetsmal Nyckeltal Malvdarde  Malvarde  Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
synpunkter avseende
stadservice.
Asiktshanteringen Antal inkomna synpunkter
Andel positiva synpunkter 60% 60% 60%
Aktivt stimulera
feedback
Tillgangliga Andel tillgangliga 100% 100% 100%
handlingar servicenamndshandlingar pa
hemsidan
Sékerstélla snabba
rutiner
Boenderad och Andel matrad 100% 100% 100%

matrad skall finnas pa
varje skola och
boende inom
maltidsservice regi

Miljé och energi
Koldioxidutslappen fran energianvandningen ska minska med 45
procent mellan ar 1990 och 2020.

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde  Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
Arligen 6ka mangden | Antalet varugrupper som 10

samdistribuerade
varugrupper inom
Halmstads kommun
med 10%, d v s dka
nyttjandegraden av
samordnad
varudistribution.

levereras till Halmstads
kommuns verksamheter
med leveranser via
samordningscentralen

Informera upphandlare,
bade centralt och pa
férvaltnings och
bolagsniva, om vikten for
samordning.

Minskade utslapp fran
kommunens bilar

Andelen biogasbilar

Andel miljdbilar av totalt
antal bilar

Hur stor utslappsminskning
har vi uppnatt

Andel undantag fran
bestallande namnder

Informera bestallaren om
fullmaktiges mal

Sprid information
(Bestéllarkonferens)

Genomféra eko-driving
utbildning (SE pers)

Samordna hanteringen
av drivmedelskostnader
till Servicenamndens
verksamhet.

Effektivare planering av

Kartlaggning av
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Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde  Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
transporter inom transporter
servicekontorets Ruttopi .
verksamheter. uttoptimering av
transporter inom
servicekontorets
verksamheter
Utreda

bilpoolsverksamhet i
egenregi

Energianvandningen i kommunala bostader och lokaler ska minska
med 10 procent mellan &r 2010 och 2020.

Verksamhetsmal

Energisndlare IT
i

Nyckeltal

Oka virtualiseringsgraden

serverrum med 10%

Med ett modernt
operativsystem och
moderna datorer kan vi
spara energi ute pa
arbetsplatsen. antal % per
dygn

Malvarde

2012
60%

Malvarde
2013

70%

Malvarde | Aktiviteter

2014
80%

Infora centraliserade
energisparfunktioner

Konsolidera fysiska
servrar till virtuella kluster.

Energismart pa jobbet

Antal utférda APT med
utb/info

Info p& APT; Energismart
pa jobbet

Minst 90 procent av de fordon under 3,5 ton som kommunen anskaffar
ska drivas med fornybara branslen, i forsta hand biogas.

Verksamhetsmal

Nyckeltal

Malvarde

2012

Malvarde
2013

Malvéarde | Aktiviteter

2014

Andel nyanskaffade
fordon under 3,5 ton
som drivs med férnybara
brénslen ska tka

Andel av
nyanskaffade
fordon under 3,5
som drivs med
fornybara branslen

90%

90%

90%

Andel
nyanskaffade
fordon under 3,5
ton som drivs med
biogas

0%

Andel bilar drivha
av fornyelsebara
bréanslen

90%

Att genom upphandling ge
kommunens verksamheter
mdjlighet att vélja fordon
som drivs av biogas

Minskade utslapp fran
kommunens bilar

Andel miljobilar av
totalt antal bilar
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Verksamhetsmal

Nyckeltal Malvarde Malvarde
2012 2013

Andelen

biogashilar

Andel miljobilar av

totalt antal bilar

Andel bilar drivna 90%

av fornyelsebara
branslen

Malvarde
2014

Aktiviteter

Informera bestallaren om
fullmaktiges mal

Sprid information
(Bestallarkonferens)

Seminarie om bioggasbilar

Tillgangen pa ravaror for biogasproduktion ska tka.

Verksamhetsmal

All mat som slangs ska ga

till biogasproduktion

Nyckeltal Malvarde
2012
Andel av matsvinnet som 100%

ateranvands i
biogasproduktion

Malvarde
2013

100%

Malvarde | Aktiviteter

2014
100%

Naringsliv och arbetsmarknad

Unga manniskors mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden ska

oka.

Verksamhetsmal

‘ Nyckeltal

Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014

Aktiviteter

Erbjuda prova pa platser

Antal prova pa- 10

platser

10

10

Omsorg och stod

Den upplevda kvaliteten avseende insatser for aldre och personer med
funktionsnedsattning ska 6ka

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvéarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
Oka mangden mat Andelen mat lagad 92,8% 93,5% 94,2%
lagad fran grunden fran grunden
{igﬁ“ med 20118rs 1 delen mat lagad 92,8% 93,5% 94,2%
' fran grunden
Vidareutbildning inom
matlagning fran grunden,
klimatsmart mat, samt
utveckling mot lean inom
kok.
Socialstyrelsens NKI- | Andelen ndjda (mat- 68 73 78

undersokning ska
pavisa nojdare kunder.

)kunder inom
aldreomsorgen

Bevaka Socialstyrelsens NKI
undersokning

Brukardialog gallande SE
verksamhetsomraden
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Verksamhetsmal

Oka andelen ekologisk
mat

Nyckeltal Malvarde
2012
10%

Andel ekologisk mat

Malvarde
2013

15%

Malvarde
2014

25%

Aktiviteter

Resor och trafik

Energianvandningen fran kommunens tjansteresor med personbilar ska
minska med tio procent mellan 2009 och 2014.

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvérde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014

Erbjuda Antal ordnade

videokonferenser som | videokonferenser

en tjanst till Halmstads .

KOMMUNS Videokonferensrum IT

verksamheter.

Anvand cykeln i jobbet Inkép av cyklar till SE
verksamheter

Oversyn av SE Antal kérda mil per

verksamheternas tjanstefordon

bilbehov
Behovsanalys av
kommunens tjanstefordon

Minska andelen Kérda km i jamforelse 90% 80% 70%

tjansteresor med med féregéende &r

tjanstefordon som

anvands inom

Servicekontorets

verksamheter.

Minska antalet km som | Procentuell minskning 6% 8% 10%

kérs med privata fordon | av antalet km korda

inom stadservice med privata fordon

verksamhet, med 10 inom stadservice

procent mellan &r 2009 | verksamhet

och 2014. . 2
Grundlig genomgang av
Resor i tjansten pa
arbetsplatstraffar.
Inkop av cyklar till SE
verksamheter

Minska IT-teknikers Antal kérda km 5% 10%

resor med bil

Genom att inféra
moderna IT-verktyg, och
genom en modernisering
av var It-infrastruktur,
samt effektivare logistik,
ska resorna minska.

Inkdp av cyklar till SE
verksamheter

Antalet dodade och skadade i trafiken pa det kommunala vagnatet ska

minska
Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvéarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
Minska antalet Antal 0 0
personskador som personskador i
uppkommit vid kérning | samband med
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Verksamhetsmal Nyckeltal
med kommunens kommunens
tjanstefordon. fordon

Malvarde
2012

Malvarde

2013

Malvarde

2014

Aktiviteter

Verka for att minska
personskador.

Oka sékerheten i bilarna
genom att stalla
sakerhetsrelaterade krav
vid upphandling av
kommunala fordon.

Trygghet, sakerhet och folkhalsa

Den mat som serveras i den verksamhet som kommunen ansvarar for
ska sa langt som mojligt lagas fran grunden. Anvandningen av lokala
ravaror ska framjas.

Verksamhetsmal

Nyckeltal

Malvarde
2012

Malvarde

2013

Malvarde
2014

Aktiviteter

Oka mangden mat lagad
fran grunden jamfort med
2011 ars utfall.

Vidareutbildning inom
matlagning fran
grunden, klimatsmart
mat, samt utveckling
mot lean inom kok.

Aktivt deltagande vid
(mat-)upphandlingar

Minst 25 procent av de livsmedel kommunen kdper in ska vara
ekologiskt producerade ar 2013.

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014 | Aktiviteter

Minst 15% av de livsmedel | Andel ekologiskt 15% 25%

som maltidsservice koper in | producerade

ska vara ekologiskt livsmedel

producerade ar 2012. Bestallande
personal fran
direktiv fran
ledning vilka
varugrupper som
ska kopas
ekologiskt.

Ovriga prioriteringar
Lokaleffektivisering
Verksamhetsmal ‘Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014 | Aktiviteter

Aktivt arbeta for att minska

Oversyn av lokalbehov

kommunens avseende
hyreskostnader kdksutrymmen
Bryta negativ kostnadstrend (sjalvriskkostnad)
Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
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Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvéarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
| samverkan med 6vriga | Kostnad for reparation av
férvaltningar minska kommunens fordon
skadorna pd kommunens | . i ostnader i 190 000 116 000
fordon .
samband med reparation

Servicenamnden, Verksamhetsplan 2012-2014 13(23)



6 Namndens mal

Namndens/styrelsens mal

Service och bemoétande

Nyckeltal Malvarde 2012

Malvéarde 2013

Malvérde 2014 | Aktiviteter

Beddmd servicegrad

NKI - N6jd Kund Index

Okad satsning pa friskvard och arbetssatt/ergonomi

Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013

Malvarde 2014 | Aktiviteter

Inféra friskvardsgrupper

Stimulera medarbetarna att valja
cykel isf bil

ISO 14001 milj6certifiering av

stadet

Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013

Malvarde 2014 | Aktiviteter

Utbildning for all
stéadpersonal

Uppft6ljning av Namndens verksamhetsomraden

Nyckeltal Malvarde 2012

Malvéarde 2013

Malvarde 2014 | Aktiviteter

Antal genomfdrda
kvalitetskontroller och/eller
stickprov

Minska matsvinnet inom Maltidsservice (-2%)

Nyckeltal Malvarde 2012

Malvarde 2013

Malvarde 2014 | Aktiviteter

Antal gram per portion som
slangs fran tallrik i grund- och
gymnasieskolor

Genomfdra vagning av
matsvinn

Arbeta for en gemensam
handlingsplan for minskat
matsvinn

SE egen verksamhet storsta mojliga man valja ekologiska varor och

etisk markta varor

Nyckeltal Malvarde 2012

Malvéarde 2013

Malvarde 2014 | Aktiviteter

Andel ekologiska 25%
och/eller etiskt markta

varor av SE inkdp for

eget bruk

50%

75%
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7 Prioriteringar

Servicendmndens verksamheter 6nskar att fa del av medel for hilsofrdmjande insatser.
Malet &r att minska sjukskrivningar och arbeta mer med forebyggande aktiviteter :

- starta friskvardsgrupper med hjélp av Previa, 6ka kunskap om hélsa och kropp

- anordna en Kulturdag p& Servicekontoret

- prova pé dagar - en friskvardsgrupp anordnar nagra dagar under aret dér personalen far testa pé olika
idrotter, 6vningar och grupptraningar. Samarbete kommer att skapas med gym och idrottsféreningar

- fotvard - en stor del av personalen star och gar mycket i sitt arbete och ett flertal av personalen har problem
med sina fotter. Darav vill vi satsa pengar pa ndgon form av fotvardsbehandling for den personal som
behover det, i syfte att motverka deras problem. Hjilp till sjélvhjélp ska stimuleras.
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8 Ovriga nyckeltal

Servicekontoret har uppgift att méta och folja upp aktiviteter kopplande till var verksamhet. I detta ingér att
l6pande kontrollera kvaliteten pa utfort arbete.

Mitning och uppfoljning sker via ett antal verksamhetsmaétt, som kopplas samman i relevanta nyckeltal.
Vissa av dessa nyckeltal anser mer intressanta att f6lja, och dessa bendmns KPI (Key Performance
Indicators). Kvalitetskontroller ska genomforas, dokumenteras och aterkopplas till dem som utfort jobbet.
Kontrollerna ska syfta till att forbéttra verksamheten.

Nyckeltal redovisas i denna Verksamhetsplan, men dven i enheternas Serviceplaner.

Forutom de nyckeltal som anges tidigare i Verksamhetsplanen, rapporteras dven foljande.

Servicekontoret overgripande:

- andel anslag i forhallande till intikter (%)
- Intakt i snitt per internfaktura

- Intékt i snitt per externfaktura

Kontorsservice:

- Telefoni: Antal besvarade samtal under 20, 20-25, 25-30 samt 6ver 30 sek (service)
- Telefoni; Arskostnad for telefoni/anstilld (kostnadseffektivitet)

- Postservice; Totalkostnad per himtstélle (kostnadseffektivitet)

- Verksamhetsservice; Totalkostnad per anstélld (kostnadseffektivitet)

- Rédhusreception; Totalkostnad per anstilld (kostnadseffektivitet)

- Rédhusreception; Totalkostnad per besokare (kostnadseffektivitet)

- Tryckeriet; Totalkostnad per order (kostnadseffektivitet)

For Stidservice rapporteras:

- Antal stddobjekt totalt

- Antal stddobjekt per anstilld

- Genomsnittlig avverkningsgrad (m2/tim)
- Antal stdidmaskiner/person

For Maltidsservice rapporteras:

- Antal serverade portioner per anstalld

- Overheadkostnader i % av omsittningen

- Kostnadsutveckling i forhéallande till omvérlden (prisbild)

IT-service;

- Antal datorer (i kommunens regi) per anstélld it-tekniker

- Antal drenden per it-tekniker

- Andel virtualiserade servrar (%)

- Andel felanmélningar som stiangs (avhjalps) vid forsta samtalet (%)
- Antal felanmélningar i snitt per anvéndare i administrativa nétet

- Antal felanmélningar i snitt per anvédndare i skolans nét

Kommuntransport;
- Genomsnittligt anvindande av kommunens tjdnstebilar (snittmil/fordon)
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9 Internbudget

Kommunfullméktige tog den 21 juni 2011 beslut om hur budgeten ska se ut for &r 2012. I beslutet ingéar dven
en planering for ar 2013-2014. Den kommunala skattesatsen &r 2012 faststélldes till 20,43 kronor per
hundralapp.

Den budgetméssiga inflationskompensationen &r satt till 1,4 procent for ar 2012. Uppriakningsfaktorn for
kommunens internhyror dr satt till -1,7 procent for ar 2012, vilket innebér att de interna hyrorna kommer att
sénkas.

Osékerhetsfaktorer vid budgetering av ar 2012, bestér av att det ar svart att forutse kundernas bestillningar,
samt eventuell konkurrensutsittning av verksamheter.

INVESTERINGSANSLAG: 25 300 tkr

DRIFT NETTOKOSTNAD/ANSLAG: -2 375 tkr

Servicendmndens budget for verksamhet 200 innebér att kostnaderna far overstiga intdkterna med 2 975 tkr.
Verksamhet 201 ska déremot vid &rets slut visa pa 600 tkr mer i intdkter 4n kostnader. Verksamheterna 202-
204 tillampar sluten redovisning och ska visa pa nollresultat Gver ar.

Enligt Halmstads kommuns Ekonomistyrningsprinciper, faststéllda av KF 2005-06-15, § 92 skall
bruttobudgetering tillimpas vid internbudget.

Verksamhet 200 - Servicekontorets administration

Servicekontorets verksamheter &r nettobudgeterade till 2 975 tkr. Dessa omfattar: Servicenimnden,
forvaltningsledning, samt valndmnden.

Budgeten ar utokad med maltidsmiljonen, som ska ga till att stodja fortsatt utveckling for att skapa
matupplevelser som tilltalar alla sinnen.

HR, utveckling, administrativ service och samordnad varudistribution, ir intdktsfinansierade via
Servicendmndens Ovriga verksamheter.

Verksamhet 201 - Kontorsservice

Nettoram for Kontorsservice ar +600 tkr, d v s verksamheten forvintas visa ett Gverskott pa 600 tkr vid arets
slut. Internbudgeten omfattar: tryckeriservice, postservice, vaktmaisteri, televaxeln och informationen.

Med anlending av 6vertagandet av fakturering och administration av alla kommunens telefonanknytningar,
kommer omséttningen att 6ka med ca 8 mkr. Dessa har tidigare skotts av stadskontoret.

Verksamhet 202 - Stéd- och Maltidsservice

Servicendmnden beslutade april 2008 om att dela stdd- och méltidsservice till tvd enheter, stidservice och
maltidsservice. I redovisning till KF gdrs ddremot ingen sdrredovisning av enheterna. Verksamheten
tillimpar sluten redovisning.

Verksamhet 203 - IT-service

IT-service har under 2011 haft en stor utmaning, en satsning som innebar en kraftfull modernisering av
kommunens datorbestdnd. Under 2012 kommer vi fortsétta att se effekterna av detta i redovisningen,
speciellt med tanke pé okade kapitalkostnader. Verksamheten tilldimpar sluten redovisning.

Verksamhet 204 - Kommuntransport
Kommuntransports internbudget omfattar numera enbart uthyrningsverksamhet av kommunens fordon.
Verksamheten tillimpar sluten redovisning

Driftbudget 2012 \
Servicekontorets Kontorsservice | Stad- och IT-service Kommuntransport
administration maltidsservice
Intakter ‘ +11 463 +29 856 +216 519 +77 564 +19 782
Kostnader ‘ -14 438 -29 256 -216 519 -77 564 -19 782
Darav kapital \ -19 -288 -1525 -29 965 5115
|
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Driftbudget 2012

Nettoram -2 975 +600 0
Investeringsanslag
2012
Ofdrutsedda 2500
investeringsbehov
Televéaxel uppdatering 630
Staddmaskiner och 500
utrustning
Maltid maskiner och 700
utrustning
‘ Forvaltningsservrar 450
‘ MFP skrivare 950
‘ Datorutrustning 11 000
IT- och 900
verksamhetsutveckling
‘ Ekonomi- och lénesystem | 270
‘ Servrar, reinvestering 600
IT-infra, 1 800
kommunikationsutrustning
‘ Transportmedel, tunga 5000
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10Bilagor

Jamstélldhetsplan

Enligt 3 kap 13 § Diskrimineringslagen ska arbetsgivaren upprétta en plan for sitt jimstélldhetsarbete vart
tredje ar. Planen ska innehalla en 6versikt Gver de strategier som behdvs pa arbetsplatsen och en redogdrelse
for vilka av dessa strategier som arbetsgivaren avser att paborja eller genomfora under de kommande aren.
Forvaltningschefen bér det yttersta ansvaret och ska verka for att utvecklingen av jimstélldhetsarbetet sker
kontinuerligt.

Jamstélldhetsarbetet ska vara en prioriterad fraga i Halmstads kommun och ses som en naturlig del av vart
personalpolitiska arbete samt var verksamhetsplanering. Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka i denna
fraga och tillsammans arbeta aktivt for att uppna lika réttigheter, skyldigheter och mojligheter i arbetslivet,
oavsett kon.

Overgripande mal for jamstalldhetsarbetet i Halmstads kommun

Med jamstalldhet menas att kvinnor och méan har samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter i fraga om
arbete, anstallnings- och utvecklingsméjligheter samt andra arbetsvillkor. Kon ska inte vara ett hinder for
personlig utveckling.

Vi framjar jamstalldheten genom att...

e Utveckla en organisation dér ménniskor oavsett kon mots och samverkar utifran respekt och
omtanke.

o Utveckla ett tryggt och 6ppet arbetsklimat dar mobbning, trakasserier och andra former av
utanforskap relaterat till kon aktivt motverkas.

e Erbjuda tydliga uppdrag med rimliga forvantningar, vilket mojliggor balans i livet for dig som
individ samt i de fall verksamheten tillater erbjuda en sysselséttningsgrad som matchar din
livssituation och underléttar kombinationen fordldraskap och arbete.

e Tillampa individuell och differentierad l6neséttning som speglar ditt ansvar och i vilken grad du
bidrar till verksamhetens maél, oberoende av kon.

o Sikerstilla att vid rekrytering fokusera pa kompetens som motsvarar verksamhetens behov och krav
for att minimera riskerna for diskriminering.

e Stréva efter att uppnd en jimn konsfordelning inom varje niva och yrkeskategori.

Vi forvintar oss att du som medarbetare...

o Kainner till och arbetar i enlighet med kommunens virdegrund och i riktning mot kommunens vision
2020.

e Bidrar till att uppna ett tryggt arbetsklimat dér trakasserier och sérbehandling pa grund av kon inte
forekommer.

e Samverkar for att skapa en god arbetsmiljo dér kon inte &r ett hinder for lika réttigheter, skyldigheter
och mojligheter.

o Stddjer dina arbetskamrater och behandlar alla ménniskor i din omgivning oavsett kon med respekt.

Forbéattringsomrade Verksamhetsmal Aktivitet Beskrivning Ansvarig  Slutdatum
Mallen fér Mallen ska anvéndas i | Utbilda chefer Roger 2012-12-31
kompetensbaserad rekryteringar Weman
rekrytering haller pa att
implementeras
Ojamn konsfordelning | Andel anstallda av Aktivt anvanda mall Roger 2012-12-31

underrepresenterat kon Weman,

ska 6ka Roger

Weman

Kulturdag m fl En aktivitet per &r har | Ledningsgruppen Roger 2012-12-31
aktiviteter har inslag av jamstélldhet | planerar aktivitet Weman,
mangfalds-perspektiv Roger
men inte uttalat Weman
jamstalldhets-
perspektiv
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Hélso- och arbetsmiljoplan

Néamnden har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret.
Alla i arbetsledande stéllning ska se till att centrala foreskrifter och lokala riktlinjer angdende arbetsmiljon
foljs pa de olika arbetsplatserna.
Alla anstéllda dr skyldiga att folja foreskrifter och lokala riktlinjer som géller i verksamheten.
Samverkansgrupperna fungerar som lokal skyddskommitté. Den ska sammantrida minst sex ganger per ar.
Arbetsmiljofragor ska vara en stdende punkt pa dagordningen varvid nya risker ska identifieras samt
vidtagna atgérder foljas upp.
Skyddsombud/arbetsmiljdombud ska finnas och verka utifran arbetsmiljolagens bestdmmelser och
Arbetsmiljoverkets forordningar.
Hailso- och arbetsmiljoplanen ska fornyas varje ar.
Overgripande mal for halso- och arbetsmiljéarbetet i Halmstads kommun
Begreppet arbetsmiljo innefattar dels fysiska faktorer som lokaler, utrustning och arbetsmetoder, dels
psykosociala som arbetsklimat, relationer och inte minst organisation och individens méjlighet till paverkan.
En god arbetsmiljo framjar halsan.
Vi arbetar for en god hilsa och arbetsmiljo genom att...
e Utveckla ett tryggt och dppet arbetsklimat dar mobbning, trakasserier och andra former av
utanforskap aktivt motverkas.
e Tydligt kommunicera syftet med de fordndringar som gors och de beslut som fattas.
o Tidigt involvera dig i fordndringsprocesser och ge dig mojlighet att vara med och paverka din egen
arbetssituation.
o Erbjuda dig olika former av hélsofrdmjande och forebyggande insatser.
o Kontinuerligt utvirdera, atgirda och folja upp de insatser som gors for att forbattra arbetsmiljon —
systematiskt arbetsmiljoarbete.
e Erbjuda tydliga uppdrag med rimliga forvantningar, vilket mojliggor balans i livet for dig som
individ.
o Stréva efter att tillhandahalla modern utrustning och &ndamalsenliga lokaler.
Vi forvintar oss att du som medarbetare...
e Agerar i enlighet med Halmstads kommuns viardegrund och medverkar till en arbetsgemenskap som
kannetecknas av respekt och lika virde.
o Pa ett konstruktivt sitt patalar brister och behov i arbetsmiljon och aktivt deltar i att finna 16sningar
pa dessa.
e Foljer de arbetsmiljoforeskrifter som géiller och anvidnder de hjdlpmedel och den skyddsutrustning
som anvisats.
e Tar ansvar for din egen hilsa och ocksé dr uppméarksam pé hur dina arbetskamrater mar.
Har en positiv attityd och bidrar till andras trivsel och trygghet. Vi dr varandras arbetsmiljo!”

Forbéattringsomrade Verksamhetsmal | Aktivitet Beskrivning Ansvarig Slutdatum
Lokala foreskrifter All personal ska Skriva nya foreskrifter Roger 2012-12-31
behover fortydligas kénna till och félja | om det behovs. Weman
foreskrifter Genomgang pa
samverkans-grupp och
arbetsplats-traffar
Arbetsmiljéutbildning Ett tillfalle per 2012 | Genomféra Roger 2012-12-31
for chefer och forelésningar, Weman
skyddsombud utbildningar eller
aktiviteter
Utbildning i HLR och All Bestélla utbildning av. HR bestéller Roger 2012-12-31
brandskydd personal utbildas foretags-halsovarden Weman,
vart femte ar Roger
Weman
Ergonomiutbildning Utbildning vartannat | Bestélla utbildning av.  HR bestéller Roger 2012-12-31
ar foretags-halsovarden Weman,
Roger
Weman
Utveckling av arbetet i Underlag foér méten | Fortsatt stod till chefer Roger 2012-12-31
arbetsplatstraffar och ska finnas en vecka Weman,
i forvag, fler Roger
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Forbéttringsomrade Verksamhetsmal | Aktivitet Beskrivning Ansvarig Slutdatum
samverkansgrupp ovningar pa APT for Weman
att 6ka delaktighet
Uppfdljning och Utreda och atgarda | Dialog i Roger 2012-12-31
atgarder med anledning | problem som arbetsgrupperna Weman,
av Halmstads kommuns | kommer frami Roger
medarbetar- enkaten Weman
undersokning 2011
Korttidsfranvaro Kannedom om Balansprofiler. Roger 2012-12-31
orsaker, minskning | Utbildning i Weman,
halsoframjande Roger
ledarskap for alla Weman
chefer.
Minskning av Grupper av utvalda Roger 2012-12-31
franvaro medarbetare traffas Weman,
med beteendevetare Roger
fran foretags- Weman
halsovarden
Fler aktiviteter i Projekt med Roger 2012-12-31
vardagen foretagshalsovarden Weman,
Roger
Weman
Mata antalet sjukdagar Mata antalet Roger 2012-12-31
per anstalld resp sjukdagar per Weman
andelen av dessa som anstalld resp
galler franvaro upp till  andelen (i %) av
14 dagar dessa som géller
korttidsfranvaro
(upp till 14 dagar)
Onskvart ar att fa
specificering av
korttidsfranvaron i
fyra (4) block; 1-3
dagar, 4-6 dagar
,7-9 dagar samt
10-14 dagar
Alla ska kanna till Anvanda hélsokorset Roger 2012-12-31
halsokorset, pa apt, i medarbetar- Weman,
minskad korttids- samtal Roger
franvaro Weman
Forbereda GAP-analys Sprida information om Roger 2012-12-31
av personalens kommande Weman
kompetensniva 2013 kompetensanalys

Korttidsfranvaron méts via "Antal sjukdagar per anstélld" respektive "Andel sjukdagar som avser franvaro

upp till 14 dagar"

Internkontrollplan

Rutin Totalpodan Kontrollmoment Frekvens Omfattning Ansvari Rapportering till
g g9
Kvalité - arbete 8 Att verksamhet Tertialvis i Komplett Roger Servicendmnden
enligt bedrivs enligt den samband med Weman
verksamhetsplan av del- och
servicenamndens helérsrapporterin
faststéllda g

verksamhetsplan,

samt att

aterrapportering
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Rutin Totalpodn Kontrollmoment Frekvens Omfattning Ansvari Rapportering till
J J

sker enligt faststalld

tidsplan.
Miljo - tillampning 12 Att verksamheterna Rapporteras till ~ Komplett Roger Forvaltningschefen
av kommunens tillampar namnd i Weman
riktlinjer for resor i kommunens samband med
tjansten riktlinjer for resorii  T1, T2 och

tjansten. Arsredovisning

Redovisning och

uppfdljning av

reserelaterade

kostnader och

orsaker till dessa.
Finansiell sdkerhet - 4 Att ekonomisk 9 ganger per ar Roger Forvaltningschefen
ekonomisk uppféljning sker Weman
uppféljning enligt anvisningar

fr&n Stadskontoret,

samt att alla arets

ekonomiska

rapporter ar

diarieforda.
Efterlevnad av lagar 9 Bevaka att riktlinjer  Arligen Komplett Roger Forvaltningschefen
och foreskrifter - for Weman
riktlinjer for konkurrensutsattnin
konkurrensutsattnin g efterlevs.
g Sékerstélla att

namnden har och

féljer en beslutad

plan for

konkurrensutsattnin

g.
Efterlevnad av lagar 12 Bekava och Kontroll 1 april Stickprov Roger Servicendmnden
och foreskrifter - kontrollera att och 1 oktober Weman och
upphandling och riktlinjer for upphandlingsenhete
inkodp upphandling och n

inkop foljs. Att

verksamheterna

koper tjanster och

varor enligt avtal

och gor

upphandlingar dar

avtal inte finns.
Efterlevnad av lagar 9 Kontroll av att juni och Stickprov Roger Forvaltningschef
och forekskrifter - anvisningar for november Weman
avrop med inkdpskort foljs,
inkdpskort samt att underlagen

ar attesterade av

behorig chef.
Kvalité - riktlinjer for 6 Har riktlinjer for Arligen Stickprov Roger Forvaltningschef
kvalitetsledning kvalitetsledning Weman

féljts, d v s har

servicekontoret

skapat en enhetlig

servicekultur.
Finansiell sakerhet - 9 Att anvisningar for  var och host Komplett Roger Forvaltningschef
anvisningar for attest foljs, genom genomgang Weman
attest att sdkerstélla att av alla

den som utsetts ansvarsflode

som attestant har n i Agresso

ekonomiskt ansvar

Servicenamnden, Verksamhetsplan 2012-2014

22(23)




Rutin Totalpodn Kontrollmoment Frekvens Omfattning Ansvari Rapportering till
J J

for viss verksamhet

eller del déarav.
Finansiell sdkerhet - 9 Att inventering av Arligen i Stickprov Roger Forvaltningschefen
inventering av stéldbegarligt gods samband med Weman
stoldbegarligt gods sker enligt rutin. Att  bokslut

inventering finns

och att den &r

uppdaterad
Efterlevnad av lagar 8 Att verksamheterna  Arligen Stickprov Roger Forvaltningschefen
och féreskrifter - haller Weman
arbetsplatstraffar arbetsplatstraffar

enligt

rekommendation.
Efterlevnad av lagar 12 Att Arligen Manadsvisa Roger Servicenamnden
och foreskrifter - delegationsordning kontroller Weman
delegationsordninge fér servicenamnden
n foljs. Att ratt person

utfér uppgift enligt

delegationsordninge

n och att anmélan

sker enligt

delegation till

namnden.
Servicenamnden, Verksamhetsplan 2012-2014 23(23)




