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Version: 1,0 E-post: maria.gellert@halmstad.se

Beslutsorgan: Servicendimnden  Telefon: 035 —13 71 78

Bokslut 2011

Forslag till beslut

1. Servicendmnden godkénner den av Servicekontoret upprittat bokslut for
verksamhetsaret 2011, inklusive Verksamhetsredovisning 2011 med aktiviteter
och nyckeltal.

2. Servicendmnden beslutar att begéra ombudgetering av investeringsmedel, samt
resultatbalansering av driftmedel i enlighet med forslaget i handlingarna.

Sammanfattning

Bokslut 2011 &r sammanstéllt enligt anvisningar frdn Stadskontoret och drendet
har beretts av personal pa administrativ service och ansvariga enhetschefer.

Servicendmnden dr ett serviceorgan for kommunens dvriga nimnder i frdga om
forsdljning av stodfunktioner. Verksamheterna 200 och 201 ar anslagsfinansierade
verksamheter. Sluten redovisning tillimpas for verksamheterna 202, 203 och 204.

Bokslut 2011 adr sammanstéllt enligt anvisningar frdn Stadskontoret.

Servicendmndens verksamheter redovisar sammanlagt en budgetavvikelse med negativa
89 tkr for verksamheterna 200-204. Verksamhet 200 begér att inte behdva
resultatbalansera underskottet pd 126 tkr och verksamhet 201 begér att inte balansera
underskottet pa 1 448 till &r 2012.

Investeringsanslaget visar pé att 6verskott med 24 323 tkr. Ombudgetering begérs av
samtliga kvarvarande investeringsmedel till & 2012 med motiveringen att kunna
genomfora de paborjade projekt och investeringar som inte hunnits med &r 2011.



Arendet

Uppdrag

Beslutsirenden i samband med Bokslut 2011 &r resultatbalansering och ombudgetering.
Verksamhetsredovisning med aktiviteter och nyckeltal, samt 6vrig bokslutsmaterial ar
att betrakta som information, for att nimnden ska kunna ta beslut om resultatbalansering
och ombudgetering.

Bakgrund

Bokslut 2011 dr sammanstéllt enligt anvisningar frdn Stadskontoret och enligt Lag
(1997:614) om kommunal redovisning. Arendet har beretts av handliggaren, samt av
personal pd administrativ service och ansvariga enhetschefer.

Arsredovisningen skall behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige under
april manad. I borjan pa mars 2012 ska korrekturet till arsredovisningen vara helt klart
for att Gverldmnas till kommunstyrelsens beredning. Detta medfor att det preliminéra
bokslutet maste vara klart senast 2012-01-31 for att tidplanen skall kunna hallas.

Bokslutet skall redovisa rétt resultat for verksamhetsaret vilket dr detsamma som att alla
konton for drift och investeringar till visentlig del innehéller bokforingsposter som
tillhor arets verksamhet. Bokslutet skall redovisa en riktig ekonomisk stéllning vilket ar
detsamma som att saldon p4 tillgangs- och skuldkonton bestér av faktiska, externa,
fordringar eller skulder per den 31 december 2011.

Analys, forslag och motivering

Servicendmnden har under 2011 haft en nettoram, for samtliga verksamheter 200-204,
pa 1 130 tkr. Vid bokslut konstateras att intédkterna blev sammanlagt 369 954 tkr och
kostnaderna 371 173 tkr, vilket ger oss ett nettoresultat pa 1 219 tkr. Verksamheterna
redovisar dirmed en budgetavvikelse med negativa 89 tkr.

Enligt kommunens riktlinjer for ekonomistyrning innebér resultatbalansering att
budgetmaissiga dver- eller underskott i driftredovisningen fors 6ver fran bokslutsaret till
kommande budgetar. Generellt géller att underskott balanseras regelméssigt, om inte
godtagbar motivering ldmnats. Underskott balanseras inte om detta beror pa
omsténdigheter utanfér nimndens kontroll.

Verksamhet 200, Servicekontorets administration inkl Valndmnden, redovisar vid
bokslut negativ budgetavvikelse med 126 tkr. Forvaltningen foreslér att beloppet inte
resultatbalanseras, da underskottet kan hérledas till de kostnader som forknippas med de
atgarder som forvaltningen gjort med anledning av skyddsronden.

Verksamhet 201, Kontorsservice, redovisar vid bokslut negativ budgetavvikelse med

1 448 tkr. Verksamheten har inte uppnatt den effektivisering som kriavdes for att fa
tdckning for foregaende ars resultatbalansering pd 1 455 tkr. 471 tkr av avvikelsen beror
pa att verksamheten har kostnader for telefonister som inte lédngre ticks av det bidrag
som en gang var tankt att finansiera telefonistfunktionen. Forslag pa ny



debiteringsmodell for telefonikostnader kommer att arbetas fram under 2012.
Verksamheten begér att underskottet stryks helt.

Ovriga verksamheter 202-204 ir verksamheter med sluten redovisning, vilket innebér
att bade 6ver- och underskott balanseras per automatik till kommande ar.

Forvaltningen foreslar ddrmed att inte behdva resultatbalansera 126 tkr avseende
verksamhet 200 och 1 448 tkr avseende verksamhet 201.

Servicendmndens totala investeringsanslag for ar 2011 var 74 969 tkr inklusive
ombudgeteringar fran 2010. Efter arets slut konstateras att 50 646 tkr av medlen anvints
och didrmed aterstir 24 323 tkr vid bokslutet.

Enligt kommunens riktlinjer f6r ekonomistyrning innebédr ombudgetering att
budgetmassiga dver- och underskott i investeringsredovisningen fors regelméssigt over
frén bokslutsaret till kommande budgetar. Forskjutningar av medelsforbrukning fér ske
mellan &r om orsaken dr att investeringar beslutade i innevarande (eller tidigare) ars
budget inte har hunnit slutforas, eller att medgivande erhéllits att padborja investeringar
under innevarande budgetar for vilka anslag finns upptagna i nastkommande ars budget.

Kontorsservice har fatt tidigareldgga delar av de planerade investeringar for televdxelns
uppgradering. Medel har anvénts bdde till hdnvisningssystem och uppgradering av
televéxeln. Totala beloppet i budgeten for investering i uppgradering av televéxeln ar
671 tkr, forbrukat dr 752. De 6verskjutande beloppet péd 81 tkr finansieras via
servicekontorets centrala investeringspott r 2012.

Stad och méltidsservice har vid arets slut 891 tkr kvar av investeringsmedlen. Da 900
tkr av dessa &r direkt avsedda for Halldgras investeringar, innebér det att verksamheten
har naggat 9 tkr av kommande ars investeringar.

IT-service har efter bokslut 23 180 tkr kvar att anvidnda, da IT-satsningen fordrdjts och
medlen kommer att behdvas de kommande aren framdver. Trots oplanerade storre
investeringar under aret, har Kommuntransport tack vare forsiljning av fordon, en
positiv avvikelse vid arets slut och ombudgetering begérs av dessa 538 tkr.

Servicekontoret foreslar att servicendmnden begér ombudgetering av dessa 24 323 tkr
med motiveringen att kunna genomfora de paborjade projekt och investeringar som inte
hunnits med ar 2011.

Verksamhetsredovisning med aktiviteter och nyckeltal bifogas som information, for att
upplysa att verksamheten uppnétt de for verksamheten uppsatta verksamhetsmal som
faststilldes 1 Verksamhetsplan 2011-2014.

Mer detaljerad ekonomiredovisning aterfinnes som bilagor, Ekonomisk rapport.

Konsekvenser

Servicekontorets anslagsfinansierade verksamheter dr i behov av de
resultatbalanseringar som foreslds for att kunna bedriva verksamhet ar 2012 enligt den
internbudget som lagts for verksamhetséret.



Samtliga verksamheter &r 1 behov av att {4 de ombudgeteringar som foreslas, for att
kunna slutfora de under 2011 planerade och paborjade atgérderna.

Arendets beredning

Inom kommunen

Utover handlidggaren har personalen pa administrativ service och enhetscheferna
deltagit i handldggningen av drendet.

Andra grupper
2012-01-13 Inldmningsdag av bokslutsmaterialet till Stadskontoret

Fackliga organisationer
Arendet faller inte inom ramen for MBL-férhandling.

Lista dver bilagor
1. Bokslut 2011 — verksamhetsredovisning med aktiviteter och nyckeltal

2. Ekonomisk rapport

For Servicekontoret

Roger Weman

Forvaltningschef

Maria Gellert
Fd Administrativ chef
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1 Verksamhet

Barn och utbildning

Analys

Matetal avser SCB medborgarundersokning hosten 2011. BUN eget mal var att 6ka nojdhetsgraden jfr med
2009, dar index var 92,9. SE (stéd-) verksamhet &r en bidragande faktor till den upplevda ndjdhetsgraden,
men bidraget &r bara en liten del. Ingen av SCB fragorna rérde upplevd stadkvalitet. Dessutom &r var
stadverksamhet ett omrade dar bestallande kund valjer att skéra ner for att minska kostnaderna. Egen
ambitionsniva ligger hogre an betalande kunds valda serviceniva.

Gallande egna kvalitetsmatningar ligger godkand nivan pa 94,6 % vilket far anses hogt.

Viktiga handelser
100 st stickprovskontroller

Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period
Okat antal néjda barn . Andel nojda féraldrar och . 91,6% 80% 114% 2011
& foraldrar barn

Andel underkanda . 5,4% 15% 164% 2011

kvalitetskontroller inom

forskoleverksamheten

Aktiviteter Senaste kommentaren
Stadningen ska hélla hog kvalitet och bidra till nojda Helhetsintryck av stadet:
barn och foéréldrar 65% bra / mycket bra
21% medel
4,4% daligt

Bygga och bo
Analys
Viktiga handelser
Demokrati och dialog

Analys

Métetal kopplat till SCB méatning hdsten 2011. Index 40 galler Halmstads resultat for N1 (N6jd-Inflytande-
Index, se rapport s.15). Malvardet anger rikets index generellt (41).

Egna asiktsmatningar galler upplevd nojdhet (internt). For stad galler 65% néjdhet och for maltid 71/64,
(hemtjanst/skola) en 6kning jamfért med forra arets 66/61. (FOr riket anger SCB index 53)

Viktiga héandelser

Matrad och Stadrad skapade for att tillvarata nyttjande kunders synpunkter. Serviceméatningar inom andra
SE-verksamheter genomford host 2011 (kommer upprepas arligen).

Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period

Okat antal kontakter NKI 40 Hogst41 98% 2011
mellan medborgare och
den kommunala
féretradare vi servar

Aktiviteter Senaste kommentaren

Servicenamnden, Bokslut 2011 (verksamhetsredovisning) 3(6)
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Aktiviteter

Senaste kommentaren

Infora dsiktshantering gallande den service vi
tillhandahaller vara kunder (som indirekt paverkar
medborgarnas syn pa kommunen)

atgardade.

Stadservice har fatt 26 dokumenterade positiva omdémen
avseende stadet. Det har inkommit 9 klagomal pa
dagligstadet och 6 péa specialstadet, alla klagomalen &r nu

Miljé och energi

Analys

Andelen miljobilar okar i takt med att gamla bilar byts ut till nyare. Andelen miljobilar har okat fran 40% till
43% av totala vagnparken under 2011. Andel av nyanskaffade fordon som klassas som miljéfordon ar 64%.
Den sista siffran borde kunna 6kas i takt med att avstegen fran kommunstyrelsens direktiv blir farre.

Viktiga handelser
Verksamhetsmal Nyckeltal

Arlig minskning av Andel miljfordon

miljopaverkan fran vara av personbilar

verksamheter samt sma
transportbilar

Utfall Malvarde
42, 7% Hogst40%

Maluppfyllnad Period
107% 2011

Aktiviteter

Verka for 6kad andel miljéfordon till kund

Verka fér minskat svinn inom maéltidsverksamheten

Senaste kommentaren

Andelen Matsvinn under 2011 &r; 6% i vara
Tillagningskok som servierar pa tallrik, 7% fran
Tillagningskok som serverar buffé och 24% fran
vara Mottagningskok.

Berakna effekterna av samordnad varutransport

Valja miljovanliga produkter inom vara verksamheter

Naringsliv och arbetsmarknad
Analys
Viktiga handelser

Omsorg och stdd

Analys

Matetal avser egen kundundersokning gallande maltidskvaliteten. Nojdheten okar ar for ar. Stora satsningar
gors pa Maltidsservicen for att hoja den upplevda kvaliteten inom hemtjanst och sérskilt boende.

Viktiga héandelser

Nobelmiddagar, grillning pa aldreboende, nya efterrétter, utokad maltidsrepertoar, matinspirationstraffar,
matrad...mm. Samarbetet med bestallaren har blivit &nnu battre under 2011.

Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period
NMI 66 Hb6gst66 100% 2011
Hemtjanst

Okat antal nojda NMI Sérskilt 66 Hogst63 105% 2011

vardtagare boende for
aldre

Servicenamnden, Bokslut 2011 (verksamhetsredovisning)
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Resor och trafik
Analys
Viktiga handelser
Trygghet, sékerhet och folkhalsa
Analys
Viktiga handelser
Uppleva och gora
Analys
Servicekontoret har haft 54 forfragningar runt arrangemang utanfor var dagliga serviceverksamhet. Dessa
arrangemang galler lagerverksamhet, forel&sningar, catering, it-café Tall Ships Race, mm. Av dessa 54

forfragningar levererade vi till alla 54, dvs 100%.

Viktiga handelser

Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period
Var serviceorganisation Antal 9 54 Hogst54 100% 2011
ska vara behjalplig vid arrangemang dar

evenemang som ror var medverkan

Halmstads kommuns onskades

verksamheter

Aktiviteter Senaste kommentaren

Tillhandahalla service vid lagerverksamhet Under 2011 har vi tillhandahallit service vid (ca) 25 olika

typer av lagerverksamhet

Tillhandahalla service vid sarskilda evenemang

Ovriga prioriteringar

Analys

Utover fullmaktigemalen har Servicenamnden ett antal egna verksamhetsmal.

Skriftliga 6verenskommelser fortsatter 6ka. 2011 utgor basar for denna utveckling.

Vart deltagande i kommunala projekt som Intranet, Personalutbildningar BAS, inspirationsforelasningar hos
andra forvaltningar, upphandlingsfragor, Infrastrukturrad, besoksmottagare andra kommuner, samordnad
varutransport, samhallsbyggnadsfragor, mm, fortsatter 6ka.

Internutbildning har genomforts via APT gallande mal, serviceambitioner, uppféljning serviceniva, etc, men
den avsedda satsningen pa bred front gallande bemdtande har inte genomforts 2011. Malet stracker sig till
2013 och avses pabdrjas under hosten 2012,

Antal presenterade idéer 6kar fran forra arets 99 till 2011 ars antal 125. Gladjande &r att 111 av dessa 125
idéer har genomforts.

22 nya serviceomraden har skapats for kunderna under 2011. Bland dessa finns bland annat miljostad,
portionsforpackad mat, digital adressering, besokshantering radhuset, VPN-tjanster inom IT, korttidshyra
datorer och systemdrift at forvaltningarna.

Sjukfranvaron har okat med 0,5 dagar i snitt. Malet var att minska med 2 dagar.

Viktiga handelser

Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period
Overenskommelser ska Antal skriftliga . 156  Hogst156 100% 2011
tecknas med alla kunder Overenskommelser

Servicenamnden, Bokslut 2011 (verksamhetsredovisning) 5(6)
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Verksamhetsmal Nyckeltal Utfall Malvarde Maluppfyllnad Period

Delta i kommunala projekt Antal forum/méten [ ] 91,6 Hogst80 114% 2011
som ror vara

verksamhetsomraden

All personal, inom Antal genomférda [ ] 0 Hogsto 100% 2011
namndens verksamhet, utbildningstillfallen

ska utbildas i mal,
tjansteinnehall och
forhaliningssatt
(bemotande). Idéer fran
personalen ska tillvaratas.

Antal presenterade . 125  Hogst100 125% 2011
idéer till Idéforum

Okad informationskontakt
med forvaltningar och
bolag. Erbjuda nya
serviceomraden.

Minska sjukfranvaron med
10%

Aktiviteter Senaste kommentaren

Utveckla mallen for skriftliga 6verenskommelser (SLA)

Ta fram tjanstekatalog for varje verksamhetsomrade Genomfoért inom IT-service, Kontorsservice och
Stadservice

Teckna dverenskommelser for varje kopt tjanst (oftast med hela
férvaltningar, bilagor for respektive kund)

Etablera kontakter med berdrda forvaltningar

Undersoka planerade och pagaende projekt, for att hitta nya
verksamhetsomraden dar vi kan behovas

Genomfora utbildning for all personal gallande tillhandahalina tjanster
och vara mal med dessa

Fortydliga forhallandet mellan bematande och service

Skapa forum for personalens forbattringsidéer

Okad kunddialog géallande tjanster och prisséttning

Marknadsfora vara tjanster

Avsatta medel for halsofrdmjande satsningar

Aktivt uppmana till deltagande i halsoframjande aktiviteter

Servicenamnden, Bokslut 2011 (verksamhetsredovisning) 6(6)
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Helars- Helars- Budget-
utfall utfall Helars avvikelse | Periodutfall
RESULTAT 2010 2011 budget 2011 2011 jmf fg ar
Servicekontoret Intakter 10 971 12 326 11 463 863 1355
(vht 200) Kostnader -13 041 -15514 -14 395 -1119 -2473
Periodens netto -2 070 -3188 -2 932 -256 -1 118
Valnamnden Intékter 1031 125 0 125 -906
(vht 200) Kostnader -2 699 -248 -253 5 2 451
Periodens netto -1 668 -123 -253 130 1545
Kontorsservice Intakter 20 408 28 633 21 870 6 763 8 225
(vht 201) Kostnader -21 262 -28 039 -19 815 -8 224 -6 777
Periodens netto -854 594 2 055 -1 461 1448
Stadservice Intékter 74 185 79 662 74 000 5 662 5477
(vht 202) Kostnader -73 490 -78 808 -74 000 -4 808 -5 318
Periodens netto 695 854 0 854 159
Maltidsservice Intékter 135771 136 457 141 258 -4 801 686
(vht 202) Kostnader -136 350 -136 724 -141 258 4534 -374
Periodens netto -579 -267 0 -267 312
IT-Service Intékter 73 269 88 858 77 492 11 366 15 589
(vht 203) Kostnader -72 464 -89 100 -77 492 -11 608 -16 636
Periodens netto 805 -242 0 -242 -1 047
Kommuntransport Intakter 20 424 23 893 19 782 4111 3469
(vht 204) Kostnader -20 090 -22 740 -19 782 -2 958 -2 650
Periodens netto 334 1153 0 1153 819
SE totalt: Intékter 336 059 369 954 345 865 24 089 33 895
Kostnader -339 396 -371 173 -346 995 -24 178 -31 777
NETTO -3337 -1 219 -1 130 -89 2118
Helars- Helars- Budget-
INVESTERINGS- utfall utfall Helars avvikelse | Periodutfall
NETTO 2010 2011 budget 2011 2011 jmf fg ar
Servicekontoret Investeringsnetto -17 0 0 0 17
Valnamnden Investeringsnetto 0 0 0 0 0
Kontorsservice Investeringsnetto 0 -752 -466 -286 -752
Stadservice Investeringsnetto -447 -714 -565 -149 -267
Maltidsservice Investeringsnetto -1123 -447 -1 487 1040 676
IT-Service Investeringsnetto -22 041 -43 812 -66 992 23180 -21771
Kommuntransport Investeringsnetto -3 062 -4 921 -5 459 538 -1 859
|SE totalt: -26 690 -50 646 -74 969 24 323 -23 956|
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Inlamningstid, nyckeltal avser helar 2011-12-31
2011

ADM STAB Kontorsservi |Stad Maltid IT KommunTp | TOTALT

©E

Andelen ndjda vardnadshavare inom 91,6
forskoleverksamheten (i %) 92%
Antal rektorsomraden dir samverkan 100% 100%
inledds 100%
Antal klagomal rérande servicendmndens |15 (frimst avseende |5 20 9+6 3 6
verksamhetsomraden fakturering) 64
Antal positiva omdémen rorande 10 (for service, 15 105 42 st dok |40+ 140
servicendmndens verksamhetsomraden utbildning, bemotande

och hjilp vid behov) 350+
Antal arrangemang, utover daglig service, |1 (omvalet) 6av6 Sav5 4av4 28 av 28 10 av 10
dér Servicendmndens verksamheter varit 54 av 54 =
involverade 100%
Antal aktiva (pagdende) servicedverens- 3 92 8 ?
kommelser 103
Nojdhetsindex - Medborgarenkit 65% 71/ 64
Antal genererade idéer inom egen Sav5 3av3 6 av 14 15av22 |3 av3 78 111 av 125 =
organisation 89%
Antal nya kunder och nya servicetjanster |i.u. 6+6 4 2 4 22
Antal sjukdagar (i snitt per anstélld) 4,6 (-0,4) 4,6 (-0,4) 11,0 (+4,0) |20 (-1,3) (20,8 (+1,1) |14,5(+1,2) |i.u. 19 (+0,5)
Antal tecknade 6verenskommelser (SLA) [i.u. 71 3 82 96 252
Andel Miljéfordon inom Halmstads totala 42,7%
vagnpark (i %) 42,7%
Andel svinn inom Maltidsverksamheten 6%, 7% och
(%) 24% 6-24%
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2011-12-29 Enhet: Servicekontoret
Diarienummer: SE 2011/0008 Maria Gellert
Version: 1,0 E-post: maria.gellert@halmstad.se

Beslutsorgan: Servicendmnden  Telefon: 035 - 13 71 78

Servicenamndens uppfoljningsrapport av 2011 ars
internkontrollplan

Forslag till beslut

1. Servicendmnden beslutar att godkidnna servicekontorets uppfoljningsrapport av
2011 &rs internkontrollplan.

2. Servicendmnden beslutar att rapportera resultatet fran uppfoljningen till
kommunstyrelsen, samt till kommunens revisorer.

Sammanfattning

Servicekontoret har genomfort de internkontroller som anges i den av nimnden
faststéllda internkontrollplan for ar 2011. Kontrollerna har varit tillfredsstéllande.
Dokumentation av genomforda kontroller, iakttagelser och avvikelser redovisas i form
av bifogade kontrollrapporter.

Arendet

Uppdrag
Servicendmnden beslutade i1 januari 2011, att under ret ha internkontroll enligt de
punkter som aterges 1 bifogad Internkontrollplan 2011.

Syftet med internkontrollplan &r att folja upp att den interna kontrollen fungerar
tillfredsstdllande inom ndmndens omraden. Resultatet av uppfoljningen skall
rapporteras till nimnden. Dérefter ska ndmnden senast i samband med
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arsredovisningens upprittande, rapportera resultatet frdn uppfoljningen till
kommunstyrelsen, samt till kommunens revisorer.

Bakgrund

Malsdttningen for den interna kontrollen enligt Internkontrollreglemente, antaget av KF
§ 120 2000-06-21, &r att sidkerstilla att nimnder upprétthéller en tillfredsstéllande intern
kontroll. Detta innebir att de skall med rimlig grad av sékerhet faststdlla rutiner for
verksamhetsstyrning inom omradena: kvalitet, finansiell sdkerhet, miljo, samt
efterlevnad av lagar och foreskrifter.

Uppf6ljning av intern kontroll sker med utgdngspunkt frdn antagen plan.
Servicendmnden skall senast i samband med arsredovisningens upprittande, rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom ndmnden till
kommunstyrelsen. Rapportering skall samtidigt ocksa ske till kommunens revisorer,
enligt 10 § 1 Internkontrollreglementet.

Servicendmnden antog internkontrollplan 2011 vid ndmndsmétet 2011-01-19, SE § 14,
SE 2011/0008. Internkontrollplanen redovisas i sin helhet som bilaga.

Delvis éterrapportering av uppfoljning av internkontroll 2011 gjordes som
informationspunkt pa servicenimndens sammantridde 2011-10-04.

Analys, forslag och motivering

Servicekontoret kan efter genomford internkontroll lamna rapport om att kontrollerna
varit tillfredsstéllande, avseende aktiviteterna kvalité, finansiell sdkerhet, miljo, samt
efterlevnad av lagar och foreskrifter.

Dokumentation av genomforda kontroller, iakttagelser och avvikelser redovisas i form
av bifogade kontrollrapporter.

Konsekvenser

De genomforda kontrollerna har varit tillfredsstéllande. Dock har dessa i sin tur lett till
att forvaltningen insett att information om internkontroll ut till verksamheterna kan bli
bittre, liksom att det tydligare ska ingé i introduktionen av nyanstilld personal.

Ekonomiska konsekvenser som identifierats i samband med uppfoljningen é&r att
kostnader for resor 0kat i jimforelse med foregdende ar. Under aret har nya konton lagts
upp, vilket underléttar uppfoljning av olika fardsétters kostnader.

Kontrollerna har pavisat att dokumenterade rutiner finns i begransad méngd, vilket &r ett
forbattringsomrade. De rutiner som finns behover arligen sikerstillas, s att de foljer
med de fordndringar som sker pa arbetsplatsen.

Forvaltningen behover arbeta mer aktivt med risk och vasentlighetsanalys, sé att
internkontroll gors pa ritt och pd noga utvalda aktiviteter. Detta dr ndgot som
forvaltningarna fétt klarare direktiv om 1 samband med framtagandet av kommande ars
plan for internkontroll

I samband med nya inkdpsorganisationens inférande kommer 6versyn av attestrutinerna
att behovas. Aven delegationsordningen behdver omarbetas i samband med detta.
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Arendets beredning

Inom kommunen

Kontrollansvar for internkontrollplanens olika aktiviteter har frimst legat pa
enhetscheferna. Samordning av internkontroll har enligt delegation gjorts av
administrativ chef.

Andra grupper

Fackliga organisationer

Arendet faller inte inom ramen for MBL forhandlingar, diremot har information om
genomford internkontroll tagits upp i1 Servicekontorets samverkansgrupp.

Lista 6ver bilagor
1. SK Internkontrollrapporter

2. SK Internkontrollplan 2011

For Servicekontoret

Roger Weman

Forvaltningschef

Maria Gellert
fd Administrativ chef
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INTERNKONTROLLPLAN 2011

SERVICENAMNDEN

Aktivitet |Vad ska kontrolleras Hur ska kontrollen ske Kontrollansvarig |Kontrollfrekvens |Kontrollmetod |Rapportering till |Risk beddmning
Bedrivs verksamhet enligt den av AtE verksarlﬁheterna agerfa.lr enligt de
L x mal som ndmnden faststéllt och att o . . . . .
servicenamnden faststallda . . Enhetshef arligen Stickprov Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
@ rapportering sker vid
= verksamhetsplan. o -
S delarsrapporteringarna.
X
l—_{a_r riktlinjer for kvalitetsledning Har sgwmekpntoret skapat en Enhetshef arligen Stickprov Forvaltningschef Allvarlig/méjlig
foljts. enhetlig servicekultur.
Att.ekonormsfk uppfoljning sker '.A.‘tt alla 10 ?konomlskfa rgpPorterna Administrativ chef manadsvis mars-dec Komplett Forvaltningschef Kannbar/méjlig
enligt anvisningar. ar genomférda och diarieférda.
= Genom att sakerstélla att den som
~
o Att anvisningar for attest foljs. utsetts som attestanE ha_r Enhetschef Vvar och host Komplett Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
© ekonomiskt ansvar for viss
3 verksambhet eller del dérav.
12}
2 At mventerlng av s.toldbegarllgt Attinventering finns och att den ar Enhetschef var och host Stickprov Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
T gods sker enligt rutin. uppdaterad.
Att avtal finns for de produkter och [Avtalen ska finnas centralt placerad
tjidnster som servicekontorets hos staben s att bevakning av Administrativ chef arligen Komplett Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
verksamheter kdper mest av. avtalstider kan goras.
° Att verksamheterna tillampar Upofélining av reserelaterade
= kommunens riktlinjer for resor i ppIoinIng . Enhetschef arligen Komplett Forvaltningschef Kénnbar/sannolik
= kostnader och orsaker till dessa
tjansten.
. N Att ratt person utfor uppgift enligt
Att d_eleggtlonsordpl.ng for delegationsordningen och att Utvecklingschef arligen Stickprov Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
_ servicenamnden f6ljs " . )
o] anmalan sker enligt delegation.
% Att anvisningar foljs och att
g Att anvisningar for First Card foljs. [underlagen &r attesterade av Ekonom arligen Stickprov Forvaltningschef Kénnbar/méjlig
he behorig chef.
8 Att verksamheterna haller Att moten halles enligt
% arbetsplatstraffar enligt rekommendation och att protokollen|HR-utvecklare arligen Stickprov Forvaltningschef Kannbar/sannolik
‘;5 rekommendation. skickas in.
° oo . Att verksamheterna koper tjanster
g ;Br\]tlzélktflgluser for upphandiing och och varor enligt avtal och gor Enhetschef arligen Komplett Forvaltningschef Allvarlig/sannolik
3 p 10l upphandlingar dér avtal inte finns.
[ Bevaka att riktlinier fr Sékerstélla att nAmnden har och
! foljer en beslutad plan for Enhetschef arligen Komplett Forvaltningschef Allvarlig/sannolik

konkurrensutséttning efterlevs.

konkurrensutséttning.
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SERVICEKONTORET
1(5)
Tjansteskrivelse
2012-01-23 Enhet: Kontorsservice
Diarienummer: SE 2011/0157  Catarina Eriksson
Version: 0.1 E-post: catarina.eriksson@halmstad.se

Beslutsorgan: Servicendmnden  Telefon: 035-13 71 17

Forstudie gallande kommuntryckeriet

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar i enlighet med forvaltningens forslag vilket innebar

1. att verksamheten dven fortséttningsvis bedrivs i egen regi och en investering i
nya produktionsmaskiner gors, och

2. att servicekontorets gemensamma pott for investeringar nyttjas.

Sammanfattning

Forstudien har sin utgdngspunkt i servicekontorets konkurrensutsittningsplan (2011-08-
16 § 33) och beslutet att genomfora forstudier av ett antal utvalda verksamheter inom
kontorsservice (2011-12-01 § 56).

Denna forstudie har aktualiserats pd grund av att kontorsservice stér infor en investering
1 produktionsmaskiner pa kommuntryckeriet da nuvarande avtal har 16pt ut och
maskinernas tekniska livsldngd &r uppnddd, samt att tryckeriet har haft svérighet att
uppna ett positivt resultat 2010 och 2011.

Forstudien presenterar tre forslag pa inriktning och mgjliga konsekvenser: Fortsitta i
egen regi, kOpa tjdnst av extern aktor, kombination av egen verksamhet och kdpta
tjénster.

Fortsatta i egen regi

Forslaget har belyst konsekvenser av att behélla verksamheten i egen regi. En
forutséttning for att fa en ekonomi 1 balans ér att hoja intédkterna samt investera i nya
produktionsmaskiner da de idag innebar bade hoga produktions- och
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kassationskostnader. Atgirder for att 6ka effektiviteten hos personal, lokaler och
produktion ir en nédvéindighet.

Kopa tjanst av extern aktor

Konsekvenser for att upphandla de trycktjanster, som kommuntryckeriet levererar, fran
en extern aktor har belysts. Forstudien behandlar verksamhetsoverging for personal,
lokaler, kunder, utrustning och krav pa kompetens samt en bild 6ver de kostnader som
ar forknippade med detta forslag.

Kombination av egen verksamhet och kdpta tjanster innebér att man
konkurrensutsitter delar av tryckeriverksamheten men behaller det som ér att betrakta
som tryckeriets “kdrnverksamhet”. Aven for detta forslag har konsekvenserna for
personal, lokaler, kunder, utrustning och kompetens samt en bild 6ver vilka kostnader
som dr forknippade med detta forslag belysts.

Servicekontorets forslag innebar att verksamheten dven fortsattningsvis bedrivs i egen
regi och en investering i nya produktionsmaskiner gors, dir servicekontorets
gemensamma pott for investeringar nyttjas. Forvaltningen avser ocksé att utfora en ny
forstudie av verksamheten som ska presenteras under ar 2015.

e Det paborjade fordndringsarbetet inom kommuntryckeriet ska leda till 6kade
intdkter och en ekonomi i balans under 2012-2015.

e Alderstrukturen pé personalen mé&jliggér en naturlig och mindre kostsam
avveckling av verksamheten i samband med pensionsavgéngar.

e Kostnader undviks for uppsidgning av hyresavtal 1 fortid.
Hyresavtalet forldngs t o m tidigast 2015-12-31, vilket gor kompensation for

nedlagda kostnader undviks.

e Kommunens forvaltningar ges mojlighet att se dver inkdpsorganisation och
kompetens for bestéllning av tryck/kopiering och trycksaksproduktion.

e Befintliga avtalstider samordnas vilket dven detta ger battre forutséttningar for
konkurrensutséttning 2015.
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Arendet

Uppdrag
Denna forstudie har aktualiserats pd grund av att kontorsservice stir infor en investering
1 produktionsmaskiner da nuvarande avtal har 16pt ut och maskinernas tekniska

livslangd &r uppnadd, samt att tryckeriet har haft svarigheter att uppna positivt resultat
2010 och 2011.

Forstudien ska utgora ett beslutsunderlag for nimnden vad det géller fragestéllningen att
fortsétta att leverera trycktjinster i egen regi, kOpa in tjdnsten av extern aktor alternativt
en kombination dérav.

Bakgrund

Forstudien har sin utgdngspunkt i servicekontorets konkurrensutsittningsplan (2011-08-
16 § 33) och beslutet att genomfora forstudier av ett antal utvalda verksamheter inom
kontorsservice (2011-12-01 § 56).

Denna forstudie har aktualiserats pd grund av att kontorsservice stér infor en investering
1 produktionsmaskiner pa kommuntryckeriet da nuvarande avtal har 16pt ut och
maskinernas tekniska livsldngd &r uppnddd, samt att tryckeriet har haft svérighet att
uppna ett positivt resultat 2010 och 2011.

Forstudien ska belysa vilka konsekvenser och mojligheter som finns av att behélla
leveransen av trycktjinster i egen regi, kdpa tjansten av extern aktor eller kombinera
dessa tva alternativ samt ge forslag pa fortsatt inriktning.

Arbetet med forstudien har varit tidsbegrénsad till 40 arbetstimmar varfor tonvikten
lagts pa att beskriva olika problemstillningar och forslag pé atgédrder snarare én att
komma med fardiga I6sningar.

Analys, forslag och motivering

Att konkurrensutsitta delar av verksamheten leder inte till den kostnadsbesparing som
ar onskvérd da en stor del av de fasta kostnader for tryckeriet kvarstér.

Att konkurrensutsitta hela verksamheten ar forknippat med hoga kostnader for
omstéllning av personal, avveckling av lokaler etc.

Servicekontorets forslag innebir att verksamheten dven fortséattningsvis bedrivs i egen
regi och en investering i nya produktionsmaskiner gors, dér servicekontorets
gemensamma pott for investeringar nyttjas. Forvaltningen avser ocksé att utféra en ny
forstudie av verksamheten som ska presenteras under ar 2015.

e Det paborjade fordndringsarbetet inom kommuntryckeriet ska leda till 6kade
intikter och en ekonomi i balans under 2012-2015.
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e Alderstrukturen pa personalen méjliggor en naturlig och mindre kostsam
avveckling av verksamheten i samband med pensionsavgéngar.

e Kostnader undviks for uppsdgning av hyresavtal i fortid.
Hyresavtalet forldngs t o m tidigast 2015-12-31, vilket gor att kompensation, till
fastighetskontoret, for nedlagda kostnader i samband med flytt undviks.

e Kommunens forvaltningar ges mojlighet att se dver inkdpsorganisation och
kompetens for bestédllning av tryck/kopiering och trycksaksproduktion.

¢ Befintliga avtalstider samordnas vilket dven detta ger battre forutséttningar for
konkurrensutsittning 2015.

Konsekvenser

Eftersom forslaget innebdr att trycktjénster dven fortséttningsvis tillhandahalls 1 egen
regi innebdr det i stort inga konsekvenser. Déaremot sa forbrukas ca 50% av
servicekontorets gemensamma investeringspott i och med beslut om investering av nya
produktionsmaskiner.

Det innebar 1 vrigt inga konsekvenser for kommunens forvaltningar och bolag.
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Arendets beredning

Inom kommunen

Utover handldggaren har Udo Metz, omréddeschef kommuntryckeriet, varit delaktig i
forstudiens utformning och innehall.

Andra grupper

Inga andra grupper har varit involverade i drendet.

Fackliga organisationer
De fackliga organisationerna informerades innan forstudiearbetet paborjades.

Lista dver bilagor
1. Forstudie kommuntryckeriet

For Servicekontoret

Roger Weman
Forvaltningschef

Catarina Eriksson
Enhetschef
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Personalredovisning 2011

Riktlinjer for representation och gévor
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